VALSTYBES IMONES ,,REGITRA*
2016 METU VEIKLOS ATASKAITA

I. VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

Valstybés jmoné ,,Regitra“ (toliau — V] ,,Regitra“, Imoné) 2016 metais savo veiklg organizavo
ir vykdé vadovaudamasi Valstybés jmonés ,,Regitra“ 2016-2019 mety veiklos strategija (toliau —
Strategija), patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. sausio 15 d. isakymu
Nr.1V-33, ir V] ,,Regitra® 2016 mety veiklos pagrindiniy priemoniy planu, patvirtintu VI ,,Regitra®
generalinio direktoriaus 2016 m. sausio 13 d. jsakymu Nr. V-5, taip pat kitais jmonés veikla
reglamentuojanciais teises aktais.

Imonés misija, vizija, vertybés:

TEIKTI KOKYBISKAS VIESASIAS IR ADMINISTRACINES PASLAUGAS
MISIJA IGYVENDINANT VALSTYBES POLITIKA, REGISTRUOJANT KELIU
TRANSPORTO PRIEMONES IR ISDUODANT LICENCIJAS JAS VAIRUOTI

EFEKTYVI, INOVATYVI, SOCIALIAI ATSAKINGA IR MODERNI
VALSTYBES IMONE, TEIKIANTI TIK KOKYBISKAS VIESASIAS
PASLAUGAS IR GERIAUSIAI TENKINANTI VIESAJ] INTERESA
GERINANT EISMO SAUGUMA KELIUOSE

' » PAGARBA VALSTYBEI IR JOS ZMONEMS
> DARBUOTOJU MANDAGUMAS IR PASLAUGUMAS BENDRAUJANT
SU KLIENTAIS, BENDRADARBIAIS IR KITAIS ASMENIMIS, SIEKIS
TEIKTI TIK KOKYBISKAS PASLAUGAS
VERTYBES » KVALIFIKUOTI, MOTYVUOTI IR TOBULETI SIEKIANTYS
DARBUOTOJAIL ISMANANTYS IR PROFESIONALIAT ATLIEKANTYS
JIEMS PAVESTAS FUNKCIJAS
» VEIKLOS VIESUMAS IR SKAIDRUMAS
 » ATVIRUMAS INOVACIJOMS, BENDRADARBIAVIMUI

Galima konstatuoti, kad Imoné, sickdama Strategijoje nustatyty tiksly ir uZdaviniy, 1§ esmés
jvykdé numatytas jy jgyvendinimo priemones. Buvo pasiekti beveik visi numatyti tiksly ir uzdaviniy
vykdymo jvertinimo rodikliai. Jy pasiektoms reik§méms jtakos turéjo informaciné veikla,
propaguojant ¢. paslaugas, iSauges bendras e. paslaugy populiarumas, taip pat objektyvus dabartinés
situacijos pripaZinimas ir tinkamiausiy budy pasirinkimas, siekiant rezultaty. Kai kuriy rodikliy
pasiektos reik§meés rodo geresnius rezultatus nei buvo prognozuota:
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- klienty pasitenkinimo paslaugos kokybe indeksas: planuotas augimas 1 procentiniu punktu,
pasiektas augimas — 2,7 procentinio punkto;

- bendras aptarnavimo kokybés rodiklis pagal ,.slapto kliento“ tyrimg: planuotas — 89,9,
pasiektas — 96 procentai;

- didinant elektroniniy paslaugy plétra ir maZinant administravimo nasStg, jdiegta klienty srauty
elekironinio valdymo sistema Strategijoje numatytuose padaliniuose;

- gautos didesnés pajamos i§ pagrindinés veiklos: planuotos pajamos — 23 375 000 eury,
pasiektos — 25 470 236 eury,;

- del padidéjusiy pajamy uZ paslaugas virSytas Imonés grynojo pelningumo rodiklis: planuotas
— 9,5 proc., pasiektas — 10,86 proc.

Rodikliai, kuriy planuoty reik8miy pasiekti nepavyko:

- dél nepradéty Siauliy filialo administracinio pastato statybos darby nepasiekta planuota
Imoneés ilgalaikio turto verté; planuota — 9,60 mln. eury, pasiekta— 7,02 min. eury;

- uZsitesus numatytos jrangos pirkimo konkursui (laiméjes tiekéjas nesugebéjo pateikti
sutartyje numatytg jranga), nebuvo pasiektas egzaminavimo centry, kuriuose egzaminuotojai
apriipinti elektroninémis egzaminy vertinimo priemonémis, skai¢ius: planuota jdiegti 3 padaliniuose,
idiegta — 1 padalinyje;

- dél sudetingy ir tiesiogiai nuo Imonés nepriklausanéiy tarpZinybiniy procesy bei siekiy,
esant galimybei, pritaikyti kuriamg sistema keistis duomenimis tarptautiniu mastu, planuotu laiku
nebuvo realizuota galimybé su Imone sutartis sudariusiems transporto priemoniy gamintojams arba
jy prekybos atstovams transporto priemoniy tapatumo duomenis [monei teikti elektroniniy rysiy
priemonémis. Dél to nebuvo pasiektas planuotas rodiklis supaprastinti vieSyjy ir administraciniy
paslaugy skai¢iy: planuota supaprastinti 4 paslaugas, pasiektas rodiklis — 3.

Siekdama svarbiausio Strategijoje numatyto tikslo — teikiant vieSgsias paslaugas, tenkinti
vieSuosius interesus — Jmoné vykde ir kitg veikla, susijusig su papildomy paslaugy klientams teikimu,
eismo dalyviy Svietimu eismo saugumo klausimais, dalyvaudama atitinkamoje tarptautiniy
organizacijy veikloje, jgyvendinant ES institucijy direktyvas ir reglamentus.
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1. VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

VI ,Regitra® savininko teises ir pareigas jgyvendina Vidaus reikaly ministerija. Imonei
vadovauja sudarytas kolegialus valdymo organas — valdyba, paskirta Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2014 m. gruodzio 12 d. jsakymu Nr. 1V-185 ,,Dél valstybés jmones ,,Regitra ir
valstybés jmonés ,,Infostruktira® valdyby sudarymo® (2016 m. balandZio 26d. jsakymo Nr. V-302
redakcija). 2016 metais valdybos nariais buvo:

Artiiras Norkevicius, vidaus reikaly viceministras (valdybos pirmininkas),

Ilona Pileckiené, Vidaus reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy departamento direktoreé,

Vytautas Pliuskus, nepriklausomas narys (atrinktas vadovaujantis Kandidaty i valstybés
Imonés ar savivaldybés Imonés valdybg parinkimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. birZelio 17 d. nutarimu Nr. 631),

Dalius Prevelis, VI ,,Regitra® generalinis direktorius,

Kestutis Sirvaitis, nepriklausomas narys (atrinktas vadovaujantis Kandidaty | valstybés
Imoneés ar savivaldybés Imonés valdybg parinkimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. birZelio 17 d. nutarimu Nr. 631),

[rina Urboneé, Vidaus reikaly ministerijos Teisés departamento direktoré.

Per metus jvyko vienuolika Imonés valdybos posédZiy: jy metu nagrinéti svarbiausi [monés
veiklos klausimai (pavyzdziui: aptarta metiné pajamy ir i§laidy sgmata, pritarta Jmonés sudaromiems
didelés vertés sandoriams, aptarti vykdomi ir numatomi investiciniai projektai). 2016 m. birZelio
13 d. posedyje (protokolas Nr. 6) patvirtinta nauja Jmonés struktiira. Taip pat valdyba apsvarsté
Imonés veiklos strategijos tiksly ir uZdaviniy vertinimo rodikliy reik$mes, dalyvavo rengiant 2017—
2020 m VT ,Regitra® veiklos strategijg (patvirtinta vidaus reikaly ministro 2016 m. gruodZio 12 d.
isakymu Nr. 1V-923) ir patvirtino 2017-2020 mety strategijoje numatomas tiksly ir uZdaviniy
igyvendinimo rodikliy reik§mes. Administracinei Jmonés veiklai vadovauja generalinis direktorius.

Organizuotuose vadovaujanéiyjy Imonés darbuotojy pasitarimuose, kuriuose dalyvavo
Imonés vadovai, administracijos darbuotojai, filialy direktoriai, aptarti jvairtis Imonés veiklos ir
valdymo klausimai, jvertinta, ar veiklos rezultatai atitinka i8keltus tikslus ir kokie veiksniai turi
esmingés reik§meés rezultatams.

Siekiant tobulinti personalo valdymo procesy administravima, buvo diegiama personalo
valdymo informaciné sistema, automatizuojama bendra darbo laiko, darbo uzmokesé&io ir atostogy
apskaita. Jmoné tapo Personalo valdymo profesionaly asociacijos nare. Dalyvavimas asociacijos
veikloje turi jtakos personalo valdymo srityje dirban¢iy darbuotojy kompetencijai, kelia bendra
personalo valdymo kultiirg.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. rugpjicio 11 d. nutarimu Nr. 822
»DEél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. liepos 14 d. nutarimo Nr, 1052 ,Dél valstybés
valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uZtikrinimo gairiy apraSo patvirtinimo ir koordinuojanéios
institucijos paskyrimo* pakeitimo® ir atlikusi biitinas procediiras, VI ,,Regitra® pasirengé [monés
apskaitg tvarkyti pagal tarptautinius apskaitos standartus.
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III. ISSKIRTINIAI [IVYKIAI

Transporto priemoniy registracijos skyrius pateiké sitilymus Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro sudarytai darbo grupei dél transporto priemoniy pripaZinimo netinkamomis eksploatuoti
tvarkos aprago tobulinimo (pasitilymai jtraukti j aplinkos ministro 2016 m. lapkri¢io 25 d. jsakyma
Nr. DI-798). Taip pat skyrius parengé istoriniy transporto priemoniy valstybinio registracijos numerio
Zenklo techniniy reikalavimy papildyma. 2016 m. gruodj jdiegtas naujas Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy registro (toliau — Registras) isra$y spausdinimo funkcionalumas, patobulintas
Registro duomeny teikimo administravimo funkcionalumas, suteikiantis galimybe daugiau teisiy
skirti duomeny gavéjams. Klienty patogumui 2016 m. spalio ménesj pradéjo veikti elekironiné
paslauga, leid#ianti gerokai paspartinti transporto priemonés perregistravima internetu. Siuo atveju
naujg registracijos liudijima, asmeniui pageidaujant, j namus ar kitu adresu gali pristatyti kurjeris.
UZsisakyti registracijos liudijimo pristatymg galima ne tik internetu perregistravus transporto
priemone, bet keifiant asmens ar transporto priemonés duomenis, taip pat uZsisakant naujg
registracijos liudijimg vietoj prarasto ar sugadinto.

BalandZio 25-27 dienomis V] ,Regitra® organizavo Tarptautinés vairuotojy egzaminavimo
komisijos (CIECA) eksperty grupés (EAG) susitikimg ir seminarg Vilniuje. Seminare dalyvavo
egzaminuotojai i§ Jungtinés Karalystés, Pranciizijos, Portugalijos, Suomijos, Airijos, Vokietijos,
Olandijos, Ispanijos, Svedijos, Belgijos ir Lietuvos. Egzaminuotojai turéjo jvertinti savo vairavimo
stiliaus jtakg egzaminavimo rezultatams.

VI ,,Regitra® organizavo biisimiems vairuotojams skirtus ,,Atviry dury® renginius, kuriuose
pristatytos Jmonés veiklos aktualijos, taip pat sudaryta galimybé susipaZinti su teorijos egzamino
klausimais, susitikti su egzaminuotojais, apZiiiréti egzaminy automobilius.

Rugséjo 3 d. Imoné pirmakart dalyvavo ,,Sostinés dieny® renginiuose. Vilniaus Katedros
aik3téje buvo galima susipaZzinti, kaip veikia automobilyje sumontuota egzamino pri€émimo
filmavimo sistema, suzinoti, kaip tinkamai vairuoti pradedanéiajam vairuotojui, kad netekty grjzti i
vairavimo mokymo klase.

Klienty aptarnavimo skyrius koordinavo klienty srauty valdymo sistemos ir iSankstinés
registracijos programos diegimg Siauliy ir PanevéZio filialuose. Taip pat Sio skyriaus iniciatyva
sudaryta sutartis dél telekomunikacinés platformos ir Genesys kontakty centro sistemy technines
priezifiros, palaikymo ir modernizavimo paslaugy pirkimo, perprogramuota Informacijos centro
jranga, pritaikant papildomas funkecijas, patvirtintas naujas Klienty aptarnavimo standartas.

Parengtas Alytaus filialo priestato statybos projektas, pradétas rengti Siauliy filialo
administracinio pastato statybos projektas, atnaujintas automobiliy parkas, iSnuomotos patalpos
Vilkaviskio grupei bei Anyks¢iy postui ir C,CE ir D kategorijy egzaminy aikstelé Siauliy filiale.

Nuo 2016 m. rugpjiucio optimizuota Imonés direkcijos struktiira, atskiriant pagrindines imonés
veiklos ir pagalbines sritis, aifkiau nustatant padaliniy kompetencija ir atsakomybe. Siekiant pagerinti
organizacijos valdyma, atsisakyta vienos generalinio direktoriaus pavaduotojo pareigybés, jsteigti
Administravimo ir Veiklos departamentai, sujungti Transporto priemoniy identifikavimo ir
Transporto priemoniy registracijos metodikos skyriai, Duomeny teikimo skyriaus funkeijos priskirtos
kitiems padaliniams, centralizuotos komunikacijos funkcijos, isteigiant Komunikacijos skyriy.

Valstybés imoné ,.Regitra®, vykdydama 2016 mety veiklos pagrindiniy priemoniy plang ir
siekdama gerinti teikiamy paslaugy kokybe, modernizavo transporto priemoniy registravimo ir
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valstybinio registracijos numerio Zenkly rezervavimo sistemas, taip pat buvo sukurta navja sgsaja su
Lietuvos policijos departamento valdomu leskomy transporto priemoniy regisiru.

[vertinusi galimg klienty srauty padidéjimg dél seno pavyzdZio vairuotojo paZymeéjimy
galiojimo termino pabaigos, Imoné sudaré patogesnes sglygas pasikeisti vairuotojo paZymeéjimus,
papildomai parengusi darbuotojus teikti Sias paslaugas, pakeitusi (jdiegusi) kompiuterines programas
ir 16-0je padaliniy sudariusi galimybe asmenims atsiimti pagamintus vairuotojo paZymeéjimus
(bendras tokia paslaugg teikianciy aptarnavimo viety skai¢ius padidéjo iki 34).

Vertinant bendrg Imonés personalo kaitos rodiklj, sudarantj 3,95 proc., nebuvo virSyta
nustatyto rodiklio (tipinis rodiklis 7-8 proc.) reikSmeé. Toks personalo kaitos rodiklis rodo Jmonés
sistemos stabiluma.

Didinant Jmonés veiklos skaidrumg, iSanalizuota, kaip reglamentuota veikla ir kaip
igyvendinami veikla reglamentuojantys teisés aktai. Siekiant nustatyti, kokie vidiniai rizikos
veiksniai gali sudaryti galimybe pasireiksti korupcijai personalo valdymo ir administravimo srityje,
buvo atliktas korupcijos pasireiSkimo tikimybeés nustatymas — antikorupciniu poZiiiriu tirtas personalo
valdymas ir administravimas, tyrinétos galimos korupcijos priezastys, salygos ir jy Salinimas.

2016 m. buvo pradéti teisminiai procesai, kuriuose Jmoné dalyvavo kaip atsakovas:

- buvo iSkelta 18 administraciniy byly, i§ kuriy 14 skundy buvo atmesti kaip nepagrijsti, 1
skundas patenkintas i$ dalies ir 3 skundai patenkinti;

Imoné ypatingg démesj skyré kibernetinio saugumo stiprinimui. 2016 m. iSoriniy paslaugy
teikéjas atliko kibernetinés saugos atitikties vertinimg, kurio metu buvo tikrinama [monés valdomy
informaciniy sistemy ir tvarkomy registry saugos uztikrinimo atitiktis Lietuvos Respublikos teisés
aktams; informaciniy sistemuy, tinkly ir jy srauty technologinio paZeidZiamumo analiz¢ ir vertinimas;
grésmiy, specializuoty ataky bei jsilauZimy aptikimo vertinimas; kibernetinés saugos uztikrinimo
vertinimas pagal Critical Security Controls metodiky; taikomyjy programy kody analizés vertinimas;
socialinés inZinerijos testai. Jmonés vidinémis pajégomis buvo atliktas VI ,,Regitra® tvarkomy Keliy
transporto priemoniy registro ir Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro rizikos vertinimas bei
parengtas ir patvirtintas informacijos saugos (kibernetinio saugumo) techniniy ir organizaciniy
reikalavimy jgyvendinimo, bei registry rizikos valdymo priemoniy igyvendinimo planas.
Modernizuojant bei diegiant naujas informacines sistemas, turin¢ias interneto prieiga, buvo atlikti jy
saugos auditai: Jmoneés interneto svetainés bei vairuotojy portalo kibernetinio saugumo technologinio
paZeidZiamumo patikra prie§ pradedant ju eksploatacija. Imonéje vykdomi reguliariis kibernetinio
saugumo mokymai informaciniy sistemy bei registry naudotojams.

VALSTYBES |MONE
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REG | TRA Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2016 metu veikos ataskaita



IV. FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAIL INVESTICLJOS

2016 m. V] ,Regitra® gavo 25 470 236 eury pajamy. VI, Regitra“ uzdirbty pajamy kitimo

tendencijos per 2014-2016 m. pateiktos lenteléje:

Pavadinimas 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Pagrindinés veiklos pajamos, EUR 23 997 636 23 887 948 25470 236
Padlc.iej imas EUR, lyginant su pra¢jusiais 109 688 1 582 788
metais
Padidéjimas %, lyginant su pragjusiais metais -0,46 6,62

Imoné dirbo pelningai, grynasis pelnas sudaré 2 767 159 eurus. Pelno mokestis, EBITDA

indeksas ir grynojo pelno normos apskai€iavimas pateikti lenteléje:

Pavadinimas 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Pagrindinés veiklos pajamos, EUR 23 997 636 23 887 948 25470 236
Pelno mokestis, EUR 441 883 431 767 552433
Pelnas pries paltkanas, mokescius,
nusidévejimg bei amortizacija (EBITDA), EUR - b BaTes
Grynasis pelnas, EUR 2 358 223 2269775 2767159
Grynojo pelno norma, % 9,83 9.50 10,86
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Per 2016 metus padidéjo [monés savininko kapitalas dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2016 m. vasario 24 d. nutarimu Nr. 188 (toliau — Nutarimas) perduoto nekilnojamojo turto Kauno
rajono savivaldybéje, Alsény senitinijoje, Mastai¢iy kaime, Alytaus g. 1A ir Metalo g. 2. Perimtas
turtas, vadovaujantis to paties Nutarimo 2 punktu, turéjo biti ,registruotas valstybés imonés
»Regitra“ savininko kapitalo dalyje®. 2016 m. gruodzio 31 d. savininko kapitalo dydis buvo 7 803 478

eurai.

Imonés ilgalaikis, trumpalaikis turtas ir pelno graza nurodyti lenteléje (duomenys atitinkamuy

mety gruodZio 31 d.):

Pavadinimas 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Grynasis pelnas (nuostoliai), EUR 2358 223 2269 775 2767 159
Ilgalaikis turtas, EUR 9224 967 8 470 732 7 024 399
Trumpalaikis turtas, EUR 8962716 10346 887 | 13 451 899
Turto i§ viso, EUR 18 187 683 18 817619 | 20476298
Turto graza, % 12,97 12,06 13,51
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V. TEIKIAMOS PASLAUGOS

Imoné vykdé VI ,Regitra™ istatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2015 m. rugpjiicio 17 d. jsakymu Nr.1V-638, numatytg veiklg: keliy transporto priemoniy
registravimas ir valstybinés registracijos numerio Zenkly i¥davimas, keliy transporto priemoniy
vairuotojy egzaminavimas, vairuotojy paZyméjimy i$davimas ir keitimas, taip pat Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registro ir Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy
vairuotojy registro duomeny tvarkymas.

2014-2016 metais paslaugy, suteikty registruojant (perregistruojant) keliy transporto
priemones (TP), apskaitos duomenys:

2014 . 2015m. 2016 m.
Skaicius | Skaicius | Skirtumas | Skirtumas | SkaiCius | Skirtumas | Skirtumas
Pavadinimas lyginant su procentais lyginant su | procentais
pragjusiais | lyginant su pragjusiais | lyginant su
metais pragjusiais metais pragjusiais
metais metais
Naujy TP
registravimo 28398 | 33517 5119 18,02 42 651 9134 27,25
operacijos
IS uzZsienio
e 134379 | 113791 | -20588 1532 | 124704 10913 9.59
registravimo
operacijos
Lietuvoje registruoty
TP perregistravimo 455051 | 430475 -24 576 -5,40 | 456 790 26315 6,11
operacijos
500000 "///
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400000 -
350000 -/
300000 ;/,
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registravimo importuoty TP registruoty TP
operacijos registravimo  perregistravimo .
operacijos operacijos |
TP registravimo operacijos
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Naujy transporto priemoniy registravimo operacijy skaitiaus augima lémé rinkos poky¢iai bei
ypa¢ iSauges transporto priemoniy reeksportas j kitas Salis. PavyzdZiui, naujy lengvyjy automobiliy
reeksportas sudaro apie 20 procent.

Lyginant su 2015 metais akivaizdZiai iSaugo ir i§ uZsienio importuoty transporto priemoniy
registravimo operacijy skaitius, ir transporto priemoniy perregistravimo $alyje operacijy skaicius. Tg
lémé Lietuvoje esanti uZsienio pilie¢iams bei uZsienio pilie¢iy isteigtoms jmonéms palanki teisiné
bazé, leidZianti transporto priemones registruoti Lietuvoje, o jas eksploatuojant uZsienio Salyse,
iskaitant tre¢igsias (ne EEB) 3alis.

2014-2016 m. Imonés padaliniuose vykdyty teorijos ir praktikos egzaminavimo
paslaugy statistiniai duomenys:

Egzaminy apimtys

2014 m. 2015 m. 2016 m.
Pavadinimas | Skai¢ius | Skai¢ius | Skirtumas | Skirtumas | Skaic¢ius | Skirtumas | Skirtumas
lyginant su | % lyginant lyginant su | % lyginant
pragjusiais su pragjusiais su
metais | pragjusiais metais pragjusiais
metais metais
Teorijos | 110605 | 114 156 3 461 3,13 | 119462 5306 4,65
egzaminai
Prakiikos 1 119 691 | 123207 3516 2,94 | 133 122 9915 8,05
egzaminai
140000 -
120000 7~
100000 4~ i
80000 +~ [ m Teorijos egz.
60000 - r1 Praktikos egz
40000 -
20000 -
0 -~ .
2014m. 2015m. 2016 m.

Egzaminy kiekio augimg 1émé didesnis vairavimo mokyklose paruo$ty vairuotojy skaicius.
2016 metais, lyginant su 2015 metais, vairavimo mokyklas baige apie 8 proc. daugiau B kategorijos
vairavimo teise siekiandiy jgyti vairuotojy. Per 2016 m. paZymétinas Zymus augimas B kategorijos
egzaminus norin¢iy laikyti vyresnio amziaus asmeny. PavyzdZziui, lyginant su 2015 m. amzZiaus
grupéje nuo 28 iki 37 mety kreipési 19 proc. daugiau asmeny, amZiaus grupéje nuo 38 iki 47 mety —
12 proc., 0 amziaus grupéje nuo 48 iki 57 mety — 11 proc. daugiau.
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Metai Metai
Teorijos egzaminas Prakiikos egzaminas
Kategorija 2015 2016 2015 2016
A 70.86% 78.25% 57.38% 57.59%
B 55.81% 55.22% 40.46% 40.89%
G 55.60% 58.93% 58.02% 58.21%
CE 56.49% 60.60% 46.20% 48.01%
_;ﬂ_a%_:___ R e — B
80.006 -+
70.00%
60.00% - -
50.00% -+ ‘, t .
40,00% - i : m 2015
30,00% - ..
20.00% - C e
10.00% -
D‘OD% 2l L. ' Lirpg
A ‘ CE
Teorija Praktika
Vairavimo egzaminy pasiskirstymas pagal kategorijas ir egzaminus
2014-2016 m. iSduota vairuotojo pazyméjimy:
2014 m. 2015 m. 2016 m.
Bavadinimas o IS kaiois || Skittumas || Skirfumas | Skaioius || Skirtuimas | SKirtimss
lyginant su | % lyginant lyginant su | % lyginant
pragjusiais | su pragéjus. pragjusiais | su pragjus.
metais metais metais metais
I8duota
vairuotojo 271218 | 250 485 -20 733 -7,64 | 287 686 37201 14,85
pazymejimy
ISduota vairuotojo
pazymejimy
300000
280000
260000 1 15duota vairuotojo
240000 - gaigmeiiony
220000 o ey
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2016 m. pabaigoje Imonéje dirbo 556 darbuotojai, i$ ju 66 proc. — vyry, 34 proc. — motery;

64 proc. darbuotojy yra jgije austajj universitetinj iSsilavinima.

VI ,,Regitra® darbuotoju skaifiaus (kiekvieny mety pabaigoje) kitimas 2014-2016 m.:

Metai

2014

2015

2016

Darbuotojy skaiCius

538

337

556

2016 m. Jmonés kolektyvas pasipildé 19 darbuotojy. Personalo skaiiaus augimo pokytj lémeé

Sios prieZastys:

- iSaugus praktikos egzaminy skailiui, siekiant uZtikrinti Imonés strateginiy tiksly

jgyvendinimg ir sklandy klienty aptarnavima, sutrumpinant klienty aptarnavimo eiles;

- bendras [monés darbuotojy amziaus vidurkis 2016 m. buvo 46 m., tuo tarpu kai kuriuose
filialuose §is rodiklis sické 56 m., todél, sickiant uZtikrinti darby t¢stinumg ir veiklos efektyvuma,
buvo tikslinga minétose veiklos srityse priimti bei apmokyti naujus darbuotojus. Sékmingas
darbuotojo jvedimas j darbg Jmonés specifinése veiklos srityse uztrunka pus¢ mety ir ilgiau;

- sickiant uztikrinti efektyvy monés vidaus administravimg bei racionaly iStekliy valdyma.

Jmonés darbuotojy vidutinis nustatytasis (paskirtasis, neatskaiCius mokesciy) meénesio

darbo uZmokestis eurais nurodytas lenteléje:

Pareigybés pavadinimas Uzmokestis, FUR Darbuotoju
skaitius
(2016 m)
2014 m.* 2015 m. 2016 m.
Generalinis direktorius 2573 2447 2537 1
Generalinio direktoriaus pavaduotojas 2500 2602 2312 1
Departamento direktorius, skyriaus vadovas 2234 2348 2372 15
Filialo direktorius 2115 2201 2208 10
Juristas 1852 1963 1546 2
Filialo direktoriaus pavaduotojas 1911 1928 2104 2
IT specialistas 1735 1836 1932 16
Specialistas 1302 1300 1324 426
Ukvedys, mechanikas 1048 1029 1079 14
Sekretorius referentas 1041 1100 960 4
Registratorius, registratorius kasininkas 714 748 TS .
Darbininkas 445 466 524 9

* - Sumy reikimés konvertuotos is lity (LTL) | eurus (EUR) santykiu 3,4528 LTL= I EUR

Darbuotojams sudarytos pladios galimybés kelti kvalifikacijg: 2016 m. centralizuotai buvo
suorganizuoti 41 mokymai, kurinose buvo 1071 dalyvis (2015 m. suorganizuota 30 mokymy — 767
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dalyviai). Mokymy skaitivs iSaugo, didesnis démesys buvo skiriamas antikorupciniam darbuotojy
$vietimui (3ia tema organizuota 10 mokymy, kurinose dalyvavo 179 darbuotojai).

Siekiant didinti monés darbuotojy gebéjimg valdyti klienty skundus ir pretenzijas, kurios
neretai virsta konfliktinémis situacijomis ir sukelia darbuotojams viding jtampa, buvo organizuoti
mokymai ,,Kokybiskas klienty aptarnavimas. Probleminiy darbo situacijy analizé ir sprendimas®,
,,Streso, emocijy ir konfliktiniy situacijy valdymas®, kuriy metu darbuotojai tobulino psichologines
Zinias bendraujant su klientu, ypa& esant dideliam darbo kriiviui, kai labai svarbu islikti mandagiu,
paslaugiu, geranorisku klientui. PanaSiomis temomis mokymai organizuojami nuolat, siekiant
efektyviai valdyti klienty aptarnavimo procesus, nesukeliant diskomforto nei darbuotojui, nei
klientui.

Visiems [monéje dirbantiems egzaminuotojams buvo organizuoti centralizuoti mokymai
, Atsargaus ir efektyvaus vairavimo principai. Siy mokymuy metu jgytos Zinios ir praktiniai gebéjimai
leidZia atidZiau vertinti pretendenty i vairuotojus gebéjimus ir skatina savarankikai kelti savo
kvalifikacijg, reikalingg kasdieniam darbui.

Siekiant jvertinti transporto priemonés identifikavimo numerio autentiSkumag, [mon¢ jsigijo
reikalingus prietaisus, kuriy pagalba galima pamatyti metalo pavir§iy, nesugadinus daZy dangos.
Siekiant apmokyti darbuotojus jais naudotis buvo suorganizuoti mokymai ,Naudojimasis
magnetooptiniais vizualizatoriais®.

2016 m. buvo atlikta dvylika darbo drausmés paZeidimo tyrimy del Imonés darbuotojy darbo
pareigy netinkamo vykdymo. Keturiems darbuotojams buvo taikytos nuobaudos. (2015 m. — aStuoni
darbo drausmés pazeidimo tyrimai, 6 — nuobaudos).

Siekiant jvertinti darbuotojy lojaluma, profesionalumg ir juos motyvuoti, 2016 m. net 54
Imonés darbuotojams buvo jteikti padékos ratai uz ilgametj ir nepriekaiStinga darba Imongje, tuo
tarpu 2015 m. — 29 darbuotojams.

Taip pat Jmonés darbuotojai buvo skatinti priemokomis uZ iSaiSkintus transporto priemoniy
identifikavimo numeriy arba registracijos dokumenty klastojimo nustatymo atvejus. 2016 m. buvo
paskatinta 16 darbuotojy (2015 m. — 14). I8samesné informacija pateikta Zemiau pavaizduotoje
diagramoje:

Darbuotojy, skatinty uz i8aiskintus transporto priemoniy
identifikavimo numeriy arba registracijos dokumenty
klastojima, skaiCius

Marijampolés filialas = 1
Teldiy filialas =1+
Alytaus filialas =17
Siauliy filialas g2+
Klaipédos filialas %1
Kauno filialas = T — —
Vilniaus fillalas S

112016 m. 12015 m.
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MONKS UKINE VEIKLA, PIRKIMAI

Visi pirkimai VI ,,Regitra® atlickami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy

jstatymu, taip pat 2014 metais parengtais ir patvirtintais Valstybés jmonés , Regitra® supaprastinty
vieSyju pirkimy taisyklémis ir Vie$yjy pirkimy organizavimo valstybés imonéje ,,Regitra® tvarkos
aprasu. Atsizvelgiant i pirkimy pobtidj, 2016 metais buvo sudarytos trys viesyjy pirkimy komisijos:
del Imonés informaciniy technologijy jrangos ir su ja susijusiy paslaugy pirkimo, dél monés
bendryjy prekiy, paslaugy ir darby pirkimo bei Laikinoji vieSyjy pirkimy komisija valstybinio
numerio lenteléms pirkti. Imoné siekia, jog dauguma pirkimy bty vykdomi per VieSyjy pirkimy
tarnybos informacine sistema.

2014-2016 metais vykdyty pirkimy suvestine:

Maz
Pirkimai Rt Sls ) Pirkimai az?s
AE Pirkimai e veriés
A Tarptauti- | Supapras- I 4 neskelbia- | Mazos P & & = pirkimai
Sutarciy . A i 50 biidu, ; prelimina- g
skaitius Metai niai tinti atviri Saskblbiant muy vertes i atlikti
i - konkursai | konkursail = | derybu pirkimai i Rl GV RIS
1r verte apie hiila sutarfis 18 b
pirkima CPO N Y
némis
Sudaryta 2016 % 18 17 2k 1917 25 13
sutar€iy 2015 4 12 1 0 1818 24 9
2014 4 13 4 1 1775 25 9
Bendra 2016 1045 263 839 038 109 774 | 2413950 | 1524951 340 820 | 283 858
sutaréiy 2015 1820206 | 2988273 4272 0| 1480469 824419 | 418 239
verte,
eurais su | 2014% 804 837 | 1750323 197 830 252316 | 1825226 023 811 | 253136
PVM

* - Deél Viesyjy pirkimy tarnybos ,, Valstybinio numerio Zenkly, lenteliy su valstybiniu nuneriu ir hologramos lipduky "
pirkimo procediiry sustabdymo, deél atliekamy esminiy pirkimo sglygy pakeitimy, pasiiilymy pateikimo terminas kelis
kartus buvo nukeltas net iki 2016 m. gruodzio meén. Siekiant uztikrinti nepertrankiamq ir sklandy valstybinio numerio
Zenkly isdavimq asinenims Lietuvos Respublikoje, apsaugoti vieigjj interesq, buvo vykdyti 2 pirkiniai neskelbiamy deryby

bitdu,

** - Suny reikimes konvertuotos is lity (LTL) j eurus (EUR) saniykiu 3,4528 LTL= 1 EUR

Informacija apie jvykdytus (vykdomus) pirkimus skelbiama VieSyjy pirkimy tarnybos
tinklalapyije ir Jmonés tinklalapyje skyrelyje Paslaugos ir veikla > VieSieji pirkimai.
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VIIIL. VIDAUS KONTROLES SISTEMA

Vidaus kontrole — VI ,,Regitra® vadovybeés sukurta visy kontrolés riisiy sistema, siekiant
uztikrinti veiklos teisétuma, ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvuma ir skaidruma, veiklos plany
igyvendinima, turto apsaugg, informacijos ir ataskaity patikimumg ir i§samumg, sutartiniy ir kity
jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi bei rizikos veiksniy valdyma. Sukurtos vidaus
kontrolés sistemos vertinimg atlieka Vidaus audito skyrius, kuris yra nepriklausomas nuo vertinamos
veiklos, jos atliekamy kontrolés procedtry ir néra uz jas atsakingas. Vidaus audito skyrius nevykdo
Imoneés ir jos padaliniy valdymo funkcijos. 2016 metais nebuvo Vidaus audito skyriaus statuso
pakeitimy. Skyriaus nuostatai yra patvirtinti Imonés generalinio direktoriaus jsakymu, o skyriaus
vadovas tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas Jmoneés generaliniam direktoriui.

Sudarant 2016 m. Vidaus audito skyriaus veiklos plang ir atliekant planinius patikrinimus,
didZiausias démesys buvo skirtas jvertinti veiklos teisétumg bei atlikty mokéjimy atitikt] vieSyjy
pirkimy teisés akty reikalavimams; taip pat jvertinti turto apsaugos, informacijos ir ataskaity
patikimumo analize. Per metus atlikta 10 planiniy vidaus audity ir vienas papildomas. Audituojant
analizuojama, ar audituojamas subjektas laikosi [monei pavesty funkeijy vykdymo reikalavimy,
nustatyty Lietuvos Respublikos jstatymuose, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose.
Atlikus vidaus audita, audituojamojo subjekto vadovui teikiamos i8vados dél galimos arba nustatytos
veiklos rizikos ir rekomendacijos (per 2016 metus buvo pateiktos 94 rekomendacijos, i3 jy 84
igyvendintos, 10-ies jgyvendinimas tesiamas) jai sumazinti, taip pat dél veiklos ir kontrolés
tobulinimo. Pateikes rekomendacijas, Vidaus audito skyrius stebi, fiksuoja ir kontroliuoja, kaip
vykdomas pateikty rekomendacijy jgyvendinimas. 2015 metais po atlikty audity pateiktos 103
rekomendacijos, 2014 metais — 50.

Imonés vidaus kontrolés sistema uZtikrina, kad veikla biity vykdoma teisés akty nustatyta
tvarka, pagal Imonés strateginj ir veiklos planus, teikiama teisinga informacija apie Imonés finansus,
o Imonés turtas ir jsipareigojimai tretiesiems asmenims apsaugoti nuo suk¢iavimo, iS§vaistymo ir
pasisavinimo. [monéje vykdoma darbuotojy veiklos ir sprendimy priémimo vidaus kontrolé prisideda
maZinant korupcijos rizikg, padeda uZtikrinti priimamy sprendimy teisétumg, skaidrumg ir
efektyvuma.

Vidaus audito skyriaus vadovas turi galimybes tobulinti vidaus audito, buhalterinés apskaitos
tvarkymo, finansy valdymo srities Zinias Lietuvos auditoriy riimy, Valstybés kontrolés ir kity jstaigy
organizuojamuose seminaruose. Vie$yjy juridiniy asmeny vidaus auditoriy atestacijos komisijos
2016 m. geguzés 10 d. nutarimu Nr. 14 vidaus auditoriaus vardas buvo suteiktas valstybés jmonés
»-Regitra® Vidaus audito skyriaus vadovui.
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anoniminiu pasitikéjimo telefonu arba | Imonés Informacijos centra. Atsiliepimus apie aptarnavimo
kokybe galima pateikii ir Imonés padaliniuose, jdedant juos | specialias déZutes.

Pagal nustatyta tvarka, teorijos ar praktinio vairavimo egzaminy neislaike klientai gali pateikii
savo apeliacijas. Per 2016 metus pateikty apeliacijy ir jy nagringjimo rodildiai pateikti lentelgje:

Egzaminas | Apeliacijos | Anuliuoti | Rezultatai Neatitiko | Anulinoty | Rezultatai
rezultatai palikti apeliacijoms Y% palilti galioti
galioti keliamy Yo
reikalavimy
Teorijos 7 1 5 1 14,29 71,43
Praktikos 108 19 74 15 1159 68,52
I8 viso 115 20 79 16 17,39 68,70

2014 metais priimta ir i8nagrinéta 117 apeliacijy, 2015 metais — 81.

IS viso 2016 m. gauta 115 apeliacijy

i Anuliuoti rezultatai
11 Rezultatai palikti galioti

- Neatitiko apeliacijoms
keliamy reikalavimy

DARBUOTOJAI

Profesionaliis, auki¢iausios kvalifikacijos, kiirybingi, intelektualis ir kompetentingi
darbuotojai yra pagrindinis veiksnys, lemiantis s¢kminga [monés veikla.

[moné vertina savo darbuotojus ir netoleruoja diskriminacijos, priverstinio darbo,
psichologinio smurto.

Gerbiamos darbuotojy teisés ir laikomasi jstatymuy, reglamentuojanéiy tinkany darbo salygy
uztikrinimg. Kiekvienas darbuotojas vertinamas pagal darbo rezultatus, kompetencija ir suteiktas
atsakomybes.

Darbo aplinka, darbuotojuy sauga ir sveikata

[monés darbuotojy poreikiams veikia vidinis tinklalapis (intranetas), kuriame teikiama jvairi
darbuotojams aktuali informacija.

Imoné kiekvienais metais organizuoja periodinius darbuotojy sveikatos patikrinimus darbo
vietoje.

Darbuotojai, jiems pageidaujat, gali pasiskiepyti nuo gripo.
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Taip pat skatinama darbuotojy sveika gyvensena ir sportinis aktyvumas. Visy [monés
direkeijos ir filialy darbuotojams sudaromos salygos lankytis sporto klubuose, organizuojamos
paZintinés-turistinés kelionés. Kiekvienais metais darbuotojai ir jy Seimy nariai kvie¢iami j [monéje
organizuojama sporto Svente.

Darbuotojy ugdymas (kvalifikacijos kélimas/mokymai)
Darbuotojams sudaromos salygos kelti savo kvalifikacijg lankant jvairius seminarus bei
kursus (Zr. V skyriy ,,Jmonés darbuotojai®).

Renginiai darbuotojams ir jy Seimoms

Darbuotojai bei jy Seimy nariai 2016 m. galéjo dalyvauti Jmonés fotografijy konkurse ,,Keturi
mety laikai®. Dalis gauty fotografijy panaudota i3leidZiant reprezentacinius Imonés kalendorius.
Darbuotojy vaikai buvo pakviesti dalyvauti pieSiniy konkurse ,,PieSiu ,Regitrai® Sventy Kalédy
stebuklg®. Kai kuriuose padaliniuose darbuotojy vaikams surengti Kalédiniai renginiai.

VISUOMENE

[moné, laikydamasi tarptautiniy normy, perimdama nurodymus i§ sutar¢iy ir kity tarptautiniy
susitarimy, vykdydama saZiningos rinkodaros reikalavimus, deda daug pastangy, kad vykdoma veikla
bty etiska ir skaidri, kad priimami sprendimai atitikty visuomenes tikslus ir vertybes.

Per 2016 metus buvo nupirkta ir iSplatinta 14 400 vaikams ir suaugusiems eismo dalyviams
skirty atSvaity su Imonés simbolika. At$vaitus, kaip sauguma didinancig priemong, dalino Jmonés
padaliniai, saugaus eismo mokyklos, policija.

VI ,.Regitra® kartu su Vytauto DidZiojo universiteto Socialiniy moksly fakulteto Psichologijos
katedros mokslininkais vykdé Lietuvos moksly tarybos finansuojama tyrimg ,Potencialiy jauny
pazeidéjy keliuose atpazinimas prie§ jiems pradedant vairuoti: psichologinis profilis®. Tyrimo
tikslas — nustatyti, kokios besirengian¢iy laikyti vairavimo egzaming asmeny psichologinés
charakteristikos leidZia i§ anksto prognozuoti, kurie pradedantieji vairuotojai per pirmuosius
savarankidko vairavimo metus pateks j eismo jvykj ar padarys vieng ar kelis keliy eismo taisykliy
paZeidimus, del kuriy bus baudZiami arba praras jgyta teise vairuoti. Tirfos blisimyjy vairuotojy
nuostatos dél greiio vir§ijimo, alkoholio vartojimo ir vairavimo, dél paklusimo keliy eismo
taisykléms, vairavimo jgiidZiy demonstravimo kitiems bei vairavimo dél malonumo. Taip pat
nagrinéta, ar patiriami emocijy reguliavimo sunkumai gali paai3kinti biisimy vairuotojy rizikingas
nuostatas dél eismo saugumo. Formuluodami galutines i§vadas, tyréjai pabrézeé, kad tam tikry biido
bruoy nustatymas prie§ asmeniui suteikiant teise vairuoti gali biiti gera prevenciné priemoné siekiant
mazinti skaudZiy eismo jvykiy skai¢iy keliuose. Mokslininkai konstatavo, kad rizikos grupei priskirty
blisimyjy vairuotojy tinkamo elgesio mokymas biity universali ir veiksminga prevencijos bei
valstybés intervencijos strategija.

Puoselédami labdaros tradicijas ir siekdami padéti, mety pabaigoje VI ,,Regitra™ darbuotojai
rinko asmening Kalédy labdara, skirtg Plunges vaiky namy auklétiniams.

KOMUNIKACIJA

2016 m. valstybés imonéje ,Regitra“, jsteigus Komunikacijos skyriy, buvo kokybiskai
modifikuotas iSorinés komunikacijos procesas, ka liudija sékmingai jgyvendinta seno pavyzdZio
laminuoty vairuotojo pazyméjimo keitimo informaciné kampanija ,Nelik be teises vairuoti™.
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Kokybés pokyti pasiekti padéjo kampanijos planavimui pradeti naudoti tiksliniai visuomenés
nuomones tyrimai.

2016 m. balandj Socialinés informacijos centras atliko 2-jy fokusuoty (angl. focus) grupiy
Vilniuje ir PanevéZyje tyrimg, kuriuo buvo siekiama nustatyti seno pavyzdZio laminuoty vairuotojo
paZzyméjimy turétojy nuostatas bei jproéius, koks informacijos (Zinios) pateikimas ir sklaida lemiy
motyvacijos laiku pasikeisti vairuotojo pazymeéjima atsiradima.

Atsizvelgiant | tikslinés auditorijos tyrimo rezultatus pirma kartg parengta konkreti
komunikavimo strategija leido parinkti numatytg publika pasiekiantius kanalus, supaprastinti
interneto svetaingje klientams teikiamg informacija, efektyviau taikyti vieSuyjy rySiy priemones,
sklandZiau bendrauti su visuomenés informavimo priemoniy atstovais.

Informacinés kampanijos sekme patvirtina 2016 m. atlikta reprezentatyvi Lietuvos gyventojy
apklausa, kurios rezultatai parode, kad 9 i§ 10 vairuotojy Zinojo apie vairuotojo pazymeéjimy keitima;
tarp ty vairuotojy, kurie turéjo seno pavyzdzio laminuotus vairuotojo paZymeéjimus be galiojimo
datos, pareigos keisti dokumentg Zinomumas buvo 85 proc. Seno pavyzdzio vairuotojo pazyméjimus
per 2016 m. (jskaitant 2017 m. sausj ir vasari) pasikeité beveik 135,5 tiikst. asmeny.

Komunikacijos skyrius centralizavo ir i§ jvairiy padaliniy perémé skaitmeninés
komunikacijos funkcijg. 2016 m. rugséjj startavo sukurtas naujas Imonés socialinis profilis
socialiniame tinkle ,,Facebook®. Iki mety pabaigos Imoné turéjo per 2,3 tikst. profilio informacijos
sekéjy.

Komunikacijos skyrius 2016 m. parengé ir iSplatino 33 praneSimus spaudai; palyginimui:
2015 m. i8platinti 39 praneSimai spaudai, 2014 m. — 38 prane$imai. SumaZzéjima lémé informaciniy
kampanijy vykdymo pobiidZio pasikeitimai bei skaitimenines komunikacijos darbai. Su Ziniasklaidos
atstovais buvo dirbama individualiai: pagal Ziniasklaidos atstovy paklausimus pragjusiais metais
parengti 89 komentarai pagrindiniy Jmonés paslaugy — transporto priemoniy registracijos, vairuotojy
egzaminavimo, vairuotojo pazymejimy ir valstybinio numerio Zenkly iSdavimo, Keliy transporto
priemoniy ir Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro duomeny teikimo bei Imonés vieSyjy
pirkimy — klausimais.

2016 m. Jmoné suorganizavo 19 visuomenei skirty renginiy. Palyginti 2015 m. visuomenei
skirty renginiy buvo surengta 16; 2014 m. — 13. 2017 m. planuojama organizuoti maziau renginiy,
tadiau plésti socialiniy partneriy rats.

Imonés uzsakymu buvo vykdoma pagrindiniy Ziniasklaidos kanaly stebésena, kuri parodé
tokius rezultatus: per 2016 m. Lietuvos Ziniasklaidoje (spaudoje, interneto portaluose, radijo ir TV
laidose) uzfiksuoti 1552 prane§imai, kurivose minéta V[ ,Regitra®. Dauguma paminéjimy (1396)
buvo neutralaus tono, 89 teigiami ir 64 neigiami. Neigiamo tono Zinutés pasieké 18,3 mln. auditorijos,
teigiami — 17,3 mln., neutraliis — 285,8 mln. auditorijos. Svertinis palankumo V] , Regitra™ jvaizdzio
indeksas vieSojoje komunikacijoje iSliko stabilus.

Pazymeétina, jog Imonés jvaizdj, be vieSosios komunikacijos priemoniy, lemia darbuotojy
kasdienés veiklos bei klienty asmeninés (tiesioginés) patirties sandauga.
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APLINKOSAUGA

[monés tkingje veikloje susidaranéios atlickos yra renkamos, rii$iuojamos, saugojamos ir
perduodamos utilizuoti, kaip to reikalauja atlieky surinkimg ir utilizavima reglamentuojantys teisés
aktai.

Vadovaujantis galiojanéiais teisés aktais ir siekiant sumazinti informaciniy technologijy
jrangos atlieky susidaryma, Jmonéje vykdomi aukeionai, kuriy metu i§parduodama nebenaudojama
kompiuteriné bei kita jranga, taip skatinamas antrinis ji panaudojimas.

Imonés direkeijoje bei daugelyje kity padaliniy vykdomas atlieky (popieriaus, plastiko, stiklo)
rSiavimas.

DidZiausig Jmoneés turimy transporto priemoniy parko dalj sudaro M1 kategorijos lengvieji
automobiliai, skirti vairuotojams egzaminuoti. Automobiliai (kurie naudojami nuomos pagrindu)
keiCiami kas trejus metus siekiant, jog jie buty naujesni, modernesni, maZiau tar§iis ir saugesni
aplinkai.

Generalinis direktorius Dalius Prevelis
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