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1 VERSLO MODELIO APRASYMAS

Juridinis asmuo: valstybés jmoné ,,Regitra®
(toliau — VI ,,Regitra®, Imoné), imonés kodas
110078991. Iregistravimo data — 2000 m.
sausio 7 d.

Imonés buveinés adresas: Liepkalnio g. 97,

02121 Vilnius, elektroninis pastas
regitra@regitra.lt, tel. (8 5) 266 0421.

Valstybés jmong¢ ,Regitra® jsteigta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 1999 m. kovo 22 d. nutarimu

-

Nr. 319 ,Dél visy transporto priemoniy ir
savaeigiy zemés tikio masiny valstybés registro

ir keliy transporto priemoniy apskaitos
valstybés jmonés jsteigimo*.
Imoné yra ribotos civilinés atsakomybés

vieSasis juridinis asmuo. Imongs teises valdyti,
naudotis ir disponuoti jai patikétu valstybés
turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymas, Imonés jstatai
ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

1.2. Imonés valdymas

Imonés valdymo organai

VI ,Regitra“ valdymo organai — Jmonés
savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija, valdyba ir jmonés vadovas.

Imonés  savininko teises ir  pareigas
jgyvendinanti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija.

institucija  yra

Imonés jstatuose nustatyta, kad Imonés valdyba
sudaro 10 nariy. 5 valdybos nariai turi biti
nepriklausomi, atstovaujantys  skirtingoms
organizacijos valdymo sritims. Valdybos
sudétis 4 mety kadencijai patvirtinta 2018 m.
kovo 9 d. Nepriklausomi valdybos nariai
atrenkami vadovaujantis Kandidaty j valstybés
Imonés ar savivaldybés Jmonés valdyba
parinkimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio
17 d. nutarimu Nr. 631.
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2021 m birzelio 30 d. Imonés valdyba sudareé
10 nariy, i$ kuriy 5 — nepriklausomi nariai, 3
— Imonés savininko teises ir pareigas
igyvendinancios institucijos atstovai ir 2 —
Imonés darbuotojai.

Valdybos personalin¢ sudétis ir jos veikla
aprasyta Sios ataskaitos 1 priede, taip pat
skelbiama Imongs interneto svetaingje.

Imonés  vadovybé. Imonei  vadovauja
generalinis direktorius, kurj skiria ir atSaukia
bei darbo sutartj su juo sudaro ir nutraukia
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras.
Imonés vadovybé:

Dalius Prevelis, generalinis direktorius (iki
2021 m. birzelio 17 d.);

Saulius Suminas, generalinio direktoriaus
pavaduotojas (nuo 2021 m. birzelio 17 d.
laikinai atliekantis generalinio direktoriaus
funkcijas).
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Nuo 2021 m. geguzés 1 d. jsigaliojusi Imonés
valdymo struktiira pateikiama $ios ataskaitos
prieduose.

organizuojamuose vadovaujanciy darbuotojy
pasitarimuose, kuriuose dalyvauja Imonés

vadovai, departamenty ir filialy direktoriai,

Imonés veiklos ir valdymo klausimai, veiklos administracijos darbuotojai, darbuotojy
rezultaty atitikimas iSkeltus tikslus, kiti atstovai.
aktualtis klausimai periodiskai aptariami

VI ,,Regitra* valdymo organai
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Savininko teises ir pareigas
lgyvendinanti institucija —
Vidaus reikaly ministerija
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Kolegialus valdymo organas

Valdyba

b

Vienasmenis valdymo
organas
Generalinis direktorius

\/

v/ tvirtina Jmonés jstatus ir
Strategija, metinius turto
isigijimo ir skolinimosi
planus, metines pajamy ir

iSlaidy samatas, metines v

finansines ataskaitas bei
pelno (nuostoliy)
paskirstyma,

v skiria ir atSaukia Jmonés
vadova, valdybos narius,

v' parenka iSorinio audito v

jmong finansiniam auditui
atlikti, sprendzia dél Imonés
reorganizavimo, pertvarkymo v
ar likvidavimo,

v’ tvirtina Jmonés teikiamy
paslaugy kainas

\/

v' nustato Imonés struktiira,
sprendzia dél Imonés filialy

ir atstovybiy steigimo ar
likvidavimo,

teikia iSvadas dél Imonés
strategijos, paskirstytino
pelno, metiniy pajamy ir
iSlaidy samaty bei metiniy

turto jsigijimo ir skolinimosi

plany projekty,

tvirtina darbuotojy
apmokeéjimo ir skatinimo
taisykles,

pritaria numatomiems
sandoriams, kuriy verté
virsija 150 tikst. eury (be
PVM)

\/

v’ priima j darbg ir
atleidzia Imonés
darbuotojus, nustato jy
darbo uzmokestj,

v’ tvirtina Imonés
padaliniy nuostatus,

v' tvarko Imonés turtg ir
pinigines léSas, nustato
ju naudojimo kryptis,

v pagal kompetencijg
tvirtina Jmonés
teikiamy paslaugy
kainas

1 pav. Imonés valdymo organai ir jy igaliojimai

1.3. Audito komitetas

Valstybés jmonéje ,,Regitra“ nuo 2019 m. veikia Audito komitetas. Audito komiteto
personaliné sudétis ir veikla apraSyta Sios ataskaitos 2 priede.
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2 VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

Valstybés jmonéje ,,Regitra® nustatyta tvarka?,
taip pat Valstybés lukesciuose dél V] ,,Regitra*
veiklos? isdéstytomis nuostatomis ir siekiant
jgyvendinti Jmonei keliamus valstybeés tikslus,
kasmet rengiama ketveriy mety laikotarpio
veiklos strategija.

Planuodama savo veiklg Jmoné jvertina savo
klienty ir kity naudos
Nustatytos pagrindinés suinteresuoty Saliy
grupés ir jvertinti jy poreikiai, nuolat
atliekamas veiklos procesy vertinimas ir
Klasifikavimas. Siekiant nustatyti pagrindines
suinteresuoty Saliy grupes ir jvertinti jy
poreikius, buvo atlickamas veiklos procesy

gavejy likescCius.

! Vadovaujamasi Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy
igyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665 ,,Dél Valstybés
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vertinimas ir klasifikavimas pagal socialinés
atsakomybeés ir subalansuoty rodikliy metoda.
Atsizvelgiant | tai, kad Imoné
administracines paslaugas, tarp suinteresuoty

teikia
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Saliy svarbig vieta uzima ir valstybés
institucijos, kurios kontroliuoja administraciniy
paslaugy teikima, dalyvauja teisékiiros
procesuose, nustatant reikalavimus
administracinéms paslaugoms, vertina
paslaugy teikimo skaidrumg ir atitikimg
vieSiesiems interesams, teikia metodines
rekomendacijas  administraciniy  paslaugy
teikéjams.
Reglt)
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turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés
valdomose jmonése tvarkos apraso patvirtinimo®.

2 Pateikti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos 2020 m. rugpjtcéio 31 d. rastu Nr.1D-4477
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@ ‘ 2.1. Misija, vizija, vertybés

Jmoné,  registruodama  transporto  priemones,
egzaminuodama jy vairuotojus, atlikdama keliy transporto
priemoniy ir keliy transporto priemoniy vairuotojy registry
tvarkytojo funkcijas bei tvarkydama transporto priemoniy
savininky apskaitos sistemg, prisideda prie darnios keliy
transporto infrastruktiiros plétros ir Sesélio prekyboje
transporto priemonémis mazinimo, padeda suinteresuotoms
Salims siekti didesnio eismo saugumo ir efektyvesnio keliy
transporto priezitiros administravimo, sukuria vie$aja vertg

MISIJA

Mes esame tam, kad j eismg
patekty tik pasirenge
vairuotojai ir legalios
transporto priemonés

tkio subjektams, veikiantiems keliy transporto sektoriuje, ir
uztikrina vie$gjj interesg vykdant politinius ir socialinius
tikslus.

Sukaupta patirtis, tikslingos investicijos, aiSkios
vertybinés nuostatos, orientacija j rezultatg ir démesys kliento
poreikiams leido Imonei sustiprinti patikimo partnerio ir
paslaugy teikéjo jvaizdj. Imonés veiklos jvertinimas ir
pasitikéjimas ja vercCia siekti ambicingesniy i$Stkiy ir plésti

VIZIJA

PaZangus transporto

] iy valdytojy i ) e . . o
sl AR turimy ziniy ir jgiidziy pritaikymo galimybes. Imonés ilgojo

laikotarpio ambicija — integruotai tvarkyti ir administruoti
keliy transporto priemoniy ir jy vairuotojy registrus,

vairuotojy partneris

naudojant pazangiausius metodus ir jrankius, bei tapti
transporto priemoniy valdytojy ir vairuotojy patikimu
partneriu

Motyvacija — pastangos nuolat tobuléti ir siekti didesnio
rezultatyvumo.

Bendradarbiavimas — kompromisy paieska ir jgudziy bei
patirties suvienijimas geriausiam rezultatui pasiekti.
Atsakomybé — visuomenes, klienty ir suinteresuoty Saliy
lukesciai bei patirtys jpareigoja vengti abejingumo.
Inovatyvumas — nuolat vertinamas veiklos principy ir
teikiamy paslaugy atitikimas besikei¢iantiems klienty
poreikiams ir valstybés interesams.

2 pav. Imonés misija, vizija, vertybés
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@ ‘ 2.2. Strateginés kryptys, tikslai, uzdaviniai

> Gerinti teikiamas paslaugas > HM
> Kurti darnia organizacing kultira > m

==
UZtikrinti finansinj Imonés m
stabiluma

IMONES
VEIKLOS
STRATEGINES

KRYPTYS

3 pav. 2021-2024 mety Imonés veiklos strategines kryptys

@ ‘ 2.3. Strateginiai tikslai, uzdaviniai, rodikliai

Imonés patvirtintoje 2021-2024 mety veiklos strategijoje buvo iskelti Sie strateginiai tikslai:

1. Strateginis tikslas — Augantis paslaugy, teikiamy skaitmeniniais kanalais, naudojimas
1.1. Uzdavinys — Vystyti ,,draugiskas‘ vartotojui skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas

1.2. Uzdavinys — Didinti paslaugy teikimo skaitmeniniy kanaly Zinomuma

2. Strateginis tikslas — Patogios, kokybiskos ir rentabilios paslaugos

2.1. Uzdavinys — Didinti klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis
2.2. Uzdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybg ir patikimuma

2.3. Uzdavinys — I8laikyti vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimuma ir
didinti efektyvuma

2.4. Uzdavinys — Patvirtinti klienty aptarnavimo procesy standartus padaliniuose
2.5. Uzdavinys — Automatizuoti atsakymus j standartines klienty uzklausas

2.6. Uzdavinys — Sudaryti galimybes vairuotojo pazyméjima perkelti | skaitmening forma

' Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2021 mety I pusmecio veikos ataskaita
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3. Strateginis tikslas — Imonés vertybémis pagristas organizacinés kultiiros kiirimas

3.1. Uzdavinys — Uztikrinti Imonés vertybémis pagrista zmogiskyjy isStekliy valdyma

3.2. Uzdavinys — Gerinti viding komunikacija

3.3. Uzdavinys — Efektyvinti veiklos procesus

4. Strateginis tikslas — Socialiai atsakinga ir atvira jmoné

4.1. Uzdavinys — Didinti veiklos skaidruma

4.2. Uzdavinys — Stiprinti bendradarbiavimg tarp kliento ir egzaminuotojo

4.3. Uzdavinys — Vykdyti aplinkos i§saugojimo iniciatyvas

5. Strateginis tikslas — Finansinis jmonés stabilumas

5.1. Uzdavinys — Uztikrinti klienty aptarnavimo tinklo rentabiluma ir efektyvy istekliy naudojima

Informacija apie Jmonés veiklos
strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy
vertinimo Kriterijus ir per 2021 m. I pusmetj

pasiektus tarpinius rodiklius pristatoma Jmonés

valdybal, taip pat pateikiama Sios ataskaitos 4
priede ,VI ,Regitra“ strateginiy tiksly ir
uzdaviniy vertinimo rodikliai, pasiekti per 2021
m. I pusmetj*.

% 2.4. Suinteresuotos Salys

Imonés Kklientai ir teikiamos paslaugos.
Pagrindiniai Imonés klientai yra:

1) transporto  priemoniy vairuotojai, kurie
siekia jgyti teis¢ vairuoti, gauti ar pasikeisti
vairuotojo pazyméjima,

2) transporto priemoniy valdytojai, kuriems
teikiamos transporto priemoniy registracijos
paslaugos,

3) transporto  priemoniy  prekybininkai ir
savininkai, kuriems teikiamos transporto
priemoniy nuosavybes registracijos paslaugos,
4) fiziniai ir juridiniai asmenys, kuriems Jmoné
teikia tvarkomy registry duomenis.

Nurodytas teikiamas paslaugas klientai gali
gauti  Jmonés

padaliniuose —  klienty

REG i TRA
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aptarnavimo vietose, kuriy Lietuvoje yra 39.
Siekdama didesnio patogumo savo klientams ir
administraciniy paslaugy teikimo efektyvumo,
Imoné skaitmenizavo teikiamas paslaugas,
kurios pagal savo pobudi gali biiti pasiekiamos
elektroninéje erdvéje. Siuo metu klientai
skaitmeniniais kanalais gali uzsisakyti ir
pasikeisti vairuotojo pazyméjimg, registruoti
transporto nuosavybe,
uzsiregistruoti 1§ anksto paslaugai gauti
padalinyje, registruoti transporto priemones
(kai joms néra Dbitina identifikavimo
procediira), uzsisakyti valstybinio registracijos
numerio zenklus.

priemoniy




Imoné tvarko Keliy transporto priemoniy ir
Keliy transporto vairuotojy
registrus, taip pat nuo §. m. geguzés 1 d. pradéjo
tvarkyti Transporto priemoniy savininky
apskaitos  informacine  sistema.  Siuose
registruose ir informacingje sistemoje saugomi
duomenys, informacija ir dokumentai (jy

priemoniy

kopijos), gaunami suteikus administracines
paslaugas. Vadovaujantis teisés aktuose
nustatytais reikalavimais, tvarkomus duomenis
Imoné¢  teikia  vieSojo  administravimo
institucijoms neatlygintinai. Juridiniai ir fiziniai
asmenys taip pat gali gauti registry duomenis uz
nustatytg uzmokest;.

VI ,,REGITRA“ SUINTERESUOTOS SALYS

5%

D
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TRANSPORTO : :
VAIRUOTOJAI  PRIEMONIy  YALSTVBES — parguoTosal IVORES
VALDYTOJAI

144881

etrumpesnis o didesnis o [monés o patraukli ir saugi e didesnis veiklos
paslaugos paslaugy tvarkomy darbo aplinka; efektyvumas;
Lt el 655 PEITEITES [T duomeny e motyvuojanti o kokybiskos ir
el it prieinamumas, saugumas Ir ) darbo apmokéjimo  prieinamos
paslaugos egerasirsaugus  iSsaugojimas; )

kaina; aptarnavimas; e geresnis e paslaugos;
edidesnis e didesnis duomeny e pagristas darbo e mazesné
egzaminuotojy informuotumas prieinamumas kravis; korupcijos rizika;
objektyvumas; apie paslaugy institucijoms ir o karjeros o efektyvus 168y
emaksimaliai suteikima; pat|I_<|mumas; galimybés naudojimas
uztikrintas e pagrista paslaugy e veiklos

saugumas dél kaina skaidrumas

COVID-19

4 pav. VI ,,Regitra® suinteresuotos Salys ir jy liikesciai
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IVYKIAI

@ ‘ 3.1. Ataskaitinio laikotarpio ivykiai

Sausis

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguze

Birzelis

v

v

Patvirtinta jmonés veiklos strategija 2021-2024
metams.

Sausio 20 ir 27 dienomis vyko tarptautiniy
organizacijy EReg ir CIECA, kuriy nare yra ir
miisy Imoné, nuotoliniai vebinarai.

Gerinant viding komunikacijg pradétas leisti
kasménesinis  valstybés jmonés ,Regitra“
naujienlaiskis, publikuojamas naujoje vidinés
komunikacijos platformoje — vidiniame intranete.

Kovo 10 d. atnaujintos praktinio vairavimo
egzaminy paslaugos, kurios dél Covid-19 buvo
sustabdytos nuo gruodzio 16 d.

Visi dokumenty valdymo procesai perkelti j nauja
dokumenty valdymo sistema.

Kovas paskelbtas emocinés sveikatos ménesiu.

Kultarinés ir socialiai orientuotos veiklos ménuo
(akcijos ,,Pasodinkime ,,Regitros* bendruomenés
miskelj“, ,,Kolegos rekomenduoja“ ir kt.).

Geguzes 1 d. pradéjo veikti Transporto priemoniy
savininky  apskaitos  informacin¢ = sistema
(TPSAIS).

Geguzeés 27 d. jvyko naujy Darbo tarybos nariy
rinkimai.

Idiegtas naujy transporto priemoniy gamintojy
atstovams aptarnauti skirtas modelis
Paskirtas naujasis Vilniaus filialo direktorius.

REG i TRA Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2021 mety I pusmecio veikos ataskaita
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@% 3.2. Svarbis jvykiai po ataskaitinio laikotarpio

Nuo rugpjac¢io 1 d. vairuotojai, turintys B
Teisés vairuoti kategorijos vairuotojo pazyméjima, gali igyti teis¢
suteikimas vziliruoti Ieng\_/uo§_iu_s motociklus_(Al kategorijos)
Lietuvos teritorijoje supaprastinta tvarka. To A 1
pageidaujantiems reikia pabaigti tik specialius
mokymus vairavimo mokykloje, o laikyti egzaminy
.Regitroje  nereikia.  Siems  vairuotojams
iSduodamas naujas vairuotojo pazyméjimas su
specialiu kodu.

— 0—

&

D¢l ilgalaikiy ribojimy, susijusiy su Covid-19
Vairuotojq pandemija, Imoné negaléjo jprasta tvarka ir
egzaminavimas apimtimi  teikti ?raktlnlo vfalrgwmo Sigely

paslaugy, o teorijos egzaminai buvo teikiami =.
dvigubai maZesniam klienty skaiciui, tad gerokai
didesnj i egzaminus jsiregistravusiy ir jy laukianciy
klienty srautg turime aptarnauti kartu su jprastiniu
klienty srautu. Rengiamasi praktinio vairavimo
egzaminy pokyCiams, jvedant savarankisko
vairavimo elementus.

Klienty ) Dél besitesiancios pandemijos tenka reguliuoti
aptarnavimas klienty srautus, taip pat spresti isStkius, kai susirgus
Jmonés darbuotojams operatyviai  perskirstomi
pajégumai, i§ mazy padaliniy kuriam laikui paslaugy

teikimg perkeliant j kitus padalinius.

REG i TRA
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IMONES TEIKIAMOS PASLAUGOS

—{
4.1. Specialieji ipareigojimai
Specialusis ipareigojimas — tai valstybés  aiSkiai apibrézta funkcija yra nustatyta
valdomos jmonés atlickama funkcija, kurig i istatymuose arba Lietuvos Respublikos
istatymu ar kitu teis€s aktu yra jpareigota atlikti, Vyriausybés nutarimuose ir atliekant S$ig
kad buty wuztikrintas konkre€iy socialiniy, funkcija yra tenkinamas bent vienas

strateginiy politiniy  valstybés  tiksly
jgyvendinimas.  Atlikdama  specialiuosius
Ipareigojimus atitinkancias funkcijas, valstybés
valdoma jmon¢ turi iSskirtines (monopolines)
teises, t.y. atlickama funkcija valstybés
nustatytomis jprastomis rinkos sglygomis
neatlickama arba negali buti patenkinamai
atlickama kity tikio subjekty. Nustatyta, kad
valstybés valdoma jmoné vykdo specialyjj
Jpareigojimg, jeigu pareiga atlikti tam tikrg

ar

Specialusis jpareigojimas

Keliy
transporto M‘:l;
priemoniy Oo—0

registracija

i§ nustatyty kriterijy®. Lietuvos Respublikos
Civiliniu kodeksu, Saugaus eismo automobiliy
keliais  jstatymu, Valstybés informacinés
iStekliy ~ valdymo  jstatymu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2005 m. lapkri¢io
29d. nutarimu Nr. 1286 ,Dél Lietuvos
Respublikos  keliy transporto  priemoniy
registro jsteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo* ir
kt. teisés aktais, Jmonei pavesta vykdyti §iuos
specialiuosius jpareigojimus:

ApraSymas

Procediira, kurig sudaro motorinés transporto priemonés arba
prickabos tapatumo nustatymas, jos duomeny jraSymas |
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registra,
leidimui dalyvauti vieSajame eisme biitiny salygy atitikimo

patikrinimas, valstybinio registracijos numerio zenkly ir
dokumento, liudijancio apie transporto priemonés registraCija,
iSdavimas. Atlikus $ig procediirg jgyjamas leidimas motorinei
transporto priemonei arba jos priekabai dalyvauti vieSajame

eisme.
Vairuotojo
paZyméjimy O
iSdavimas &

8 Kiriterijai nustatyti Lietuvos Respublikos ekonomikos
ir inovacijy ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymu
Nr. 4-1100 ,,Dél valstybés valdomy jmoniy specialiyjy

REG i TRA
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Teisés akty nustatyta tvarka iSduodami teis¢ vairuoti motorines
transporto priemones patvirtinantys vairuotojo pazyméjimai
(nacionaliniai ir tarptautiniai).

jsipareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo
rekomendacijy patvirtinimo*.

o)

< (@




Specialusis jpareigojimas

Transporto
priemoniy
registracijos
mokescio
paskaiciavimas ir jo
sumokéjimo
administravimas

B

Asmeny, )
siekianc¢iy jigyti =8
teise vairuoti =1
transporto

priemones, egzaminavimas

Lietuvos

Respublikos

Keliy
transporto priemoniy
registro tvarkymas

o \\o \\o

Lietuvos 0
Respublikos Q= %

transporto priemoniy
vairuotojuy registro
tvarkymas

Transporto
priemoniy
savininky
apskaita

&
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ApraSymas

Nuo 2020 m. liepos 1 d. registruojant lengvuosius ir
lengvuosius krovininius automobilius (M1 ir N1 kategorijos)
taikomas registracijos (tarSos) mokestis priklausomai nuo
degaly rasies bei jy kombinacijy ir iSmetamo CO> kiekio, kai
jis virSija 130 g/km. Imoné atlieka valstybés jai pavestg TP
registracijos (tarSos) mokescio apskai¢iavima ir jo sumokéjimo
administravimg.

Asmeny, norinciy jgyti ar susigrazinti teis¢ vairuoti tam tikro
tipo ir kategorijos transporto priemone, teoriniy ziniy ir
praktiniy transporto priemonés valdymo jgiidziy bei gebéjimy
patikrinimas.

Keliy transporto priemoniy duomenys tvarkomi valstybiniame
registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly
ministerija, o duomeny tvarkytojas — VI ,,Regitra®. Registro
duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta
tvarka.

Keliy transporto priemoniy vairuotojy duomenys tvarkomi
zinybiniame registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus
reikaly ministerija, o duomeny tvarkytojas — V] ,,Regitra“.
Registro duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés akty
nustatyta tvarka.

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. pradéjo veikti nauja Transporto
priemoniy savininky apskaitos informaciné sistema, kurioje
fiksuojami visy transporto priemoniy savininkai. Kiekviena
Salyje esanti ir nuosavybes teise Lietuvos gyventojui ar jimonei
priklausanti transporto priemoné privalo turéti unikaly
savininko deklaravimo kodg (toliau — SDK). Transporto
priemong parduoti ar registruoti galima tik turint §j koda. Imone
atlieka valstybés jai pavesta SDK apskaita.
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4.2. Pagrindiniy paslaugy apimtys

Valstybés jmoné ,,Regitra®, vykdydama jai pavestas funkcijas, aptarnauja didelj skaiciy

klienty. Bendri jvykdyty klienty praSymy skai¢iai per 2021 m. I pusmetj

REG i TRA

Suteiktos paslaugos 2019 m.
~ 46 tikst.
Priimta vairuotojy 121 959

teorijos egzaminy

~ 46 tukst.

Priimta vairuotojy 129 413
praktiniy jgudziy

egzaminy

~ 78 tukst.
IZduota vairuotojo 197 508
pazymeéjimy

~ 376 tukst.

I$nagrinéta klienty 1015 239
prasymy, teikiant TP

registracijos paslaugas

~ 102 tukst.

Iduota vienos dienos 182 473
leidimy dalyvauti

gisme

~ 239 tikst.

ISnagrinéta praSymy -
(deklaracijy) dél TP

SDK suteikimo ar

panaikinimo

(nuo 2021-05-01)

2020 m.

105178

108 095

165 301

735 896

188 167

2020 m.
I pusm.

38 858

46 988

64 304

413 166

93 188

5 pav. VI ,,Regitra“ pagrindiniy paslaugy apimtys

Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2021 mety I pusmecio veikos ataskaita

2021 m.
I pusm.

45 897

46 393

78 331

376 025

102 419

238 639



14

4.3. Transporto registracijos paslaugos

Pasaulinés Covid-19 pandemijos akivaizdoje

jvedus  grieztus  apribojimus  paslaugas

teikiantiems subjektams, Jmoné nuolat iesko ir

> pagal kintan¢ig situacija taiko pacius

racionaliausius transporto priemoniy

™ ' registracijos procesus ir kartu klientus kaip

= galima labiau tenkinancius sprendimus.

Siekiant aiSkesnio Imonés teikiamy paslaugy

kasty  jvertinimo, transporto  priemoniy

registracijos paslaugos pradétos skirstyti ir

Tradiciskai  daugiausia  klienty  Jmone apskaityti pagal sanaudy apskaitos ABC
aptarnauja teikdama transporto priemoniy

metodikos (Activity Based Costing) principus.

registracijos paslaugas.

4 lentelé. Transporto priemoniy registracijos paslaugos

2020 m. 2021 m. 2020/2021
I pusm. I pusm. I pusm.
Paslauga 2018 m. 2019 m. 2020m. pokytis
(skaiCius
ir proc.)
Atlikta su transporto priemoniy 1286751 | 1429996 | 1166644 638 195 530 444 -107 751
registracija susijusiy paslaugy -16,9 %
(i viso®)
Atlikta su transporto priemoniy 766 873 873 937 760 845 | 425998 318 647 -107 351
registracija susijusiy paslaugy, -25, %
kurios perkeltos i el. erdve
is jy — skaitmeniniais kanalais 82 702 119 419 227 283 | 119989 104 829 -15 160
(skaicius ir procentiné dalis) 10,8 % 13,7 % 29,9 % 28,2 % 32,9 % -12,6 %
ISnagrinéta klienty prasymuy, - | 1015239 735896 | 413 166 376 025 -37 141
teikiant registracijos paslaugas -9,0 %
IS juy, klienty praSymy dél 325 377 298 230 -27 147
registracijos paslaugy, kurios -8,3%
perkeltos j el. erdve
is jy — savitarnos skaitmeniniais - -
kanalais (skaicius ir procentiné 119 479 104 843 -14 636
dalis) 28,9 % 275% | -122%

Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy
dalies augimas. Grieztesni saugos reikalavimai
fiziniais kanalais teikiamoms paslaugoms
neabejotinai prisideda prie to, kad 2021 m. |
pusmetj, kaip visus pra¢jusius metus vis
didesné klienty dalis renkasi galimyb¢ gauti

paslaugas skaitmeniniais kanalais 2021 m. |
pusmet;] tokiy klienty dalis pasieke 1/3 nuo visy
tokio pobiidzio paslaugas gaunanciy klienty.
Tai rodo teigiamg tendencija, kad gana
efektyviai  formuojasi  atitinkami  klienty
jpro¢iai ir jgudziai naudotis skaitmeniniais

4 Patikslinta skai¢iavimo metodika pagal ABC principus (angl. Activity Based Costing) principus
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kanalais teikiamomis paslaugomis. Taip pat per
pusantry mety Zenkliai iSaugo aptarnaujamy
klienty, kurie pageidauja, kad registracijos
dokumentai ir numerio zenklai bty pristatomi
Jju nurodytu adresu ar | pasto terminalus,
skaiciai.

Dziugina ir tai, jog ir toliau buvo stebimas geras
klienty jprotis vis dazniau naudotis misy
Imonés paslaugomis nuotoliniu buidu, arba, kai
dél paslaugy pobiidzio biitina atvykti j padalinj,
1§ anksto rezervuoti pri€mimo padalinyje laika.
Pazymétina, kad ir toliau labai sparciai augo
naujy klienty, kurie pirmg kartg apsilanke

2017 m. 2018 m.

15

352589
it

2019 m.

e
0’

transporto priemoniy registracijos sistemos
eKETRIS portale ir pasinaudojo skaitmeniniais
kanalais teikiamomis transporto priemoniy
registracijos paslaugomis, skaicius. Per 2021
m. I pusmet] Sioje sistemoje jsiregistravo net
83 597 nauji unikalis naudotojai.
2021 m. birzelio 30 d. Sios sistemos unikaliy
naudotojy skaiCius pasieké 572 279. Sistemos
naudotojai bet kuriuo paros metu gali gauti savo
vardu registruoty transporto  priemoniy
duomenis, kreiptis dél transporto priemoniy
registracijos ir su jy dalyvavimu vieSajame
eisme susijusiy paslaugy.

572279

e
O’

D
O’

2020 m. 2021 m. birzelio

30d.

6 pav. eKETRIS portale registruoty naudotojy skaicius

1761 1642

418 573 865 1024 824

L2 2 g 2 0 28 2.2 L 8 2 2.2
o = 3 © B g S o E T e 5
5885223833533 8
PSIXSSET S RECS

m ém |
2019 m.
7 pav.
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Uzsakymy pristatyti dokumentus ir numerio zenklus klienty nurodytu adresu, dinamika




o

16

4.4. Transporto priemoniy savininky apskaita

Nuo 2021 m. geguzes 1 d. pradéjo veikti nauja
Transporto priemoniy savininky apskaitos
informaciné sistema, kurioje fiksuojami visy
transporto priemoniy savininkai. Nuo Siol
kiekviena Salyje esanti ir nuosavybés teise
Lietuvos gyventojui ar jmonei priklausanti
transporto priemoné turés turéti
savininko deklaravimo koda (SDK).
SDK - tai unikalus transporto priemonés
savininko deklaravimo kodas, kuris sudarytas i$
8 raidziy. Taip pat naujas kodas bus
sugeneruojamas kiekvieng karta pasikeitus
transporto priemonés savininkui.

Transporto priemoniy savininky apskaitos
informaciné sistema (TPSAIS) skirta Lietuvos
Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais
jstatymo ir Lietuvos Respublikos
administraciniy kodekso
pakeitimams, jsigaliojusiems 2021 m. geguzés
1 d., jgyvendinti.

unikaly

nusizengimy

Minéty jstatymy pagrindinis tikslas — uzkardyti
sudaromus fiktyvius sandorius transporto
priemoniy prekybos srityje, sudaryti galimybe
kontrolés institucijoms nustatyti tikruosius
transporto priemoniy pardavéjus
(perpardavinétojus) bei savininkus ir uztikrinti
jiems tenkan¢iy mokestiniy prievoliy ir (ar)
kitos teisinés atsakomybés uz nustatytus teisés
pazeidimus neiSvengiamuma.

Si naujové skirta apsaugoti galutinj vartotoja
galimy apgauliy, kuomet perkama
transporto priemong. Siekiama, kad gyventojai

nuo

nesusidurty su nesgzininga prekyba, o jy teisés

bty apsaugotos.

Rengiantis $ios sistemos paleidimui:

e kiekviename padalinyje buvo paskirti
atsakingi asmenys, per kuriuos kvietéme
uzduoti klausimus, kas padéjo tobulinant
medziagg, DUK ir rengiant konsultacijas;
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e sistema kurta taip, kad buty intuityviai
suprantama  visiems klientams ir
darbuotojams.

Geguzés 1 d. visoms Lietuvoje registruotoms
transporto  priemonéms  (iSskyrus laikinai
registruotas ir iSvezamas | uzsienj) SDK buvo
suteiktas nemokamai. Jy savininkams daryti
nieko nereikéjo, nes kodas buvo priskirtas
automatiskai, o ji galima
paprasciausiai internetu.
Transporto priemonés igijimo deklaracijos
pateikimo ir SDK suteikimo (pirkéjui),
perleidimo deklaracijos pateikimo (pardavus
uzsienyje uzsienio gyventojui ar jmonei),
sunaikinimo deklaracijos pateikimo (atlieky
tvarkytojui) paslaugos suteikiamos internetu
nemokamai, o perleidimo  deklaracijos
patvirtinimo (pardavéjui) paslauga nemokamai
suteikiama tiek internetu, tiek ir Imonés
padaliniuose.

Nuo geguzés 1 d. deklaruoti transporto

priemonés nuosavybés pasikeitimg turi:

suzinoti

e Lietuvos gyventojai
atvejais jsigydami ir parduodami transporto
priemones tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje;

ir Jmonés visais

e uzsienio gyventojai ir jmonés visais
atvejais jsigydami ir parduodami transporto
priemones Lietuvos teritorijoje.

Si taisyklé galioja visais transporto priemonés
jgijimo  atvejais, pavyzdziui: pardavimo,
paveldéjimo ar dovanojimo atvejais, taip pat
visoms transporto priemonéms (
automobiliams, motociklams, priekaboms ir
kt.).

Vien tik per du Sios veiklos ménesius buvo
iSnagrinétos 238 639  klienty  pateiktos
deklaracijos, sukurta 157 320 naujy SDK, i§ jy
geguzés ménesj — 82 014, birzelio ménesj
— 75 306.
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Pateikta
padalinyje
32%

Pateikta
internetu
68%0

8 pav. Klienty pateikti pra§ymai (deklaracijos) dél SDK suteikimo arba panaikinimo

ooey,
nnnn

4.5. Vairuotojuy egzaminavimas

Vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus teoriniy
zinly  patikrinimo  paslauga  (teorijos
egzaminas) teikiama 14 padaliniy visoje
Lietuvoje.

Praktiniy motorinés transporto priemonés
valdymo jgudZiy ir gebéjimy patikrinimo
paslauga (praktinio vairavimo egzaminas)
teikiama 13 padaliniy. Vilniuje sudaryta
papildoma galimybé teikti egzaminavimo
paslaugas dviejose skirtingose vietose. Tai
padeda geriau sureguliuoti klienty srautus.

5 lentelé. Egzaminavimo rodikliai

2020 m. | 2021 m. 2020/2021 m.
Paslauga 2018 m. | 2019 m. 2020m. I pusm. I pusm. I pusm.
pokytis, proc.

Priimta egzaminy i$ viso 253203 | 251372 | 213273 85 846 92 290 7,5
IS jy, teoriniy Ziniy patikrinimo 119630 | 121959 | 105178 38 858 45 897 18,1
IS jy, praktiniy motorinés 133573 | 129413 | 108 095 46 988 46 393 -1,3
transporto priemonés valdymo
jgudziy ir gebéjimy patikrinimo

REG i TRA Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2021 mety I pusmecio veikos ataskaita




2021 m. I pusmetj teorijos egzaminy
P 181%

skaicius iSaugo

Ribojimai dél Covid-19. 2020 mety pabaigoje
Salyje ivedus karanting ir sugrieztinus tiesiogiai
klientams teikiamas paslaugas, nuo gruodzio
16 d. (iki 2021 m. kovo 31 d., tac¢iau 2021 m.
kovo 3 d. nutarimu leista pradéti egzaminuoti
nuo kovo 15 d.) buvo sustabdytos praktinio
egzaminavimo paslaugos. Dél Sios priezasties
nuo nurodytos datos iki kovo 10 d. nebuvo
teikiamos vairuotojy egzaminavimo paslaugos.
2021 m. sausio mén. ] prastovas buvo isleisti
93 vairuotojy ~ egzaminavimo  srities
darbuotojai; vasario ir kovo mén. — 100
vairuotojy egzaminavimo srities darbuotojy,
balandj — 2 vairuotojy egzaminavimo srities
darbuotojai.

Praktikos egzaminy atnaujinimas. Praktinio
egzaminavimo paslaugos nebuvo teikiamos
ilgiau kaip 50 dieny. Visi pageidavusieji laikyti
egzaminus asmenys buvo priversti perkelti
egzaminy datas, ir dél Sios priezasties pailgéjo
vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo
asmens uzsiregistravimo laikyti egzaming datos
iki egzamino laikymo datos. Siekdami
uztikrinti kuo didesnj aptarnauty klienty srauta,
Imoné organizavo darbg papildomomis darbo
valandomis ir poilsio dienomis.

Prie§ pradedant praktikos egzaminy veikla
visiems egzaminuotojams buvo atlikti testai.
Visi egzaminai vykdomi laikantis sugumo
reikalavimy, naudojant individualias apsaugos
priemones, teorijos egzaminy klasiy bei
egzaminy automobiliy veédinimo ir
dezinfekavimo ir kt.
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2021 m. I pusmetj praktikos egzaminy
skaiCius sumazéjo ‘ 1,3 %

=

Aplinkybés,  susijusios su  papildomais
ribojimais dél Covid-19 1émé augantj tiek
teorijos, tiek praktikos egzaminy laukimo laika.
Tarpiniai rodikliai liudija, kad Imonés 2021 —
2024 m. veiklos strategijoje iskelti tikslai, kad
vidutiné teorijos egzamino laukimo trukmé
nevirS§yty 12 kalendoriniy dieny, o vidutiné
praktikos egzamino laukimo trukmé nevirSyty
22 kalendoriniy dieny, greiCiausiai nebus
pasiekti.

Pasirengimas vykdyti teorijos egzaminus

srautiniu  metodu. Siekdama paspartinti
teorijos egzamino procesus ir taip sumazinti
egzamino laukimo dieny skaiciy, Jmoné
perkonstravo egzaminavimo klases dalyje
padaliniy: Panevézyje, Klaipédoje, Siauliuose,
atitinkamai
jrenginéjamos egzaminy klasés Tauragéje ir
Vilniuje. Artimiausiu laiku planuojama pradéti
vykdyti vairuotojy teoriniy ziniy patikrinima
srautiniu metodu.

Apeliacijos dél egzaminy rezultaty. Jmonés

Mazeikiuose. Siuo metu

klientai, nesutinkantys su egzaminy rezultatais,
turi teis¢ pateikti apeliacija.

Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2021 mety I pusmecio veikos ataskaita



Per 2021 m. I pusmet]; Imonés Apeliacijos
komisija iSnagrinéjo 41 apeliacija, priémé
sprendimus anuliuoti 4 egzaminy rezultatus.
Palyginimui galima paminéti, kad per 2020 m.
I pusmet] buvo gautos ir iSnagrinétos 53

Teorijos egzaminai

25
19 19 20
14
g 9 10 11 10

| ketv. 1l ketv. I ketv. 1V ketv.
H2019m. ®m2020 m. ®=m2021 m.

19

apeliacijos ir priimti 6 sprendimai anuliuoti
egzaminy rezultatus, 0 atitinkamai per 2019 m.
I pusmet] buvo gautos ir iSnagrinétos 59
apeliacijos ir priimti 9 sprendimai anuliuoti
egzaminy rezultatus.

Praktikos egzaminai

28
25 25
20 21 22 20
17 16
'

| ketv. 1l ketv. 1l ketv. 1V ketv.
m2019m. ®m2020 m. ®2021 m.

9 pav. Vidutinis teorijos ir praktikos egzaminy laukimo laikas kalendorinémis dienomis

| J
Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas — tai tokia
transporto  priemoniy vairuotojams  skirta
paslauga, kuri daZniausiai yra teikiama
tiesioginio bendravimo kanalu, t. y. klientams
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atvykus j V] ,,Regitra“ padalinj. Ribojimai dél
COVID-19 viruso grésmés priverte [mong
regulivoti klienty srautus, laikytis griezty
higienos normy bei teikti paslaugas su tam

tikrais ribojimais, ir net kuriam laikui
sustabdyti  paslaugy  teikima. leskant
sprendimy, Kkaip supaprastinti  vairuotojo

pazymejim0 grazinimg po teisés vairuoti
atémimo, Imoné gana operatyviai realizavo
sprendima, sudarydama galimybe vairuotojams
dél vairuotojo pazyméjimo grazinimo kreiptis
naudojantis Vairuotojy portalu.
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6 lentelé. Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

2021/2020 m.
Paslauga 2018m. | 2019m. | 2020m. | | Z%ZS?“E}S : Z?En r:t'is I pusm.
P P pokytis, proc.
ISduota vairuotojo paZyméjimy | 180286 | 197508 | 165 301 64 304 78 331 +21,8 %
> iS jy uzsakyta skaitmeniniais
kanalais, skaicius 14 667 28 924 51190 19 199 33344 +73,7%
ir procentiné dalis 8,1 % 14,6 % 31,0% 29,9 % 42,6 %

Skaitmeniniais kanalais teikiamuy paslaugy
dalies augimas. Lyginant 2021 m. I pusmecio
rezultatus su atitinkamu 2020 m. laikotarpiu,
matyti, kad ne tik Zenkliai iSaugo iSduoty
vairuotojo pazyméjimy skaiciai, taciau toliau
labai sparCiai augo asmeny, uzsisakanciy
vairuotojo pazyméjimus per Vairuotojy portala,

5416

4820 4876

2806 2624 2672

skai¢ius. Tai rodo, jog musy Jmonés klienty
patirtys naudotis teikiamomis paslaugomis
skaitmeniniais kanalais ir tokiy paslaugy
sklaida lemia didesnius nei ankstesniais metais
vairuotojo pazymeéjimy uzsakymo ir iSdavimo
skaitmeniniais kanalais teikiamomis
paslaugomis besinaudojanéiy klienty skaicius.

4523 4807
3996 -
4730
3412
2915
2682

2152
1625 2602

sausis vasaris kovas

2019 m.

2020 m.

2161 2178

balandis geguzé birzelis

2021 m.

10 pav. Vairuotojo pazyméjimy uzsakymy per Vairuotojy portalg skaiciai

Tarptautiniai vairuotojo pazyméjimai. Nuo
2020 m. sausio mén. V] ,Regitra® pradé¢jo
iSduoti dviejy tipy tarptautinius vairuotojo
pazyméjimus, Kurie kaip papildomi dokumentai
prie nacionalinio vairuotojo pazymeéjimo
reikalingi keliaujantiems ir vairuojantiems tose
uzsienio Salyse, kurios nepriklauso Europos
Sajungai (ES) ar Europos Ekonominei Erdvei
(EEE). Nustatyta, kad tokiy pazyméjimy
iSdavimo poreikis zenkliai sumazéjo.

REG i TRA
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Jei per 2020 m. buvo i8duoti 2364 tarptautiniai
vairuotojo pazyméjimai, i§ kuriy daugiau kaip
pusé buvo iSduota 2020 m. sausio ménesj, tai
véliau, pasaulinés Covid-19 pandemijos ir
globalaus tarp Saliy ribojimo
akivaizdoje, tokiy pazyméjimy poreikis
sumazéjo iki minimumo. 2021 m. I pusmetj
buvo iSduota 330
pazymejimy.

kelioniy

tarptautiniy  vairuotojo

o
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4.7. Informacijos ir duomeny teikimas

~2 min.

~19 min.

~8 min.
Unikaliy

~53 min.

transporto priemoniy duomeny Keliy
priemoniy registre.

Unikaliy transporto priemoniy vairuotojy duomeny Keliy
transporto priemoniy vairuotojy registre .

Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro objekty duomeny
tvarkymo istoriniy jrasy byly.

transporto

Keliy transporto priemoniy registro objekty duomeny tvarkymo
istoriniy jrasy byly.

11 pav. Tvarkomy registry duomeny ir informacijos apimtys

teikimas.  Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registre
ir Respublikos keliy transporto
priemoniy  vairuotojy  registre  tvarkomi
duomenys neatlygintinai teikiami jvairioms
Lietuvoje ir Europos Sajungos valstybése
narése ir (arba) Europos ekonominés erdvés
valstybése veikian¢ioms institucijoms ir
tarnyboms, atliekan¢ioms pazeidimy ar
mokes¢iy tyrimus, kei¢ian¢ioms vairuotojo

Registruy  duomeny

Lietuvos

pazymeéjimus kitose Salyse, taip pat jmonems ir
asmenims, turintiems kitg teisétg interesg gauti
tokius duomenis.

REG i TRA

Imonés tvarkomuose registruose ir jy
archyvuose saugomi duomenys, informacija ir
dokumentai, didelés apimties registro duomeny
jraSyma ir jy tvarkyma patvirtinanciy istoriniy
jrady skaicius. Si informacija reikalinga jvairias
tyrimus atliekanc¢ioms teisésaugos
institucijoms, teismams, Valstybinei mokesciy
inspekcijai ir kitoms jstaigoms, taip pat patiems
tvarkomy duomeny subjektams, turintiems
teiséty interesg gauti tokius duomenis.

Duomeny teikimas skaitmeniniais kanalais.
Auga Kklienty, siekian¢iy registry duomenis
gauti skaitmeniniais kanalais automatizuotai,

Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2021 mety I pusmecio veikos ataskaita



skaiCius. Toks duomeny teikimas galimas
sudarius duomeny teikimo sutartis.
Ataskaitiniu laikotarpiu augo
Lietuvos  Respublikos  keliy  transporto
priemoniy registro (toliau — KTPR) duomeny
teikimo skaitmeniniais kanalais apimtys ir
informacijos teikimas klientams per Jmonés
informacijos centrg.

Informacijos teikimas. 2021 m. pradzioje, kai
dél jvesto karantino buvo taikomi griezti
apribojimai egzaminavimo paslaugoms, isaugo
asmeny, besikreipianciy j Imonés informacijos

sparciausiai

centrg telefonu ir el. paStu skaiciai. Dél
artéjancios datos (2021 m. geguzés 1 d.), nuo
kurios teisés aktais buvo jvesta transporto
priemoniy savininky apskaita, besikreipianciy
klienty skaiciai iSliko tokiame pat aukStame
lygyje ir atSaukus karanting, o pradéjus
suteikinéti SDK, informacijos poreikis isaugo
kelis kartus. Jmoné, tvarkydama ir teikdama
duomenis, yra svarbia vie$gjj sauguma
uztikrinanéia ~ grandimi, procesy
dalyviu, nes Sie duomenys ir jy savalaikis
pateikimas turi lemiamos jtakos tyrimy sékmei.

svarbiu

Vykdydama Sias funkcijas, Imoné prisideda prie
vie$ojo saugumo ir vie$ojo intereso uztikrinimo,
palengvina kity valstybés informaciniy sistemy
veikla, uztikrina valstybés informaciniy sistemy
ar registry sgveikuma ir pakartotin} registro
duomeny ir informacijos naudojimg.

REG i TRA
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Registry duomeny archyvy tvarkymas.
Imonés administruojamuose registruose ir jy
archyvuose yra saugomi duomenys, informacija
ir dokumentai ar jy kopijos, tvarkomi apie
72 mIn. registro duomeny jraSymg ir jy
keitima patvirtinanéiy istoriniy jrady.Si, tiek
aktuali, tiek ir istoriné informacija domina ar bet
kada gali sudominti jvairias tyrimus atlickancias
teisésaugos institucijas, teismus, Valstybing
mokesCiy inspekcijga ir kitas valstybines
Jstaigas, taip pat pacius tvarkomy duomeny
subjektus, jmones ir asmenis, turincius teiséta
interesg gauti tokius duomenis.

Registry tvarkymo dokumenty byly
skaitmeninimas. Imoné jau yra
suskaitmeninusi vir§ 8,5 min. dokumenty

rinkiniy byly, kuriy pagrindu buvo tvarkomi

duomenys Lietuvos Respublikos  keliy
transporto priemoniy registre ir Lietuvos
Respublikos  keliy transporto  priemoniy

vairuotojy registre. Skaitmenizuoti dokumenty
rinkiniai sudaro prielaidas atsisakyti popieriniy
byly kaupimo, taip pat leidzia pagal poreikj
operatyviai pasiekti dokumentuose esancig
informacija kontroliuojant registry duomeny
tvarkymo teisétuma, pateikti institucijoms ir
tarnyboms, atliekanioms  pazeidimy ar
mokesCiy tyrimus, taip pat jmonéms ir
asmenims, turintiems teisétg interesg gauti tokiy
dokumenty kopijas.
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S

FINANSINE VEIKLA

€ ‘ 5.1. Veiklos finansiniai rodikliali

Imonés finansing veikla apibiidina ilgalaikio ir
trumpalaikio turto verté, pajamy, bendrojo ir
grynojo pelno, atsargy apyvartumo ir skolos
tiekéjams rodikliai.

Imonés veiklos finansiniai rezultatai vieSai
skelbiami atskirai parengtuose
papildomuose VI ,Regitra® 2021 m. |
pusmecio finansiniu ataskaity rinkinio
dokumentuose.

Nepaisant 2021m. 1 pusmetj buvusiy
suvarzymy, Susijusiy pasauline Covid-19
pandemija, VI ,,Regitra® pardavimo pajamos,
lyginant su tokiu pat 2020 m. laikotarpiu,
tgteléjo 8,4 %o.

Nuo 2020 m. kovo 16 d. (nuo karantino
paskelbimo pradzios) 379 darbuotojams buvo
paskelbta prastova. Imoné galéjo toliau teikti
paslaugas tik skaitmeniniais kanalais. Buvo
sustabdytas teorijos ir praktikos egzaminy
vykdymas, atsisakyta tiesioginio kontakto
aptarnaujant klientus, besikreipiancius dél
vairuotojo pazyméjimy iSdavimo, taip pat
klientus, besikreipian¢ius dél transporto
priemoniy registracijos paslaugy.

Valstybés jmoné ,Regitra® per 2021 m. |
pusmetj gavo 11 488 235 eury pajamy.
Pasiektas Imonés grynojo pelningumo rodiklis
— 16,99 proc.

7 lentelé. V] ,,Regitra” pajamy kitimo tendencijos 2019-2021 m. sausio-birzelio mén.

2019 m. 2020 m. . 2021 m. .
Pajamos | pusmetis | | pusmetis, APTAIEEISHS | pusmetis, 2021-2020 pokytis
Eur Eur Eur % Eur Eur %
Pardavimo
pajamos 13 451 282 10537 077 | -2 914 205 -21,7 11 422 606 885 529 8,4
TP registracijos 8762172 | 7178632 | -1583540 | -181| 7654519 475887 | 66
paslaugy teikimas
Vairuotojy
egzaminavimo 2 566 340 1842 056 -724 284 | -28,2 1931546 89 490 4,9
paslaugy teikimas
Vairuotojo
pazymejimy 1848593 | 1204111 | -644482| -349| 1496146 292035 | 24,3
isdavimo paslaugy
teikimas
Duomeny teikimas 274 177 312 278 38101 13,9 340 395 28 117 9,0
Kitos veiklos 65 781 55 642 10139 | -154 57 998 2356 | 42
pajamos
Finansinés veiklos
pajamos 11 483 18 743 7 260 63,2 7 631 -11 112 | -59,3
Pajamos iS viso 13 528 546 10 611 462 | -2917084 | -21,6 11 488 235 876 773 8,3

REG i TRA
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8 lentelé. V] ,,Regitra“ sagnaudy detalizacija 2019-2021 m. sausio-birzelio mén.

2019 m. 2020 m. . 2021 m. .
Sanaudos I pusmetis | | pusmetis AU AT I pusmetis AV PO it
Eur Eur Eur % Eur Eur %
Pardavimo 8599200 | 6882913 | -1716287 20,0 | 6801227 -81686 | -1,2
savikaina
Bendrosios ir
administracinés 1962074 | 2060635 098561 50| 2311422 250787 | 12,2
sanaudos
Finansinés veiklos 38 830 48 578 9748 25,1 82 774 34196 | 704
sanaudos
Sanaudos i viso 10600104 | 8992126 | -1607978 | -152 | 9195423 gg? 22,6

9 lentelé. Pagrindiniai VI ,,Regitra“ finansinés veiklos rodikliai

Straibsniai 2019 m. 2020 m. 2021 m. | 2021/2020 m. | 2021/2020 m.
P 6 mén. 6 mén. 6 mén. pokytis, Eur | pokytis, %
Pardavimo pajamos 13451282 10537077, 11422 606 885 529 8,4
Grynasis pelnas (nuostoliai) 2478729 1356796 1940801 584 005 43,0
EBITDA pelnas, Eur 4064431 2431819 3326777 894 958 36,8
ROE (nuosavo kapitalo graza), % 10,02 6,29 12,37 - 6,08
ROA (turto graza), % 9,75 5,71 7,75 - 2,04
Grynasis pelningumas, % 18,43 12,88 16,99 - 4,11

"f

REG i TRA Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2021 mety I pusmecio veikos ataskaita




25

6

PERSONALO VALDYMAS

(i

6.1. Darbuotojai

Darbuotojy skaiciai, sudétis, kaita. 2021m.
birzelio 30 d. Jmonéje dirbo 543 darbuotojai, tai
yra 26 daugiau nei prie§ metus, kuomet 2020 m.
birzelio 30 d. Imongje dirbo 517 darbuotojy.
Per 2021 mety I pusmet] j Imon¢ buvo priimti
42 nauji darbuotojai, o darbo sutartis nutrauké
30 darbuotojy. Bendra darbuotojy kaita
ataskaitiniu laikotarpiu sudaré 5,71 proc., 0
savanoriska kaita — 4,24 proc.

59 proc. Imonés darbuotojy sudaré vyrai, o
moterys sudaré 41 proc. Darbuotojy amziaus
vidurkis yra 46 metai. Daugiausia darbuotojy —
net 74 proc., turi jgij¢ aukstajj iSsilavinima, 18
proc. — aukstesnjji iSsilavinima, o likusieji -
vidurinj arba profesinj.

39% Imonés darbuotojy dirbo transporto

priemoniy registracijos srityje, 25% —
egzaminavimo srityje, 5% — vairuotojo
pazymeéjimy  iSdavimo  srityje, 5% —

informacijos teikime, 0 26 % — Kitose srityse
(administracinéje veikloje, IT ir Kt.).

Ribojimai del Covid-19. 2020 gruodzio mén.
Salyje paskelbus antrgjj karanting, jau antrag

566
555
585
'

2017 m. 2018 m.

karta mety bégyje daliai jmonés darbuotojy
buvo paskelbta prastova.

Sausio mén. ] prastovas buvo isleisti 93 filialy
darbuotojai (visi vairuotojy egzaminavimo
srities); vasario mén. — 174 darbuotojai (63 —
transporto priemoniy registracijos srities, 100 —
vairuotojy egzaminavimo Srities ir 11
vairuotojo pazymejimy i§davimo srities); kovo
ménes] — 163 darbuotojai (50 — transporto
priemoniy registracijos srities, 100 — vairuotojy
egzaminavimo  srities ir 13 —vairuotojo
pazyméjimy iSdavimo srities); balandj
22 darbuotojai (18 — transporto priemoniy
registracijos srities, 2 — vairuotojy
egzaminavimo  srities ir 2 —vairuotojo
pazyméjimy isdavimo srities). Geguzés mén.
prastovos Imongje jau nebebuvo taikomos.
Darbuotojai, savo funkcijas galintys atlikti
nuotoliniu budu, karantino metu skatinami likti
namuose ir dirbti nuotoliniu budu. Tad vir$
10 % jmonés darbuotojy karantino metu dirbo
nuotoliniu biidu.

2019 m. 2020 m. 2021 m.

13 pav. Darbuotojy skaiciaus kitimas 2017-2021 m. (birzelio 30 d.)

REG i TRA
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6.2. Darbo uzmokestis

Darbo apmokéjimo sprendimai. Atlygio uz
darbg politika ir nuostatos yra vertinamos kaip

vienas  svarbiausiy Imonés  vadovybés
sprendimy uztikrinant subalansuota
zmogiskyjy  iStekliy  valdymo  sistema.
Darbuotojy noras turéti suprantama, teisingg ir
objektyvia  darbo  apmokéjimo  tvarka,
derinamas su Imonés finansinémis

galimybémis bei siekiu i$laikyti motyvuotus ir
aukstos kvalifikacijos darbuotojus. Imoné turi
patvirtinusi Darbo apmoké¢jimo sistemos ir
vienkartiniy i$moky skyrimo tvarkos aprasa®.
Darbuotojy darbo uzmokestj sudaro: bazinis

darbo  uZmokestis, papildoma  darbo
uzmokes¢io  dalis, priemokos,  priedai.
Papildoma darbo uZmokesCio dalis uz
asmeninius  rezultatus  yra  nustatoma
periodiskai  jvertinus darbuotojo  veiklos
rezultatus.

Didé¢jantis vidutinis Salies darbo uzmokestis,
aukstos kvalifikacijos specialisty paklausa gali
mazinti Imonés konkurencinguma,
uzsitikrinant reikiamus zmogiSkuosius
iSteklius, todél Imonés naudojama apmokéjimo
uz darbg sistema turi biiti lanksti.

Darbo kriivio nustatymas. Jmon¢, siekdama
turimy iStekliy  efektyviausio
panaudojimo, veiklos rezultaty orientavimo |
kokybe klienty lukesCiy patenkinimo,
2018 m. birzelio 29 d. patvirtino ir pradéjo
naudoti darbuotojy darbo kriivio apskaiciavimo
metodika  (toliau DKAM). DKAM
igyvendinimui buvo sukurtas automatizuotas
programinis jrankis, kuris, panaudojant Imonés
informaciniy sistemy duomenis, pagal aiSkiai
aprasytas formules, atlikty operacijy skaiciy,

zmogiskyjy

ir

patiriamas  laiko  sgnaudas  apskaiciuoja

® Patvirtinta V] ,,Regitra“ valdybos 2021 m. birzelio
22 d. protokolu Nr. 6.
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darbuotojy darbo kriivj (asmeninj ir komandinj
produktyvuma).

Kokiag DKAM naudg mato Jmonés vadovybé:
- subalansuotai vertinami  darbuotojy
Imonés padaliniy veiklos rezultatai;

ir

- jgyvendinama  darbuotojy = motyvaciné
sistema;

- prisidedama prie racionalaus iStekliy
paskirstymo;

- tinkamai pasirengiama klienty srauty
valdymui ir klienty laukimo laiky standarty
1gyvendinimui.

Pazymétina, kad skaitmeniniais kanalais

Imonés teikiamy paslaugy apimtys nuolat
didéja, dalis klienty keicia savo jprocius, tad
perspektyvoje, tikétina, tiesioginio
kontakto budu teikiamy paslaugy apimtys
Imonés padaliniuose. Todél DKAM yra
periodiskai perziiirima ir tikslinama, kad iSlikty

mazes

aktualiu zmogiskyjy istekliy valdymo jrankiu.
Be Imonés naudojamos DKAM, yra dalis
vykdomy  funkcijy, kurias  atlickanciy
darbuotojy darbo kriivis ir paskirstymas néra
vertinamas ir susiejamas su atliekamomis
operacijomis. Imonés veikla palaikancias
funkcijas ir procesus vykdantys darbuotojai
vertinami periodigkai kas ketvirtj ® nustatant
asmeninius tikslus. Vertinimo metu darbuotojai
iSsikelia ir su tiesioginiais vadovais nustato
svarbiausius siektinus tikslus artimiausiems
trims ménesiams.

Visiems Imonés darbuotojams nuo 2021 mety
taikomas bendrasis metinis vertinimas, kurio
metu aptariami praeity mety asmeniniy tiksly
pasiekimai, jvertinamos  kompetencijos,
sutariami  ugdymo tikslai bei aptariamos
karjeros galimybés.

6 Nuo 2021 m. birzelio vertinimas atliekamas du kartus
per metus
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12 lentelé. VI , Regitra* darbo uzmokescio fondy apzvalga 2019 — 2021 m.

5 . 2019 m., | 2020m., 2020 m. 2021 m. BV
Darbo uzmokescio . . | pusmecio pokytis
f . Eur Eur | pusmetis, Eur | | pusmetis, Eur
ondai
Eur %
Darbuotojy darbo 13220 054 | 12 452 845 5 763 092 5 820 272 57180 1,0
uzmokesc¢io fondas
Vadovy darbo 103580 | 107 267 50 561 55 663 5102 | 10,1
uzmokesc¢io fondas

13 lentelé. VI ,,Regitra“ darbuotojy vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis) darbo uzmokestis

. Darbuotoju | 5519 | 2020m. | 2021m.
Eil. . . . . Skaicius,
NI Pareigybés pavadinimas 2021 m. IY _ I\/ . I! .
— ketvirtis ketvirtis ketvirtis
Il ketvirtis
1. | Generalinis direktorius 1 4 360 4435 4 460
2. | Gen. direktoriaus pavaduotojai 1 3924 3992 4014
3. | Departamenty direktoriai, skyriy vadovai 11 3213 3175 3 337
4. | Filialy direktoriai 5 3122 3232 3267
5. | Filialo direktoriaus pavaduotojai 2 2790 2 697 2715
6. | IT specialistai 30 2772 2 920 2811
7. | Juristai 4 2313 2 359 2517
8. | Specialistai 437 2 085 2232 1 846
9. | Ukvedziai, mechanikai, vairuotojai 11 1535 1611 1790
10. | Administratoriai 5 1510 1757 1760
11. | Registratoriai, registratoriai-kasininkai 21 1113 1112 1081
12. | Darbininkai 11 783 730 739
Paskirtojo darbo uzmokesc¢io vidurkis 1906

PASTABA. Imon¢ valstybés biudzeto 1¢Sy nenaudoja.

[{%S 6.3. Darbuotoju mokymai

Verciami aplinkybiy dél Covid-19 pandemijos ir su tuo susijusiy susibiirimy ribojimy, darbuotojy
mokymus labiau kreipiame j elektroning erdve.

Imonés darbuotojai 2021 m. I pusmet] nuotoliniu budu dalyvavo centralizuotai ,, Moodle*“
platformoje organizuotuose mokymuose Viesyjy ir privaciy interesy derinimo, Asmens duomeny
apsaugos, Korupcijos prevencijos, Civilinés saugos, Gaisrinés saugos, Gero administravimo
principo taikymo jmonéje mokymuose, jsisavino Jvadinéje darbuotojy saugos ir sveikatos
instrukcijoje esancius klausimus.

Pastebéta, kad mokymy valandy skaicius nebeatspindi suteikiamos informacijos kiekio ir kokybés.
DidZziausia dalis mokymy perkeliami j elektroning erdve arba vedami nuotoliniu biidu. Atitinkamai
mokymai trumpinami dél sudétingo ilgo buvimo prie ekrany. Kitas aspektas, paveikgs mokymy
apimtis ir mokymy forma, tai aplinkyb¢, kad dalis Imonés darbuotojy buvo prastovose, 0 po
apribojimy atnaujinus veiklas, darbo laikas buvo skiriamas pagrindinei veiklai uztikrinti.

REG i TRA Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2021 mety I pusmecio veikos ataskaita




7 INVESTICINIAI PROJEKTAI

remdamasi
padidinti

Jmone,
sickdama

sukaupta
teikiamy

patirtimi,
paslaugy

patoguma klientams, sudaryti geresnes salygas
darbuotojams, tikslingai vykdo investicinius
projektus ir, iSnaudodama gauto pelno dalj,
kasmet investuoja ] turimos ir naudojamos
infrastruktiiros atnaujinimg, taip pat numato
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investicijas informaciniy sistemy tobulinimui
bei reikiamos infrastruktiiros atnaujinimui.
2021 m. I pusmetj buvo parengti projektai ir
Vilniaus filialo bei Siauliy filialo MaZeikiy
grupés pastatai perduoti rangovams remonto
darbams atlikti.

M=y
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8

SOCIALINE ATSAKOMYBE

®

8.1. Socialiai atsakingos veiklos principai

Socialinés atsakomybés politika. Jmoné,
siekdama tvarios veiklos principy, jvertino
esamg aplinkg, identifikavo suinteresuotas
Salis, nustaté jy lukesCius, jvertino Jmonés
daromus poveikius bei jy aktualuma. Sie
batini  nustatyti  sritis, kuriose
svarbiausia imtis veiksmy. Dokumentuota
Imonés pozicija ir principai darnumo srityje, 0,
uztikrinti  ilgalaike kryptingai
formuojama tvarig socialiai atsakingos veiklos
praktika, atlikta Imonés socialinés atsakomybés

zingsniai

siekiant r

(toliau — ISA) politikos ir Veiklos
koordinavimo centro pateiktame gerosios
valdysenos  klausimyne nurodyty sriciy
atitikties rekomendacijoms analize.

Identifikuota, kokiose srityse yra ir turéty buti

Y .
‘ 8.2. Aplinkosauga

dedamos didZiausios pastangos bei
igyvendinami iSsikelti su darnumu susij¢
tikslai.

Parengtas informaciniy skaidriy rinkinys ir
pristatytas atsakingiems vadovams.

ISA didinimas ir darnios veiklos skatinimas yra
nukreiptas | Sias prioritetines sritis — veiklos
skaidrumo, darbuotojy gerovés, santykiy su
visuomene gerinimo, aplinkos i$saugojimo,
taip pat valstybés pazangos.

ISA politikos jgyvendinimu siekiama sukurti
vertybes, orientuotas ] tvarius valstybés
vystymosi  rezultatus, socialines naudas,
skatinti bendradarbiavimo kultirg, formuoti
ir atskiry jos grupiy auksta
pasitikéjimg Imone.

visuomeneés

Zalieji ~ pirkimai. Jmoné,  vykdydama
vieSuosius pirkimus, daliai pirkimy taiko
aplinkosauginius reikalavimus. Zalieji pirkimai
vykdomi jsigyjant spausdintuvy daziklius,
baldus ir pan. Taikoma eilé aplinkosauginiy
reikalavimy jsigyjant transporto priemones
arba jy nuomos paslaugas (anglies dvideginio
emisijy maksimalioms riboms, degaly
suvartojimo normoms). Per 2021 m. | pusmetj
Imoné atliko zaliyjy pirkimy uz 164 661 Eur
sumg, kas sudaro 12,1 proc. nuo visy atlikty
pirkimy.

Numatoma, kad 2021 m. II pusmetj Zzalieji
pirkimai turés sudaryti ne maziau kaip 10 proc.
visy vieSyjy pirkimy vertés, 2022 m. — ne
maziau kaip 50 proc. vertés, 0 nuo 2023 m.
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Imoné kiekvienais metais turés vykdyti tik
zaliuosius pirkimus.

Istekliy  taupymas. Jmoné, siekdama
i§sinuomoti veiklai vykdyti reikalingas
patalpas, tiekéjy pasitilymus vertina taikydama
ekonominio naudingumo metoda, kurio viena i$
dedamyjy yra sitlomo iSsinuomoti pastato
energetinio naudingumo klasé. Tokio vertinimo
tikslas — mazesné aplinkos tarsa,
optimizuoti nuomojamy patalpy eksploatacijos
kastai. Vis daugiau paslaugy perkeliant j
elektroning erdve, pertvarkant Jmonés veiklos
procesus, atsisakoma popieriniy dokumenty, o
tai leidzia zenkliai
popieriaus sunaudojimag Imonéje.

sumazinti




Atlieky  raoSiavimas.  Jmoné¢  raSiuoja
komunalines atliekas ir perduoda paslaugy
teikéjams. Dalyje padaliniy (kuriuos Jmoné
valdo patikéjimo teise) yra antrinéms
zaliavoms (pvz., popieriui ir plastikui) skirti
konteineriai. Jmonés patalpose surenkamos
komunalinés atliekos

-----

yra rii§iuojamos ir
dedamos 1 atitinkamus
konteinerius. Jmoné yra registruota Gaminiy,
pakuociy ir atlieky apskaitos informacingje
sistemoje (GPAIS), kurioje apskaito Kkitas
susidarancias atliekas (tiek pavojingas, tiek ir
nepavojingas).  Imonéje  susikaupiancios
pavojingos atliekos yra perduodamos tvarkyti
tik tokig teis¢ turintiems juridiniams asmenims.

2SR 8 )

Geguze gyvenam Svariau!
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Pakartotinis naudojimas. Pasibaigus

saugojimo  terminui, Imonéje  susikaupe

dokumentai (bylos) yra sunaikinami ir

perduodami pakartotinam naudojimui kaip

antriné zaliava pakuoCiy ir kt. produkty
gamybai. Imoné¢ pripazintam netinkamu,
negalimu naudoti trumpalaikiam ir

4
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ilgalaikiam turtui ~ siekia  suteikti antrinio
panaudojimo galimybe, skelbdama vieSuosius
turto pardavimo aukcionus.

Darbuotoju »Zaliosios* iniciatyvos.
Tarptautinés misky dienos ir Pasaulinés Zemés
dienos progomis buvo inicijuota prisidéti prie
medeliy sodinimo akcijos, kurig organizuoja
Nacionalinio nelie¢iamo misko paramos fondas
kartu su MB ,Pasodink medj“. Taip pat
parengtos vaizdinés iniciatyvos ,Jkvépk
tvariems poky¢iams®, raginan¢ios sgmoningal,
ekologiskai, atsakingai vartoti, dalintis savo
patirtimis ir skatinti tai daryti Kitus.

(@)
PASODINK
MEDJ.LT

Sis sertifikatas patvirtina, kad
REGITRA bendruomené

pasodino

63

medzius/-iy

-
¢ =S

Sodindami medzius prisidedate prie tikro, lietuvisko misko
auginimo ir issaugojimo. Sis miskas niekada nebus kertamas
ar naudojamas komerciniais tikslais, o Jasy vardu uzsakyti
medziai jau netrukus Zaliuos ir $varins aplinkg.

Agia Jums!

Sertifikato nr. 125 (2021-04-23) www.pasodinkmedi.lt

8.3. Atsakomybé prieS darbuotojus

Atlygio politika. VI ,,Regitra“ yra patvirtinusi
darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy
iSmoky skyrimo tvarkos aprasg. Patvirtintame
apraSe aiSkiai reglamentuoti bazinio darbo
uzmokeséio  nustatymo (kai pareigybés,
suskirstytos 1 lygius pagal pareigybiy
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santykines  vertes taikant tarptautinéje
praktikoje pripazintg ir Lietuvos rinkoje placiai
taikomg metodikg) bei perzitiros principai,
sickiant, kad buty uztikrintas  vidinis
teisingumas ir iSorinis konkurencingumas. Taip
pat apibrézti papildomo darbo uZmokesc¢io uz




darbuotojo ir (ar) Imonés veiklos rezultatus
nustatymo principai bei priemoky, priedy bei
iSmoky mokejimo principai.

Darbuotoju organizacijos. Imonéje nuo
2010 m. kovo ménesio oficialiai jsteigta V]
,Regitra“ darbuotojy profesin¢ sajunga. Si
profesiné sajunga, aktyvesne veiklg pradéjo
2019 m. vasarj, kai buvo atnaujinti jos jstatali,
iSrinktas naujas pirmininkas ir taryba. Tuo
paciu kartu su aktyvesne jos veikla émé sparciai
augti ir jos nariy gretos. Jei 2019 m. vasarj tik
27 Imonés darbuotojai buvo profsajungos
nariais, tai 2020 m. pradzioje jos gretose jau
buvo per Simtas nariy. Vien tik 2020 m.,
nezitrint tam tikry Su pandemija susijusiy
jud¢jimo ir susitikimy su darbuotojais
suvarZymy, profsajungos nariy gretos pasipildé
35 darbuotojais. Ir nors nemaza dalis buvusiyjy
profsgjungos nariy baigé darbg Jmonéje ir tuo
paciu paliko profsagjunga, taciau §i organizacija
ir toliau vis pasipildo naujais nariais. 2021 m.
birzelio 30 d. Imonés darbuotojy profsgjungos

nariais buvo 150 darbuotojy.

SROFESINE SAJUNGA

Eﬁ\\?ﬁm DAR;L;;‘;%

Jmonés vadovybé atsakingai siekia
bendradarbiauti tiek su profesine sajunga, tiek
ir su Darbo taryba, atsizvelgti j darbuotojy
atstovy pageidavimus ir pasitilymus, uztikrinti
konstruktyvy dialogg. Darbuotojy atstovai
periodiskai kvie¢iami dalyvauti darbuotojy
pasitarimuose, kituose renginiuose, kur galéty
iSreik§ti  savo valig darbuotojy geroveés
uztikrinimui.

Imon¢, priimdama sprendimus, susijusius su
Imonés valdymu, darbo salygy pakeitimu,
darbuotojy sauga ir jy gerovés uztikrinimu bei
abipusio bendradarbiavimo stiprinimu, siekia
suderinti sprendimy projektus su darbuotojams
VI

atstovaujanciomis organizacijomis:

REG i TRA
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»Regitra“ darbuotojy profesine sgjunga ir
Darbo taryba.
Kolektyviné  sutartis. Imon¢je  veikia

Kolektyving sutartis, sudaryta tarp VI ,,Regitra*
ir darbuotojy profesinés sgjungos, kurioje
uzfiksuoti abipusiai susitarimai, tokie kaip
papildomos atostogy dienos ilgiau dirbantiems
darbuotojams, papildomos laisvos dienos
asmeniniams darbuotojy sveikatos priezitiros
bei  lankymosi  valstybés institucijose.
Kolektyvinei  sutar¢iai  pritarus  Jmonés
darbuotojy visuotinés elektroninés apklausos
metu, jos nuostatos galioja visiems ]monés
darbuotojams.

Darbuotoju kompetenciju ugdymas.
Vadovaujantis  patvirtintu V] | Regitra®
darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasu,
kurio viena i§ daliy apima atskiry pareigybiy
laukiamus kompetencijy lygius, pareigybéms
yra nustatytos bendrosios (orientacija j kokybe,
orientacija j klientg, atsakomybé, komandinis
darbas, mokymasis ir tobul¢jimas), vadybinés
(veiklos  vadyba, strateginis = mastymas,
vadybin¢ drasa, lyderyst¢) ar profesinés
(individualiai pagal pareigybes) kompetencijos.
Siekdama jas ugdyti Jmoné pagal galimybes
organizuoja pavienius ar grupinius, nuotolinius
ar auditorinius mokymus ir Ziniy vertinimus.
Kartu yra periodiskai organizuojami mokymai,
skirti visiems darbuotojams, tokiomis temomis,
kaip pavyzdziui civiliné ir prieSgaisriné sauga,
asmens  duomeny korupcijos
prevencija, viesyjy interesy
derinimas ir pan.

Darbuotoju motyvacijos ir pasitenkinimo
darbu didinimas. Vadovaujantis 2020 m.
pabaigoje vykdyto anoniminio darbuotojy
motyvacijos ir pasitenkinimo darbu tyrimo,
kurio metu buvo iSanalizuotos temos:
pasitenkinimo darbu ir darbo salygomis,
jsitraukimo ] darba, Imonés mikroklimato,

apsauga,
ir privaciy

santykiy su kolegomis ir vadovais, darbuotojy
motyvacijos, vidinés komunikacijos tyrimo
rezultatais, su kuriais buvo supazindinti visi
Imonés darbuotojai, imtasi veiksmy, kaip




pasiekti kuo aukstesnio
pasitenkinimo, motyvacijos.

Papildomos naudos. VI ,,Regitra“ darbuotojai
gali

darbuotojy

pasidziaugti  Jmonés  teikiamomis
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papildomomis naudomis, kurios vaizdziai
susistemintos ir pateikiamos darbuotojams,
apie jas primenant viename dokumente
(17 pav.).

PAPILDOMOS NAUDOS

PAPILDOMOS
LAISVOS
DIENOS

Santuokai
sudaryti

©-06

Sveikatos Studijy
prieziGrai baigimo proga

Solidi iSeitiné ismoka Kompensacija
sulaukus pensinio vaiko nejgalumo
amziaus reabilitacijai

Laidotuvéms

Skiepai

TOBULEJIMO
GALIMYBES

IMONES oa -
KOLEKTYVINES [RL:7.\/(WR[0S s."“““s,m',s
NAUDOS IR DARBO
APLINKA DOVANA
KALEDY PROGA
NUOTOLINIS KAVA
DARBAS
VISA LAISVA DIENA
TURINTIEMS
INDIVIDUALUS PRADINUKUS
PAPILDOMOS DARBOLAIKAS RUGSEJO 1-AJA
ATD?:;xU VAIKY KALEDINE
GALIMYBE KEISTI
DARBO VIETA SVENTE

14 pav. Imonés darbuotojams teikiamos papildomos naudos

Darbuotojuy sveikata. V] ,Regitra“ nuolat
ripinasi savo darbuotojy sveikata inicijuodama
periodinius sveikatos patikrinimus, darbuotojy
skiepijimg nuo Covid-19, gripo ar erkinio
encefalito. D¢l Covid-19 Lietuvoje jvedus
ekstremalig situacija bei karantinus, buvo
skirtas didziulis démesys kiekvieno darbuotojo
saugiam darbui uztikrinti bei klientui saugiai
gauti  paslauga nuolat  rengiamos,
atnaujinamos ir komunikuojamos
rekomendacijos dél saugaus darbo, sudaryta
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galimybé dirbti nuotoliniu bidu (kam tai

Jjmanoma pagal darbo specifika) Dbei
darbuotojams (o tam tikru etapu ir klientams)
suteiktos  visos  biitinos  asmeninés  ir

kolektyvinés apsaugos priemonés. Déka Siy
kompleksiniy priemoniy V] ,,Regitra“ ilgg laika
pavyko  iSvengti  darbuotojy
Covid-19.

Imon¢je galioja dar 2020 metais atnaujintas
darbuotojy nelaimingy atsitikimy draudimas,

susirgimy




kuris suteikia galimybe atsitikus nelaimingam
atsitikimui darbuotojams kreiptis dél iSmokos.
Imonés darbuotojai, pagal 2020 m. pabaigoje
sudaryta sutartj, sékmingai naudojasi sveikatos
draudimo paslaugomis Paciy darbuotojy
pasirinkimu yra taikomi 4 sveikatos draudimo
variantai, priklausomai nuo individualaus
pasirinkimo numatantys ambulatorinio gydymo
ir  diagnostikos,  stacionarinio  gydymo
valstybinése gydymo jstaigose, danty gydymo,
burnos higienos, protezavimo, kritiniy ligy
draudimo bei visy kity medicininiy paslaugy
draudimo sumas. Siuo metu vykdomos naujo
sveikatos draudimo pirkimo procediiros.
Imonéje riipinamasi ne tik fizine, bet ir emocine
darbuotojy sveikata. 2021 m. kovo ménuo buvo

Kas mums padeda
atsipalaiduoti?

paskelbtas emocinés sveikatos ménesiu. Buvo
organizuota paskaita ,,Kaip pasirtipinti savimi ir

kitais pandemijos metu?“. Jos metu
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profesionali lektoré siiilé mums vieniems su
kitais pasidalinti savo ,,resursais® — veiklomis,
kurios padeda atsipalaiduoti ir sumazinti jtampg
ir taip sukaupti ,,idéjy banka“. Véliau buvo
organizuotas seminaras ,,Energijos vadyba®,
kartu bandant panaudoti ,juoko jogos*
elementus, praktikuojantis suprasti:

Kas mane skatina veikti?

Kas yra mano motyvo faktorius?

IS kur atsiranda ir kur dingsta energija?

e Kaip paciam savarankiSkai
praktikos pagalba atstatyti
mastyma, atgauti pusiausvyra?

trumpos
jégas, aisky
e Ar girdziu ir jauciu, kaip jauciuosi?

e Ar turiu gebéjimy tinkamai sureaguoti ir
atliepti j savo poreikius?

Atskiry Imonés filialy darbuotojai dalyvavo

jiems atskirai organizuotuose renginiuose
sveikatos  prieziiros  klausimais.  Taip
pavyzdziui, Panevézio ir Alytaus filialy

darbuotojai dalyvavo nuotoliniame susitikime
su sveikatos prieziiiros specialistais ir doméjosi
profilaktiniy tyrimy nauda, eiga bei iSgirdo
atsakymus ] jiems aktualius klausimus. Imon¢
sudaro salygas Covid-19 testus atlikti ir darbo
metu bei pagal galimybe suteikia tarnybinj
transporta.

@ 8.4. ISoriné komunikacija

Informacijos sklaida. VI ,,Regitra“ teikiamos
paslaugos yra tiesiogiai susijusios su klienty
aptarnavimu, todé¢l komunikacija yra vienas
pagrindiniy budy informuoti visuomen¢ apie
teikiamas paslaugas ir vykstancius pokycius.
Imon¢ taip pat aktyviai uzsiima SvieCiamagja
veikla ir ugdo vairuotojy bei transporto
priemoniy valdytojy sgmoningumg dalyvaujant
vieSajame eisme.

Vienas pagrindiniy komunikacijos kanaly
pasiekiant ~ visuomen¢ yra  ziniasklaida.
Bendradarbiavimas su ja vykdomas dviem
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biudais: a)rengiant praneSimus spaudai ir
b) teikiant komentarus j zurnalisty pateiktas
uzklausas.

Ko mes siekiame?

e Reaguoti kaip galima
nepasklido jokie gandai.

¢ Nieko neslépti, nes viskas anksciau ar véliau
iSaiskes.

e Sakyti tiesg, kad ir kokia ji kartais gali biti
nemaloni.

greiciau, kol

]
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ISaugusj informacijos srautg lémé susidariusi
situacija dél COVID-19 pandemijos plitimo
valdymo ir paslaugy pasikeitimy, tai pat nuo
geguzés ménesio jvesta transporto priemoniy
savininky apskaitos informaciné sistema, o taip
pat pandemijos metu Zenkliai suaktyvéjes
elektroniniy paslaugy naudojimas.

Imon¢ prisitaiké prie Siandieniniy tendencijy ir
vykdo aktyvia komunikacija socialiniuose
tinkluose,  tokiuose  kaip ,Facebook®,
HInstagram* ir ,,Youtube“. Siose platformose
yra informuojama apie Jmonés teikiamas
paslaugas, konsultuojami klientai ir
formuojamas Imonés jvaizdis.

Imoné¢ plecia paslaugy, teikiamy skaitmeniniais
kanalais, spektrg ir apimtis, siekia vykdyti

aktyvias  reklamines  kampanijas  tiek
socialiniuose  tinkluose, tiek  kitomis
priemonémis, kad Klientai dar aktyviau

iSnaudoty visas sudarytas paslaugy, teikiamy
skaitmeniniais kanalais, galimybes. Tuo tikslu
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Imonéje nuo §. m. geguzés 1 d. jsteigtas
Skaitmeniniy paslaugy valdymo skyrius.
Vykdomas elektroniniy paslaugy uzsakymy
monitoringas  ir  identifikuojami  patys
paveikiausi reklamos kanalai bei biidai. Taip
pat tesiama aktyvi vieSinimo veikla ir siekiama,
kad klientai aktyviau rinktysi elektronines
paslaugas.

Jmoné tradicis$kai organizuoja visuomenei
skirtus renginius Saugaus eismo dienos proga.
Jy metu supazindinama su Imonés veikla, jos
indéliu saugaus eismo klausimais, dalinami
atSvaistai.

Informacija apie skaidrumo gairiy nuostaty
laikymasi. Jmon¢ laikosi 2010 m. liepos 14 d.
LRV nutarimu Nr. 1052 patvirtinto ,,Valstybés
valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo
gairiy apraso” reikalavimy, atskleisdama
reikalaujamg  informacija  metiniuose ir
tarpiniuose praneSimuose bei uztikrindama
informacijos atskleidimg savo interneto
svetaingje.

% ‘ 8.5. Bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis
organizacijomis. 2021 mety I pusmetis dél
pandemijos  buvo  visiskai
renginiams. Dalies tradiciniy,
renginiy teko atsisakyti.

Vis tik galima pasidziaugti eile renginiy,
kuriuos déka aktyvesniy kolektyvo nariy
pavyko organizuoti.

Darbuotojy iniciatyvos. Pateikta iniciatyva
prisidéti prie medeliy sodinimo akcijos, kurig
organizuoja Nacionalinio nelie¢iamo misko
paramos fondas kartu su MB ,,Pasodink med;j*.
Geram mikroklimatui padaliniuose palaikyti,
pavyko suorganizuoti iSvykas, kolektyvo
veiklos sukaktuviy paminéjimus, nacionaling

nepalankus
masiskesniy
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vyry dieng, Kkupinus kiirybinés iniciatyvos
renginius Uzgavéniy ir Sv. Velyky progomis.
Imonéje organizuotas visg vasarg trunkantis
darbuotojy fotografijy konkursas tema ,,Mes
tikrai mylime Lietuva®. Fotografijos paprastai
naudojamos  ]monés reprezentaciniuose
leidiniuose. Be $iy projekty, buvo vykdomos
jvairios  darbuotojy  jsitraukimg, sveika
kolektyvinj  mikroklimatg, 0 taip pat
bendradarbiavimg skatinancios iniciatyvos.
Laikantis atsargumo priemoniy, bendri dideli
Imonés renginiai nebuvo organizuojami, taciau
darbuotojai mazesnémis grupelémis susitiko
gamtoje Joniniy Sventéje, plauké baidarémis ar
dalyvavo pazintinése iSvykose.




35

@ ‘ 8.6. Korupcijos prevencija

Jmoné vadovaujasi 2020 m. birzelio 22 d.
patvirtinta Korupcijos prevencijos politika,
nustatanc¢ia pagrindinius taikomus principus ir
isipareigojimus korupcijos prevencijos srityje.
Kasdieningje Jmonés veikloje netoleruojamos
jokios korupcijos apraisSkos, o 1§ kiekvieno
darbuotojo yra tikimasi, kad jis saziningai
tarnaus visuomenés interesams, tinkamai ir
skaidriai vykdys savo pareigas.

Jmoné pagal kompetencija jgyvendina Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir jai
pavaldziy istaigy kovos su korupcija programag
ir jos priemoniy jgyvendinimo plane nustatytas
priemones.

Siekiant  jgyvendinti ]monés korupcijos
prevencijos politikos uzdavinius, 2021 m.
vasario 9 d. buvo patvirtintas 2021 m.

korupcijos prevencijos priemoniy
igyvendinimo planas. Per 2021 m. I pusmetj
jgyvendintos §ios pagrindinés prevencijos
priemones:

atnaujintas pareigybiy, kurias einantys asmenys
privalo deklaruoti privacius interesus, sarasas ir
pakeistas VieSyjy ir privaciy interesy derinimo
tvarkos aprasas;

atlikta 545 Imonés darbuotojy (100 proc.
darbuotojy, kurie privalo deklaruoti privacius
interesus)  privaciy interesy  deklaracijy
perziiira. Padaliniy vadovai supazindinti su

Generalinio direktoriaus pavaduotojas
atliekantis generalinio direktoriaus funkcijas

pavaldziy darbuotojy deklaracijose esancia
informacija;

patvirtintas Klienty eiliy valdymo ir kontrolés
tvarkos aprasas;

pakeistas Darbuotojy priimty sprendimy ir
duomeny tvarkymo kontrolés tvarkos apraSas;
patvirtintas  Lobistinés  veiklos
tvarkos aprasas;

atliktas atsparumo korupcijos lygio (AKL)
vertinimas.

1vykdyti jmonés darbuotojy Viesyjy ir privaciy
interesy derinimo e-mokymai;

prieziliros

idiegtos ir funkcionuoja praneSimy apie
pazeidimus teikimo priemonés. [vertinti visi
gauti praneSimai, 2 atvejais praneSimuose
nurodyti pazeidimai pasitvirtino.

Imonés atsparumas korupcijai. Pagal Vidaus
reikaly  ministerijos  nustatytg
metodika 1ir 9 klausimynus

specialig
2020 m.
paskaiciuotas ir nustatytas monés atsparumo
korupcijai lygio koeficientas (AKL). Sis
rodiklis i8augo nuo 0,52 2019 metais ir 0,63
2020 metais iki net 0,84 2021 metais. AKL
pokyc¢ius ypa¢ 1émé Zenkliai pageréjes
praneséjy apsaugos uztikrinimas, dovany
politikos jgyvendinimas ir pageréjusi situacija
dél vieSyjy ir privaciy interesy derinimo.

Saulius Suminas
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http://192.168.32.213/uploads/documents/files/Korupcijos%20prevencija/1_Valstyb%C4%97s%20%C4%AFmon%C4%97s%20%E2%80%9ERegitra%E2%80%9C%20korupcijos%20prevencijos%20politika.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Korupcijos_prevencija/VRM%20Kovos%20su%20korupcija%20programa%20_2019%202020%2006.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Korupcijos_prevencija/VRM%20Kovos%20su%20korupcija%20programa%20_2019%202020%2006.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Korupcijos_prevencija/VRM%20Kovos%20su%20korupcija%20programa%20_2019%202020%2006.pdf
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VI ,,Regitra® 2021 m. I pusmecio veiklos
ataskaitos 1 priedas

INFORMACIJA APIE IMONES VALDYBOS PERSONALINE SUDET] IR VEIKLA PER
2021 METU I PUSMET]

Vadovaujantis Imonés jstatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2017 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr.1V-630, Imonéje sudaryta kolegiali valdymo institucija —
valdyba. Valdyba 2021 m. birzelio 30 d. sudaré:

Ilona Smailiené, valdybos pirmininké, Vidaus reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy
departamento direktore,

Vainius Butinas, V] ,,Regitra®“ Klaipédos filialo direktorius,

Laimis Jancitinas, nepriklausomas narys’, turintis kompetencija zmogiskyjy istekliy
valdymo srityje,

Mindaugas Kyguolis, nepriklausomas narys'!, turintis kompetencija strateginio planavimo
srityje,

Vytautas Markauskas, Vidaus reikaly ministerijos Administravimo departamento
direktorius,

Gintaras Nakutis, nepriklausomas narys, turintis tikio $akos, kurioje veikia Jmoné, Ziniy
kompetencija,

Povilas Ruskus, V] ,,Regitra“ Vilniaus filialo vyresnysis specialistas,

Paulius SkardZius, Vidaus reikaly ministerijos Vie$ojo administravimo ir vietos savivaldos
politikos grupés vyresnysis pataréjas,

Aurimas Tomas Staskevi¢ius, nepriklausomas narys!!, turintis kompetencija vadybos
srityje,

Gediminas VyS$niauskis, nepriklausomas narys!!, turintis kompetencija informaciniy
technologijy srityje.

Per I pusmeti jvyko Se$i Imonés valdybos posédziai. Jy metu nagrinéti valdybos
kompetencijai priskirti su Imonés veikla susije¢ klausimai.

Pritarta V] ,,Regitra® 2020 mety turto jsigijimo ir skolinimosi plano projektui, VI ,,Regitra*
2020 mety pajamy ir iSlaidy samatos projektui — abu projektai pateikti patvirtinti vidaus reikaly
ministrui. Buvo aptarta situacija dél Imonés finansinés rizikos valdymo (komerciniuose bankuose
laikomy indéliy saugumo), jvertinti per 2020 metus pasiekti Jmonés 2020 — 2023 mety veiklos
strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo rodikliai, patvirtinta V] ,,Regitra® Audito
komiteto nuostaty nauja redakcija, patvirtinti Valstybés jmonés ,,Regitra® darbo apmokéjimo
sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos apraso pakeitimai.

Aptarta Imonés veikla per 2020 metus, jvertinta iSorinio nepriklausomo auditoriaus pateikta
audito ataskaita ir pritarta VI ,,Regitra® 2020 mety finansiniy ataskaity rinkiniui.

Kaip itin aktualus klausimas, net trijy posédziy metu buvo aptariama ir analizuojama
situacija susidariusi Jmonei pradéjus administruoti Transporto priemoniy savininky apskaitos
informacing sistemg ir transporto priemonéms suteikiant savininky deklaravimo kodus (SDK).

" atrinktas vadovaujantis Kandidaty j valstybés monés ar savivaldybés Imonés valdybg parinkimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631
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Valdybos nariai ne tik iSklausé Imonés vadovy informacija, bet ir suformulavo jvairius pasitilymus

situacijai suvaldyti.

Vadovaudamasi Imonés jstatais, valdyba jvertino, aptaré ir pritar¢ didelés vertes (daugiau
nei 150 tukst. eury be PVM) sandoriams, kurie biitini Jmonei pavestoms funkcijoms vykdyti. Tarp
juy: sandoriams dél vairuotojy egzaminavimui skirty lengvyjy (M1 klasés) automobiliy veiklos
nuomos, dél pasto pasiuntiniy paslaugy (pristatant klientams numerio Zenklo lenteles bei
dokumentus) pirkimo, dél darbo drabuziy darbuotojams pirkimo bei dél dalies Vilniaus filialo
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pirmo, antro auksto patalpy ir stogo paprastojo remonto darby pirkimo.

VI ,Regitra® valdybos nariams 2019 m. — 2021 m. I pusmetj skirtas vidutinis ketvircio
atlygis (eurais, neatskai€ius mokesciy):

I ketvirtis Il Ketvirtis 11 ketvirtis IV Ketvirtis
2019 m. 1178,07 899,96 596,43 535,63
2020 m. 799,76 602,48 373,38 580,58
2021 m. 889,72 965,01 - -

Valdybos sudétis ir posédZiy protokolai skelbiami Imonés interneto svetainéje.
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VI, Regitra® 2021 m. I pusmecio veiklos
ataskaitos 2 priedas

INFORMACIJA APIE IMONES AUDITO KOMITETO PERSONALINE SUDET] IR
VEIKLA PER 2021 METU I PUSMET]I

Komiteto sudarymas. Valstybés jmonéje ,,Regitra“ nuo 2019 m. veikia Audito komitetas.
Savo veikloje vadovaujasi nuostatais®, kurie reglamentuoja Audito komiteto sudarymo tvarka, nariy
skaiCiy, teises ir pareigas, posédziy organizavimo ir sprendimy priémimo tvarka, veiklos ataskaitos
pateikimo jj sudariusiam monés valdybai tvarka ir terminus. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos
finansiniy ataskaity audito jstatymu ir Reikalavimy audito komitetams, audito komitetus sudaranciy
jmonés organy ir audito komitety sudéties aprasu, Komitetas sudarytas 4 metams i§ 3 nariy®.

Komiteto nariai. Komiteto nariai kolegialiai turi finansy, buhalterinés apskaitos ar
finansiniy ataskaity audito ir jmonés veiklos srities ziniy. Vienas audito komiteto narys turi ne
mazesne kaip 3 mety darbo buhalterinés apskaitos ir (arba) finansiniy ataskaity audito srityse patirt;.
Komitete dirba nepriklausomi nariai Kristina Simonovi¢, Saulius LapS$inskas ir Kestutis
Sirvaitis 1° , atitinkantys Reikalavimy audito komitetams valstybés valdomose jmonése ir
savivaldybiy valdomose jmonése apraso ', nustatytus nepriklausomumo Kriterijus. Komiteto
pirmininke isrinkta nepriklausoma Audito komiteto naré¢ Kristina Simonovic.

Su kiekvienu Audito komiteto nariu sudaryta Komiteto nario veiklos sutartis, kurioje
nustatomas uz Komiteto nario veiklag mokamo atlygio dydis, jo mokéjimo tvarka, Komiteto nario
veiklos ataskaity teikimo tvarka bei kiti jsipareigojimai. Sutart] su Komiteto nariu pagal valdybos
patvirtintg formg pasirasé Imonés vadovas. Komiteto nariams uz jy vykdoma veikla apmokama 1§
Imonés 1¢8y.

Komiteto veikla. Imonés Audito komitetas stebi finansinés atskaitomybés procesa, metiniy
finansiniy ataskaity ir konsoliduotyjy finansiniy ataskaity audita, teikia rekomendacijas, informuoja
Imonés vadova ir priezitiros organg — valdybg apie finansiniy ataskaity audito rezultatus.

Audito komitetas 2021 m. I pusmetj vykdé visas pagal patvirtintus nuostatus numatytas
funkcijas. Apie posédziuose priimtus sprendimus pagal poreikj informavo valstybés jmoneés
»Regitra® valdyba ir administracija.

Atlygis Audito komiteto nariams. Audito komiteto nariams nuo 2019 m. IV ketvircio
Imonés Valdybos sprendimu nustatytas ir mokamas 180 eury dydZio atlygis uZ dalyvavima
Komiteto posédyje.

1 lentelé. V] ,,Regitra® Audito komiteto nariams paskirtasis vidutinis ketvircio atlygis

Ketvirtis 2019 m.| 2019 m. 2019 m. 2020 m. 2020 m. 2020 m. 2020 m. 2021 m. r2n02|1|
Il ketv. 11l ketv. IV ketv. | I ketv. Il ketv. | Il ketv. | IV ketv. | | ketv. kétv

Atlygis, Eur 1069,52 611,71 180,00/ 360,00, 180,00 0,00, 180,00/ 540,00 540,00

8 patvirtinti V] ,,Regitra® 2018 m. lapkri¢io 8 d. protokolu Nr.6.

® Sudarytas V] ,,Regitra* valdybos 2019 m. balandZio 4 d. sprendimu Nr. 4.

0 K. Sirvaitis, pasibaigus jo, kaip Valdybos nario kadencijai, paskirtas Audito komiteto nariu 2020 m. sausio 13 d.,
jgaliojimus nustatant iki Audito komiteto kadencijos pabaigos.

1 Ppatvirtinta LRV 2017 m. geguzés 24 d. nutarimu Nr. 383 ,,Dél Reikalavimy audito komitetams valstybés
valdomose jmonése ir savivaldybiy valdomose jmonése apraso patvirtinimo®.
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VI ,,Regitra” 2021 m. I pusmecio veiklos ataskaitos
3 priedas

VI ,,REGITRA“ VALDYMO STRUKTURA NUO 2021 M. GEGUZES 1 D..

Korupcijos prevencijos
(atitikties) pareiglinas

Finansy skyrius

Generalinis direktorius Vidaus audito skyrius

Kibernetinio saugumo
vyriausiasis specialistas

Generalinio direktoriaus /I-

Atstovas spaudai

pavaduotojas Vilniaus filialas
‘ I Kauno filialas |
Skaitmeniniy paslaugu Informaciniy technologijy Administravimo Klaipédos filialas
valdymo skyrius departamentas departamentas
I Siauliy filialas |
Egzarminavimo ir VP IS plétros ir prieZidros Teisés skyrius
igdavimo skyrius skyrius Panevézio filialas
Personalo ir darbuotojy
Transporto priemoniy IT infrastruktiros valdymo saugos skyrius Alytaus filialas
registracijos skyrius skyrius \_ _/
Veiklos planavimao ir
. ) i kokybés valdymo skyrius
L—— Klienty aptarnavimo skyrius

Viegyjy pirkimuy skyrius

' Turto valdymo skyrius
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VI ,,Regitra” 2021 m. I pusmecio veiklos ataskaitos
4 priedas

VI ,,Regitra® strateginiy tiksly ir uzdaviniy vertinimo rodikliai, pasiekti per 2021 mety I pusmetj

Vertinimo rodikliy reikSmés

KOO;S;T%OJ:IQUS Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai 2021 m.
P y 2021 m. | pusmetis 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Strateginis tikslas — Augantis paslaugy, teikiamy skaitmeniniais kanalais, naudojimas

VPKVS Skaitmeniniais kanalais suteikty paslaugy dalis, procentais'? 24 13 26 28 30

01.01. Uzdavinys — Vystyti ,,draugiskas vartotojui skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas
TPRS Translzgrto priemoniy reg'lsl‘zrawmo paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, 35 35,2 37 39 40
ne maziau kaip, procentais
EVPIS Valvr}lotOJQ pazyméjimy iSdavimo paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne 30 36,3 31 32 33
maziau kaip, procentais
KAS Skal-trnervl.lnlals kanalais telklamomls.paslaugon?ls pasinaudojusiy klienty, teigiamai 72 54 74 76 78
vertinanciy paslaugos patoguma, dalis procentais
KAS Konsultacijy dél skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy dalis, procentais®® 20 14 19 18 17
01.02. UZdavinys — Didinti paslaugy teikimo skaitmeniniy kanaly Zinomuma
SPVS Prisijungusiy klienty skaicius prie eKETRIS portalo per metus, tikst. prisijungimy 1425 1215 1430 1435 1440
SPVS Prisijungusiy klienty skaicius prie Vairuotojy portalo per metus, tiikst. prisijungimy 270 154 280 290 300

12 Naujas rodiklis, nustatytas Valstybés liikes¢iuose. Skai¢iuojama vadovaujantis ABC metodikoje sudarytu paslaugy sarasu ir vertinant tas paslaugas, kurios $iuo metu gali biiti teikiamos
skaitmeniniais kanalais.

13 Rodiklio reik§mé bus nustatyta mety pabaigoje.

14 Neskai¢iuojamos paslaugos, kurios §iuo metu néra teikiamos skaitmeniniais kanalais (kai reikalinga nustatyti transporto priemonés tapatuma, kilmés dokumenty originalumg).

15 Skai¢iuojama konsultacijy dél e. paslaugy dalis nuo visy konsultacijy. Siekiama, kad konsultacijy dél e. paslaugy dalis mazéty, t. y. pacios skaitmeninés paslaugos tapty ,,draugiskesnés*
ir aiSkesnés vartotojui.
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Koordinuojantis
padalinys *

Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai

Strateginis tikslas — Patogios, kokybiskos ir rentabilios paslaugos

Vertinimo rodikliy reikSmés

2021 m.

2021 m.
I pusmetis

2022 m.

2023 m.

2024 m.

KAS Teigiamai Jmonés paslaugas vertinanciy klienty dalis, ne maziau kaip, procentais*® 91 -1 91 91 91
TPRS, EVPIS, [Supaprastinta teikiamy paslaugy (paslaugy procesy) arba
L. o S - 3 - 3 3 3
KAS sumazinta paslaugy administraciné nasta, paslaugy skaicius
02.01. UZdavinys — Didinti klienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis
KAS IS anksto uZzsiregistravusiy paslaugoms padaliniuose gauti klienty dalis, procentais 35 63,6 40 45 50
KAS I ankst_o uzsiregistravusiy _khentq,_ kurie apsﬂ:dnke padalinyje ne véliau kaip per dvi 60 634 63 66 69
darbo dienas nuo registracijos, dalis, procentais
Vidutine laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens uZzsiregistravimo laikyti
KAS egzaming datos iki teorijos egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis 12 2218 12 12 12
dienomis
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo praktiniam
KAS \vairavimo egzaminui datos iki egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, 22 26%° 21 21 21
kalendorinémis dienomis
ITD Klientus tiesiogiai jtakojanciy IT incidenty, nesusijusiy su iSoriniais informacijos 120 103 100 90 80

teikéjais, vidutinis suvaldymo laikas, ne daugiau kaip, minutémis

16 Klienty pasitenkinimo tyrimas atliekamas pagal klausimyna, kuris suderintas su VRM 2017 metais, §is rodiklis patvirtintas ministro 2018 m. spalio 15 d. jsakymu Nr. 1V-742.
17 Rodiklio reik§mé bus nustatyta iki mety pabaigos, §iuo metu vykdomas tyrimo paslaugos pirkimas.
18 Atsizvelgiant j dél karantino ir ekstremalios situacijos (dél COVID-19) nustatytus ribojimus, j egzaminy klases kiekvieno egzamino metu priimama maziau klienty.
19 Nuo 2021 m. sausio 2 iki kovo 10 d. egzaminai nebuvo priimami.
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Koordinuojantis

Vertinimo rodikliy reikSmés

adalinvs * Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai 2021 m.
padaliny 2021 m. | | pusmetis | 2022m. | 2023 m. 2024 m.
02.02. Uzdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma
TPRS Vl.esa] am saug_uglul svarbiy valstybés registro duomeny jvedimo tikslumas, ne maziau 90 89,65 91 95 95
kaip, procentais
02.03. UZzdavinys — ISlaikyti vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimuma ir didinti efektyvuma
FILIALAI Berzc.lras st;betq pffclktgcos egzaminy, vertinant egzaminuotojo darbo kokybe, ne 500 20622 500 500 500
maziau kaip, skaiCius
KAS Perzitiréta egzaminy vaizdo jrasy, ne maziau kaip, skaiCius 150 57 150 150 150
TVSI’TES/ PIS, Egzaminy centry, kuriuose veikia naujas teorijos egzaminy modelis, skai¢ius 5 -2 12 12 12
02.04. UZdavinys — Patvirtinti klienty aptarnavimo procesy standartus padaliniuose
KAS Padaliniy skglclus, .kurlu(.)se 1d.1.egtas klienty aptarnavimo proceso standartas 6 2 16 28 39
transporto priemoniy registracijos paslaugoms
KAS Padaliniy skaiCius, kuriuose jdiegtas klienty aptarnavimo proceso standartas 6 25 16 21 28

vairuotojo pazyméjimo iSdavimo paslaugoms

20 Skai¢iuojama naujai jvesty Keliy transporto priemoniy registro objekty dalis, kuriuose néra klaidy.
21 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2012 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 1V-516 ,,Dél reikalavimy motoriniy transporto priemoniy vairuotojy egzaminuotojams

apraso patvirtinimo*, kiekvienas egzaminuotojas, egzaminuojantis vairuotojus, kasmet turi biiti stebimas ne trumpiau kaip puse¢ darbo dienos.

22 I3 jy: 10 — dalyvaujant egzamine, 286 — perziiirint egzamino vaizdo jrasa.
23 Siuo metu 4 egzaminavimo centry patalpos pritaikytos naujam teorijos egzamino modeliui. Derinama informaciné sistema, kuri leisty uztikrinti klienty priémimga j egzaming po vieng, o

ne dideliu srautu.

24 Rodiklio reikmé bus nustatyta mety pabaigoje.
25 Rodiklio reik§mé bus nustatyta mety pabaigoje.
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Koordinuojantis

Vertinimo rodikliy reikSmés

adalinvs * Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai 2021 m.
padatiny 2021 m. | | pusmetis | 2022m. | 2023m. 2024 m.
02.05. UZdavinys — Automatizuoti atsakymus j standartines klienty uzklausas
. . .. .y -26
KAS Automatizuoty atsakymy j standartines klienty uzklausas scenarijy skai¢ius 10 12 14 16
02.06. UZdavinys — Sudaryti galimybes vairuotojo pazyméjima perkelti j skaitmenine forma
;ig;{g:;g:g Igyvendintas vairuotojo pazyméjimo perkélimo j skaitmening forma projektas, 30 28 50 80 100

pavaduotojas

procentais?’

Strateginis tikslas — Imonés vertybémis pagristas organizacinés kultiiros kirimas

PDSS Pozityvios darbo aplinkos indeksas, balais -29 - - 55 -
03.01. Uzdavinys — UZtikrinti jmonés vertybémis pagrista Zmogiskyju istekliu valdyma

PDSS Darbuotojy savanoriska kaita, ne daugiau kaip, procentais 7 4,24 8 9 10
03.02 UZdavinys — Gerinti vidine komunikacijg

PDSS Imonés darbuotojy, patenkinty vidine komunikacija, did¢jimas, procentais 5 -30 5 5 5

26 Rodiklio reik§mé bus nustatyta mety pabaigoje.
27 Vairuotojo pazyméjimo (VP) perkélimg j skaitmenine forma Jmoné laiko ilgalaikiu projektu ir suskirsto j skirtingus etapus: 1 etapas — atlikti teisés akty analize ir parengti vairuotojo
pazyméjimo skaitmenizavimui reikalingy teisés akty pakeitimo projektus (30 proc.); 2 etapas — sukurti ir jdiegti techninj sprendima skaitmeniniam VP atvaizduoti ir apdoroti (50 proc.); 3
etapas — nustatyti skaitmeninio VP naudojimo ir atpazinimo jrankius (80 proc.); 4 etapas — visiSkai jgyvendintas projektas ir galimybé klientui gauti skaitmeninj VP (100 proc.).

28 \fykdomas pirmasis etapas.

29 Rodiklis skai¢iuojamas remiantis VRM atliekamo tyrimo duomenis. Tyrimas vykdomas kartg per 2-3 metus.
30 Rodiklio reik§mé bus nustatyta mety pabaigoje.
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L Vertinimo rodikliy reikSmés
Koordinuojantis

adalinvs * Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai 2021 m.
padatiny 2021 m. | | pusmetis | 2022m. | 2023m. 2024 m.
03.03 Uzdavinys — Efektyvinti veiklos procesus
VPKVS Irl?ql"l'és veiklos procesy, kuriy efektyvumas padidéjo ne maziau kaip 20 proc., 5 31 8 10 12
skaicius

Strateginis tikslas — Socialiai atsakinga ir atvira imoné

VPKVS Gerosios valdysenos rodiklis, balais® A - A A+ A+
04.01 UZdavinys — Didinti veiklos skaidruma
KPP Gerosios valdysenos indekso vertinimas korupcijos prevencijos srityje, balais A - A A+ A+
KPP Imonés atsparumo korupcijai lygis, balais 0,8 0,84 0,85 0,9 0,9
04.02 UZdavinys — Stiprinti bendradarbiavima tarp kliento ir egzaminuotojo

Klienty, teigiamai vertinanciy egzaminuotojo draugiskos ir stresg mazinancios
KAS . . e e o33 - - 5 5 5
aplinkos kiirima, dalies didéjimas procentais

04.03 UZdavinys — Vykdyti aplinkos iS§saugojimo iniciatyvas

VPKVS Gerosios valdysenos indekso vertinimas darnumao srityje, balais B - B+ A- A

31 Rodiklio reik§mé bus nustatyta mety pabaigoje.

32 Gerosios valdysenos rodiklj skai¢iuoja Valdymo koordinavimo centras (V3] SIPA) ir kasmet apibendrina visoms valstybés valdomoms jmonéms. Rodiklis apima daug sri¢iy: ir
korupcija, ir darnuma, ir valdymo organy veikla, ir strategini planavima.

%Rodiklis bus apskai¢iuojamas remiantis apklausy rezultatais. Pirmg apklausa numatoma surengti 2021 metais.
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Koordinuojantis

padalinys *

Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai

Strateginis tikslas — Finansinis jmonés stabilumas

Vertinimo rodikliy reikSmés

2021 m.

2021 m.
I pusmetis

2022 m.

2023 m.

2024 m.

FS Pardavimy pajamos, mln. eury®* 23,72 11,5 26 26 27
05.01 UZdavinys — UZtikrinti klienty aptarnavimo tinklo rentabilumg ir efektyvy iStekliy naudojimg

FS Grynasis pelnas, mln. eury 3,46 1,94 4,34 4,10 4,52

FS ROE (nuosavybés graza), procentais 16,36 12,37 19,97 17,75 18,47

FS EBITDA, min. eury 5,87 3,32 6,97 6,71 7,3

* — Koordinuojantis padalinys: EVPIS — Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy isdavimo skyrius; FS — Finansy skyrius; ITD — Informaciniy technologijy
departamentas; KAS — Klienty aptarnavimo skyrius; KPP — korupcijos prevencijos pareigiinas; SPVS — Skaitmeniniy paslaugy valdymo skyrius; PDSS — Personalo ir
darbuotojy saugos skyrius; TPRS — Transporto priemoniy registracijos skyrius; TVS — Turto valdymo skyrius; VPKVS — Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyrius.

% Detali pajamy struktiira pateikta 6.1 lenteléje.
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