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1 Verslo modelio aprasymas

1.1 Bendra informacija apie Jmone

Pavadinimas
Imonés kodas

Adresas

Telefonas
Elektroninis pastas
Interneto svetainés

adresas
Iregistravimo data

Isteigta

Valstybés jmon¢ ,,Regitra®
110078991

Liepkalnio g. 97A, 02121
Vilnius

(8 5) 266 0421
regitra@reqitra. It
www.regitra.lt

2000 m. sausio 7 d.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. kovo
22 d. nutarimu Nr. 319 ,,Dél visy transporto priemoniy ir
savaeigiy zemés ukio masiny valstybés registro ir keliy

transporto priemoniy apskaitos valstybés jmonés jsteigimo*.

Imon¢ yra ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo. Imonés teises valdyti,

naudotis ir disponuoti jai patikétu valstybés turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybés ir

savivaldybés jmoniy jstatymas, Imongs jstatai ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

1.2 Jmonés valdymas

VI ,,Regitra® valdymo organai — Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, valdyba ir jmonés vadovas.

Orijana MASALE
Giedré BLAZGIENE
Tomas TUMENAS
Indré GASPERE
Povilas RUSKUS

VALDYBA

Valdybos pirmininké, nepriklausoma valdybos naré
Nepriklausoma valdybos naré

Nepriklausomas valdybos narys

Valdybos naré. Vidaus reikaly ministerijos atstové

Valdybos narys. Darbuotojy atstovas


mailto:regitra@regitra.lt
http://www.regitra.lt/

v nustato Jmonés struktirg, sprendzia dél Imonés filialy ir atstovybiy steigimo ar
likvidavimo;

v' teikia iSvadas dél Jmonés strategijos, paskirstytino pelno, metiniy pajamy ir iSlaidy sgmaty
bei metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany projekty;

v' tvirtina darbuotojy apmokéjimo ir skatinimo taisykles;

v/ pritaria numatomiems sandoriams, kuriy verté virsija 150 tukst. eury (be PVM).

IMONES VADOVAS
Vaidas DOMINAUSKAS Generalinis direktorius
v’ organizuoja Jmonés veikla;
priima j darbg ir atleidzia Jmonés darbuotojus, nustato jy darbo uzmokest;;

v

v’ tvirtina JImonés padaliniy nuostatus;

v' tvarko Jmonés turtg ir pinigines 1é8as, nustato jy naudojimo kryptis;
v

pagal kompetencija tvirtina Imongs teikiamy paslaugy kainas.

VIDAUS REIKALU MINISTERIJA
v’ tvirtina Jmonés jstatus ir Strategija, metinius turto jsigijimo ir skolinimosi planus,
metines pajamy ir iSlaidy samatas, metines finansines ataskaitas bei pelno (nuostoliy)
paskirstyma;
v’ skiria ir atSaukia Jmonés vadovg, valdybos narius;
v’ parenka iSorinio audito jmong finansiniam auditui atlikti, sprendzia dél Imonés
reorganizavimo, pertvarkymo ar likvidavimo;

v’ tvirtina Jmonés teikiamy paslaugy kainas.
1.3 Audito komitetas

Audito komitetas yra atskaitingas tiesiogiai Imonés valdybai, ji organizuoja ir komiteto
nariy atrankos procesa.
AUDITO KOMITETAS
Nomeda PATACKIENE | Komiteto pirmininké, nepriklausoma komiteto naré
Tomas TUMENAS | Nepriklausomas komiteto narys
Kristina SIMONOVIC | Nepriklausomas komiteto narys



stebi finansinés atskaitomybés procesg ir teikia rekomendacijas dél proceso patikimumo;
stebi Jmonés vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemy efektyvumg, vidaus audito
veiksminguma;

perziiiri ir stebi auditoriaus (auditoriy) arba audito jmoniy nepriklausomuma;

nagrin¢ja ir teikia nuomong¢ valdybai dél metiniy finansiniy ataskaity rinkinio auditg

atliekancios iSorés audito jmonés pateikty pastaby ir rekomendacijy.



2 Veiklos strategija ir tikslai
2.1 Misija
Mes esame tam, kad j eismg patekty tik pasirenge vairuotojai ir legalios transporto priemonés

Imoné, registruodama transporto priemones, egzaminuodama jy vairuotojus bei
atlikdama keliy transporto priemoniy ir keliy transporto priemoniy vairuotojy registry tvarkytojo
funkcijas, padeda suinteresuotoms Salims siekti didesnio eismo saugumo ir efektyvesnio keliy
transporto prieziiiros administravimo, sukuria vie$gja vert¢ itikio subjektams, veikiantiems keliy

transporto sektoriuje, ir uztikrina vie$ajj interesg vykdant politinius ir socialinius tikslus.
2.2 Vizija
Nesaliskas ekspertas ir patikimas partneris dalyvaujantiems eisme

Imoné¢ siekia buti skaidriu, objektyviu ir prieinamu egzaminuotoju, siekiant uztikrinti
eismo sauguma eismo dalyviams; integruotai tvarkyti ir administruoti keliy transporto priemoniy
ir jy vairuotojy registrus bei tapti kompetentingu ekspertu ir patikimu partneriu verslui bei

visuomenei pagal Jstatymus ir galimybes teikiant jzvalgas, rekomendacijas, statistikg bei paslaugas

Imonés klientams.

2.3 Vertybés

Pagarba — démesys ir pagarba kiekvienam klientui, kolegai ir partneriui.

Atvirumas — visuomenei atvira Jmoné, skaidri veikla, jsiklausymas j klienty vertinima
bei pasitilymus, galimybé darbuotojams iSsakyti savo pozicija; Imonés atvirumas pokyciams ir

gebejimas prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos.
Atsakomybé — visuomenés, klienty, Imonés akcininko ir kity suinteresuoty Saliy likesciy

Imonés veiklai supratimas bei atsakingas pozitris j vykdoma darba Imongje.

Profesionalumas — puikus savo veiklos srities Zinojimas, biitinos informacijos kaupimas
ir naudojimas darbe ir tuo paremtas darbo principy ir teikiamy paslaugy atitikimas Jmonés klienty

bei kolegy poreikiams.



2.4 Strateginés kryptys, tikslai, uzdaviniai, rodikliai
2022 mety rugséjo 15 d. vykusios Imonés strateginés sesijos metu buvo nustatytos

keturios svarbiausios strateginés veiklos Kryptys:

e Paprastumas
e [sitraukimas
e Pelningumas

e Reputacija

lentelé 1. 2023—2026 mety veiklos strategijoje iskelti strateginiai tikslai, uZdaviniai

Nr. Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai

Kryptis — Paprastumas

01 Tikslas — Klienty patirties gerinimas

01-01 Teigiamai Imonés paslaugas vertinanciy klienty dalis, ne maziau kaip, procentais

01.01. |Uzdavinys — Siekti geriausios klienty patirties visuose Imonés padaliniuose ir
skaitmeniniuose kanaluose

01-01-01 [Klienty rekomendavimo indekso (NPS) didéjimas, procentais

Viduting laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo laikyti egzaming datos

01-01-02 iki teorijos egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis

Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo praktiniam vairavimo

01-01-03 egzaminui datos iki egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis

01.02. |Uzdavinys — UZtikrinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma

VieSajam saugumui svarbiy valstybés registro duomeny jvedimo tikslumas, ne maziau kaip,

01-02-01 .
procentais®

01.03. [Uzdavinys — Standartizuoti ir maksimaliai automatizuoti procesus

Vieningos, centralizuotai teikiamy paslaugy valdymo sistemos diegimas, konsoliduojant visas

01-03-01 teikiamas Imonés paslaugas j vieng kliento savitarnos portala, projekto baigtumas procentais

01.04. |Uzdavinys — Vystyti skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas

Transporto priemoniy registravimo paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne maziau

01-04-01 kaip, procentais®

Vairuotojo pazymejimy iSdavimo paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne maziau

01-04-02 - ;
kaip, procentais

Kryptis — Isitraukimas

02 Tikslas — Imonés bendradarbiavimo ir kultiires transformacija




02-01 |Darbuotojy lojalumo rodiklio augimas, procentais
02.01. |Uzdavinys — Skatinti teisingumo, saugumo ir atvirumo kultiiros formavima
02-01-01 |Darbuotojy isitraukimo rodiklis, procentais
02.02. |Uzdavinys — Kurti darbuotojy ugdymag3 ir jgiidZiy tobulinima skatinancia aplinka
Darbuotojy metinio vertinimo metu nustatyty mokymosi ir tobuléjimo kompetencijy
02-02-01 | ..., .. .
atitikimas?, procentals
Kryptis — Pelningumas
03 Tikslas — Efektyvus veiklos vystymas
03-01 |Grynasis pelnas, ne maziau kaip, mln. eury
03.01 UZdavinys — Sukurti aktualy teikiamy paslaugy ir kainodaros modeli
03-01-01 [Reguliuojamy administraciniy paslaugy pelningumas, ne daugiau kaip, procentais
03.02. |Uzdavinys — Vystant naujas komercines paslaugas ir paslaugy teikimo kanalus siekti
papildomy pajamy augimo
03-02-01 [Komerciniy paslaugy pajamy augimas, procentais
03.03. |Uzdavinys — Formuoti rentabily klienty aptarnavimo tinkla ir uztikrinti efektyvy istekliy
naudojima
03-03-01 [Pardavimy pajamos, mln. eury
03-03-02 ROE (koreguota nuosavybés graza), procentais
03-03-03 [EBITDA, mln. eury
03-03-03 |Grynasis pelningumas, procentais
03-03-04 |Metinis finansiniy skoly santykis su nuosavu kapitalu, ne daugiau kaip, kartais
03-03-05 |[Energijos suvartojimo mazéjimas', procentais
Kryptis — Reputacija
04 Tikslas — Skaidrios, paZangios ir socialiai atsakingos jmonés puoseléjimas
04-01 |Gerosios valdysenos rodiklis, balais2
04.01 Uzdavinys — Kurti korupcijai atsparia aplinka ir mazinti korupcijos riziky lygj
04-01-01 [Imonés atsparumo korupcijai lygis, balais
04.02 UZdavinys — Formuoti aiskia, tiksline ir savalaike Imonés komunikacija
04-02-01 Imonés socialiniy tinkly (,,Facebook®, ,,Instagram®, , LinkedIn®, ,,Y outube*) sekéjy skaiciaus
didéjimas, procentais
04-02-02 [Teigiamy ir neutraliy publikacijy ziniasklaidoje apie Imone¢ dalis, procentais
04.03 Uzdavinys — Ugdyti socialiai atsakingg elgseng
04-03-01 |Gerosios valdysenos indekso vertinimas darnumo srityje, balais
04.04 |Uzdavinys — Vystyti bendradarbiavima su verslo partneriais




04-04-01

\Verslo partneriy pasitenkinimo aptarnavimo kokybe indekso didéjimas, procentais

Strateginiai tikslai, uzdaviniai ir jy rodikliai pateikti 2 priede.

2.5 Suinteresuotos Salys ir jy IGkesciai

VAIRUOTOJAI

v Imanomai trumpas paslaugos laukimo laikas;

v' Pagrjsta paslaugos kaina;

v Egzaminuotojy objektyvumas ir profesionalumas.

IR NI NERN

D N N NN

TRANSPORTO PRIEMONIU SAVININKAI IR VALDYTOJAI,
VERSLO ATSTOVAI

Didesnis paslaugy patogumas ir priecinamumas;

Greitas ir mandagus aptarnavimas;

Didesnis informuotumas apie paslaugy suteikima;

Pagrjsta paslaugy kaina.

VALSTYBES INSTITUCIJOS
Imonés tvarkomy duomeny saugumas ir i§saugojimas;
Geresnis duomeny prieinamumas institucijoms;
Tvarkomy duomeny patikimumas;

Veiklos skaidrumas.

IMONES DARBUOTOJAI

v’ Patogi ir saugi darbo aplinka;

v’ Teisinga darbo apmokéjimo sistema;

v' Pagrijstas darbo kravis;

v' Karjeros galimybés.

VALSTYBE
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Subalansuotas ir efektyvus iStekliu naudojimas:
v vykdant finansinj planavimg reguliariai perzitréti jkainiy sistema;
v’ siekiant sgnaudy mazé&jimo, vykdyti Jmonéje vykstanciy procesy efektyvumo didinimo
iniciatyvas;
v' sudaryti aktualy paslaugy modelj ir uztikrinti sgnaudomis pagrjsty kainodaros principy taikyma;
v' Kklienty aptarnavimo padaliniuose diegti vieningg veiklos modelj, siekiant suvienodinti paslaugy
teikimo procesus;
v' vertinti klienty aptarnavimo padaliniy veiklos rentabiluma, siekiant i$laikyti efektyvy padaliniy
tinklg visoje Salies teritorijoje Imanomai trumpas paslaugos laukimo laikas;
Riziky valdymas:
v' identifikuoti svarbiausias veiklos rizikas, kurioms pasireiSkus buty sutrikdytas paslaugy
teikimas fiziniuose ar skaitmeniniuose paslaugy teikimo kanaluose.
Korupcijai atsparios aplinkos kiirimas:
v" jgyvendinti nulinés tolerancijos korupcijai politikg ir sukurti korupcijai atsparig aplinka;
v' didinti JImonés darbuotojy antikorupcinj sgmoninguma;
v' skatinti darbuotojy jsitraukima j korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimg ir
visuomenes Svietimg apie nepakantuma korupcijai;
v' laikytis veiklos skaidrumo standarty.
Imonés reputacija:
v' ugdyti socialiai atsakingg elgsena;
v’ inicijuoti priemones, skatinan¢ias visuomeng ir vie$ajj sektoriy prisidéti prie darnaus
Vystymosi;
v’ stiprinti bendradarbiavimg su verslo partneriais;
v’ skaidriai ir efektyviai administruoti transporto priemoniy registracijos mokes¢io
surinkimg bei vykdyti transporto priemoniy savininky apskaita;
v’ parengti ir jgyvendinti aiSkia komunikacijos strategija, siekiant tinkamai ir laiku
informuoti jmonés klientus, socialinius partnerius, suinteresuotgsias $alis ir darbuotojus
apie paslaugy teikimo pokycius, vykdomy projekty rezultatus ir svarbg Imonei bei
visuomenei.

Darbuotojy jsitraukimas:

11
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v

formuoti atvirg organizacine kulttra;

kurti skaidrias veiklos vertinimo ir darbo uZmokescio sistemas;

didinti darbuotojy pasitenkinimg darbo salygomis;

sudaryti galimybes darbuotojams mokytis, igyti naujas kompetencijas ir jgidZius;
jtraukti darbuotojus prisidéti prie Imonés tiksly jgyvendinimo;

nustatyti j efektyvig Imonés veiklg orientuotg organizacing struktiirg.

Finansiniai lukesc¢iai:

v" Imonés vidutinis metinis grynasis pelnas ir metinis finansiniy skoly santykis su nuosavu

kapitalu turi bati ne mazesnis negu nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybé;

v’ atsizvelgiant j J[monés veiklos pobudj ir finansing situacija, laukiama, kad pelno jmokos

bus didesnés uz minimalias, numatytas pagal Lietuvos Respublikos valstybés ir

savivaldybiy jmoniy jstatyma;

v Imoné privalo veikti uztikrindama, kad monopoliniy poZymiy turin¢ios paslaugos biity

teikiamos Zemiausia kaina.

12



3 Jvykiai

3.1 Ataskaitinio laikotarpio jvykiai

SAUSIS

v Verslo klienty praSymy kanalas buvo integruotas j vieningg kreipiniy

Genesys sistema, kas palengvino prasymy nagringjimo procesa.

VASARIS

v PasiraSyta nauja darbuotojy savanorisko sveikatos draudimo sutartis.

KOVAS

V Pries ketverius metus darbg pradéjes pirmasis ,,Regitros* Audito komitetas
baigé savo kadencija ir veiklg pradéjo antrasis Audito komitetas.

v/ Valdyba patvirtinto naujg Jmonés struktiirg, orientuotg j Strategijoje
keliamy tiksly sékmingg pasiekima, efektyvy valdyma, optimaly klienty
aptarnavimg ir geriausiy patir¢iy klientams siekima.

v Ivyko Vadovy bendryjy kompetencijy (lyderystés gebéjimy) vertinimas
360° metodu projektas.

v Siekiant sulaukti daugiau klienty atsiliepimy apie klienty aptarnavimo
kokybe, klienty eiliy valdymo sistemos iSduodamuose eilés numeréliuose
buvo integruotas QR kodas (nukreipimas j apklausos anketa).

v Klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis (e-paslaugos) | ketv. —
72%.

BALANDIS

v VI, REGITRA* tapo saugesné visuomenés dalimi ir jrengé defibriliatorius
Imongs filialuose (viso jrengta 11 vnt.).

V' Genesys sistemoje jdiegta galimybé po pokalbio su ICE specialistu-
konsultantu jvertinti konkrecios konsultacijos kokybe penkiabaléje

sistemoje.

GEGUZE

v VI ,Regitra® pirmg kartg dalyvavo socialinéje DUQOday iniciatyvoje ir
pakvieté 5-is su negalia Zzmones ,,pasimatuoti‘ Regitros profesijas 5-iuose
Imonés padaliniuose.

v Atnaujinta ir patvirtinta VI ,,Regitra“ antikorupciné politika.

v VI ,Regitra® ambasadoriai atgaivino ekskursijy moksleiviams Imonéje

iniciatyva ir suorganizavo kova — geguze keleta ekskursijy.
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BIRZELIS

v/ Nuo §. m. sausio ménesio virtualus konsultantas misy informacijos
klientams teikimo sistemoje (toliau — REVIS) jau buvo pakalbintas 14334
karty ir tuose pokalbiuose buvo parasytos net 54046 zinutés (vidutiniskai
3.77 zinutés per pokalbj). Nuo birzelio 6 dienos REVIS jau prad¢jo teikti
konsultacijas ir Transporto priemoniy registracijos ir valstybiniy numeriy
uzsakymo temomis.

V' Tvyko susitikimas su Autoverslininky asociacijos atstovais (toliau -
dileriai), kurio metu jiems buvo pristatytas pakeistas "Klienty aptarnavimo
VI ,,Regitra“ padaliniuose tvarkos aprasSas", supazindinta su pasikeitimais,
lieCianciais dileriy aptarnavima, pateikta informacija, kokias biidais dileriai
gali gauti paslaugas (per praSsymy kanala, i§ anksto uzsirezervavus laika;
gyvoje eil¢je).

v Klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis (e-paslaugos) Il ketv. —
73%

Verslo klienty prasymy kanalas (I pusm.) - priimta 3807 praSymai,
jregistruotos pagal prasymus 28793 transporto priemonés.

v Buvo organizuotas papildomas darbo laikas pirmadienj TP registracijos
ir egzaminy paslaugoms teikti. Priimti ir aptarnauti 585 klientai.

V' Isigaliojo atnaujintas ,,Klienty aptarnavimo VI ,,Regitra® padaliniuose
tvarkos aprasas“. Mazinta naStg verslo klientams besinaudojantiems
praSsymy kanalu pildant automatizuotus prasymus ir jvedant mazesnj

reikalingy duomeny kiekj.

3.2 Svarbus jvykiai po ataskaitinio laikotarpio

Liepa

v VI ,Regitra“, gerindama klientams teikiamy paslaugy kokybe, idiegs
atnaujinimus transporto priemoniy registracijos informacingje sistemoje.
Registruojant i§ uzsienio jveztus automobilius, jy techniniai duomenys
automatiniu biidu bus importuojami i§ EUCARIS vairuotojy ir automobiliy
duomeny sistemos. Manoma, kad Sio pokyc¢io déka pagerés duomeny

tvarkymo kokybé ir patikimumas, taip pat ilgainiui klienty vizitai. Imonés
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padaliniuose taps trumpesni ir registracijos paslaugos bus teikiamos greiciau

bei kokybiskiau.

Rugpjiutis -

Rugséjis V' Isigalioja nauja Imonés struktiira. Dabartiniai klienty aptarnavimo
padaliniai — Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio, Siauliy ir Alytaus
filialai — bus sutelkti j regioninius Rytuy, Vakary, Siaurés ir Piety klienty
aptarnavimo centrus.

v Rugséjj darbuotojy laukia kasmetinis visos Jmonés darbuotojy renginys.

Spalis v Rudenj planuojamos kasmetinés darbuotojy aktyvumo dienos RegitraOp.
v Rudenj numatoma vykdyti darbuotojy jsitraukimo tyrima.
v Rudenj planuojama dalyvauti kasmetiniame atlygio rinkos tyrime.
v/ Planuojamas projekto valstybinio numerio zenklo su Lietuvos
Respublikos Herbu iSdavimo jgyvendinimas.

Lapkritis -

Gruodis -
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4 Jmoneés teikiamos paslaugos

4.1 Specialieji jpareigojimai
Specialusis jpareigojimas — tai valstybés valdomos jmonés atlickama funkcija, kurig ji
jstatymu ar kitu teisés aktu yra jpareigota atlikti, kad biity uztikrintas konkreCiy socialiniy,

strateginiy ar politiniy valstybés tiksly jgyvendinimas.

Atlikdama specialiuosius jpareigojimus atitinkancias funkcijas, valstybeés valdoma jmoné
turi iSskirtines (monopolines) teises, t. y. atlickama funkcija valstybés nustatytomis jprastomis
rinkos sglygomis neatlickama arba negali biiti patenkinamai atlickama kity tkio subjekty.
Nustatyta, kad valstybés valdoma jmoné vykdo specialyjj jpareigojima, jeigu pareiga atlikti tam
tikrg aiskiai apibrézta funkcijg yra nustatyta jstatymuose arba Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimuose ir atliekant §ig funkcijg yra tenkinamas bent vienas i§ nustatyty kriterijy2 . Lietuvos
Respublikos Civiliniu kodeksu, Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymu, Valstybés
informaciniy istekliy valdymo jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. lapkri¢io 29
d. nutarimu Nr. 1286 ,,Dél Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro jsteigimo ir

jo nuostaty patvirtinimo® ir kt. teisés aktais.
Imon¢ vykdo Siuos specialiuosius jpareigojimus:

e Keliy transporto priemoniy registracija - procedira, kurig sudaro motorinés transporto
priemonés arba priekabos tapatumo nustatymas, jos duomeny jraS§ymas ] Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registra, leidimui dalyvauti vieSajame eisme biitiny
salygy atitikimo patikrinimas, valstybinio registracijos numerio Zenkly ir dokumento,
liudijancio apie transporto priemonés registracija, iSdavimas. Atlikus Sig procedirg
lgyjamas leidimas motorinei transporto priemonei arba jos priekabai dalyvauti vieSajame
eisme.

Teisinis pagrindas — Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymas.

e Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas - teisés akty nustatyta tvarka iSduodami teis¢ vairuoti
motorines transporto priemones patvirtinantys vairuotojo paZymeéjimai (nacionaliniai ir
tarptautiniai).

Teisinis pagrindas — Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymas.
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Motoriniy transporto priemoniy registracijos mokesc¢io administravimas - nuo 2020
m. liepos 1 d. registruojant lengvuosius ir lengvuosius krovininius automobilius (M1 ir N1
kategorijos) taikomas registracijos (tarSos) mokestis priklausomai nuo degaly riisies bei jy
kombinacijy ir iSmetamo CO2 kiekio, kai jis vir§ija 130 g/km. Imon¢ atlieka valstybés jai
pavesta TP registracijos (tarSos) mokesCio paskai¢iavimg ir jo sumoké&jimo
administravima.

Teisinis pagrindas — Lietuvos Respublikos motoriniy transporto priemoniy registracijos
mokescio jstatymas.

Asmeny, siekianciy jgyti teise vairuoti transporto priemones, egzaminavimas -
asmeny, norin¢iy jgyti ar susigrazinti teis¢ vairuoti tam tikro tipo ir kategorijos transporto
priemoneg, teoriniy ziniy ir praktiniy transporto priemonés valdymo jgudziy bei geb&jimy
patikrinimas.

Teisinis pagrindas — Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymas.
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro tvarkymas - keliy transporto
priemoniy duomenys tvarkomi valstybiniame registre, kurio duomeny valdytojas yra
Vidaus reikaly ministerija, o duomeny tvarkytojas — VI ,,Regitra®. Registro duomenys
duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta tvarka.

Teisinis pagrindas — Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymas.
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotoju registro tvarkymas -
keliy transporto priemoniy vairuotojy duomenys tvarkomi zinybiniame registre, kurio
duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly ministerija, o duomeny tvarkytojas — VI ,,Regitra®.
Registro duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta tvarka.

Teisinis pagrindas — Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registro
nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007 m. balandzio 3 d.
jsakymas Nr. 1V-121 , Dél Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy

registro jsteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo *.
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4.2 Pagrindiniy paslaugy apimtys

lentelé 2. Pagrindiniy paslaugy apimtys

Pagrindinés paslaugos pavadinimas 2021 m. 2022 m. 2023 m.
| pusmetis | pusmetis

Priimta vairuotojy teorijos egzaminy 111 446 55757 62484

Priimta vairuotojy praktiniy jgudZiy 116 485 71276 66839

egzaminy

ISduota vairuotojo paZyméjimy 171 200 90532 96964

Suteikta TP registravimo paslaugy fiziniu ir 682906 303270 309056

elektroniniu kanalu

IsSduota vienos dienos leidimy dalyvauti 264747 149272 173933

eisme

Suteikti savininky deklaracijy kodai 641 072 451791 448217

4.3 Transporto priemoniy registracijos paslaugos

Transporto priemoniy registracijos paslaugos sudaro didziausig Jmonés aptarnaujamy klienty ir

gaunamy pajamy dalj.

lentelé 3. Transporto priemoniy registracijos paslaugos

Paslauga 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2022/2023 pokytis
| pusmetis | pusmetis

1. Suteikta TP registravimo paslaugy 512126 250418 258255 +7837

fiziniu kanalu

1.1 Pirmg kartq jregistruotos TP 235429 117537 129255 +11718
1.2 Registruoty TP duomeny keitimas 227737 115562 119359 +3797
1.3 I$registruotos TP 48960 17319 9641 -7678
2.Suteikta TP registravimo paslaugy 170777 52851 50798 -2053
skaitmeniniu kanalu

2.1 Registruoty TP duomeny keitimas 157229 48912 48814 -98

2.2 ISregistruotos TP 13548 3939 1984 -1955
Transporto priemoniy registravimo 40,80% 36,86% 35,83% -1,03%

paslaugy, suteikty skaitmeniniais
kanalais, dalis, ne maziau kaip,
procentais1

! Neskai¢iuojamos paslaugos, kurios $iuo metu néra teikiamos skaitmeniniais kanalais (kai reikalinga nustatyti

transporto priemonés tapatumg, kilmés dokumenty originaluma).
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4.4  Transporto priemoniy registracijos mokestis
Nuo 2020 m. liepos 1 d. registruojant lengvuosius ir lengvuosius krovininius automobilius
(M1 ir N1 kategorijos) taikomas registracijos mokestis priklausomai nuo degaly riisies bei jy

kombinacijy ir kai iSmetamo CO2 kiekis virSija daugiau nei 130 g/km.
Mokestis taikomas, kai:

e automobilis yra registruojamas pirma kartg (registruojant naujg ar jvezta is uzsienio);

e keiCiasi automobilio valdytojas (pvz.: pries tai Lietuvoje eksploatuotas automobilis yra
registruojamas kito valdytojo vardu, suteikiama teis¢ valdyti automobilj kitam asmeniui
nuomos pagrindu ir kt.);

e po iSregistravimo automobilis yra registruojamas i§ naujo (pvz.: pasibaigus laikinos

registracijos terminui).
Mokestis netaikomas, kai:

e laikinai (iki ménesio) registruojamiems automobiliams;

e istoriniams automobiliams, kuriems yra iSduodami istoriniai numerio zenklai;
e registruojamiems automobiliams, kai nesikeicia jy valdytojas;

e automobiliy paveld¢jimo atvejais;

e automobiliams, kuriuose yra sumontuota nejgaliesiems skirta jranga.

lentele 4. Transporto priemoniy registracijos mokestis

Paslauga 2021 m. 2022 m. 2023 m.

I pusmetis I pusmetis
Transporto priemoniy registracijos mokestis, | 31715 028 15223 513 18 102 797
Eur

4.5 Transporto priemoniy savininky apskaita

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. pradéjo veikti nauja Transporto priemoniy savininky apskaitos
informaciné sistema, kurioje apskaitomi visy transporto priemoniy savininkai. Kiekviena Salyje
esanti ir nuosavybes teise Lietuvos gyventojui ar jmonei priklausanti transporto priemoné privalo
turéti unikaly savininko deklaravimo koda (SDK). Taip pat naujas kodas sugeneruojamas

kiekvieng kartg pasikeitus transporto priemonés savininkui. Transporto priemoniy savininky
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apskaitos informacin¢é sistema skirta Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais
jstatymo ir Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso pakeitimams,
isigaliojusiems 2021 m. geguzés 1 d., igyvendinti. Minéty jstatymy pagrindinis tikslas — uzkardyti
sudaromus fiktyvius sandorius transporto priemoniy prekybos srityje, sudaryti galimybe kontrolés
institucijoms nustatyti tikruosius transporto priemoniy pardavéjus (perpardavinétojus) bei
savininkus ir uztikrinti jiems tenkanc¢iy mokestiniy prievoliy ir (ar) kitos teisinés atsakomybés uz

nustatytus teisés pazeidimus nei§vengiamuma.

lentelé 5. Klienty pateikti prasymai (deklaracijos) dél SDK suteikimo arba panaikinimo

Paslauga 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2022/2023
| pusmetis | pusmetis pokytis

Suteikti savininky deklaracijy kodai fiziniu | 209682 166869 158904 -7965

kanalu

Suteikti savininky deklaracijy kodai 431390 284922 289313 +4391

skaitmeniniu kanalu

Skaitmeninio kanalo procentiné dalis ‘ 67% 63% 65% +2%

4.6 Vairuotojy egzaminavimas

Vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus teoriniy Zziniy patikrinimo paslauga (teorijos
egzaminas) teikiama 14-oje padaliniy visoje Lietuvoje. Praktiniy motorinés transporto priemonés
valdymo jgiidZiy ir geb¢jimy patikrinimo paslauga (praktinio vairavimo egzaminas) teikiama 12-

oje padaliniy.

lentelé 6. Egzaminavimo rodikliai

Paslauga 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2022/2023 pokytis
1 pusmetis 1 pusmetis

Priimta egzaminy i$ viso ‘ 227 936 127033 129323 2290

IS jy, teoriniy Ziniy patikrinimo ‘ 111 446 55757 62484 6727

IS jy, praktiniy motorinés transporto 116 490 71276 66839 -4437

priemonés valdymo jgudZiy ir gebéjimy

patikrinimo

Apeliacijos del egzaminy rezultaty - Imonés klientai, nesutinkantys su egzaminy

rezultatais, turi teis¢ pateikti apeliacija.

Per 2023 m. I pusmetj Imonés Apeliacijos komisija gavo ir iSnagrinéjo 102 apeliacijas, 18
kuriy tik 1 buvo pateikta dél teorijos egzamino, o likusios — dél praktinio vairavimo egzaminy.

Komisija priémé sprendimus anulivoti 12 ,,B“ kategorijos vairavimo egzaminy rezultatus (16
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proc.). Palyginimui galima paminéti, kad per tokj patj 2022 m. laikotarp; Apeliacijos komisija

gavo ir iSnagringjo 64 apeliacijas ir priémé sprendimus anuliuoti 5 egzaminy rezultatus.

Jau beveik pora mety egzaminuotojy darbg stebintys ir vertinantys darbuotojai pildo
elektronines ataskaitas vietoje anks¢iau naudoty popieriniy. Tai pagreitino duomeny jvedima,
atsirado galimyb¢ lengviau sisteminti ir analizuoti duomenis, be to tai atitinka tvaraus vystymosi

kursa, taupant popieriy ir kitas medziagas.

Vertinant egzaminy iSlaikymo pirmuoju bandymu rezultatus, jzvelgiama tendencija, kad
blogéja vairuotojy pasirengimo egzaminams kokybé. Per pastaruosius keleta mety deSimtadaliu
sumazgjo teorijos egzaminy islaikymo i§ pirmo karto rezultatai. Nuosekliai blogéja praktikos
egzaminy iSlaikymo rezultatai ir matyti, kad B kategorijos praktikos egzaming pirmuoju bandymu
iSlaiko vos 21 proc. egzaminuojamyjy. Tai liudija apie nepakankama kandidaty i vairuotojus

pasirengimo egzaminams lygj.

lentelé 7. ,B“ kategorijos egzaminus pirmuoju bandymu islaikiusiy gyventojy dalis (proc.) nuo viso sj egzaming laikiusiyjy skaiciaus

Egzaminas 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2022/2023 pokytis
1 pusmetis 1 pusmetis (skaicius ir proc.)

Teorijos \ 45 40 42 2

Praktikos | 35 29 21 -8

4.7 Vairuotojy pazymejimy iSdavimas

Vairuotojo pazymeéjimas yra asmens dokumentas, iSduodamas vairuotojui, kuris jgyja
teis¢ vairuoti nustatytos kategorijos transporto priemones. Vairuotojo pazymeéjimas iSduodamas
i8laikius teoriniy Ziniy patikrinimo ir praktiniy motorinés transporto priemonés valdymo jgudziy
egzaminus. Vairuotojo pazymejimas liudija apie igyta teis¢ vairuoti, taiau vairuotojams biitina

atitikti ir kitas sglygas, nustatytas teisés aktuose, pvz. — turéti galiojan¢ig medicining pazyma.

lentelé 8. Vairuotojo paZyméjimy isdavimas

Paslauga 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2022/2023 pokytis
1 pusmetis 1 pusmetis

Isduota vairuotojo paZzyméjimy 171 165 90532 96964 6432

is jy uZsakyta skaitmeniniais kanalais, 58 881 29150 32746 3596

skaicius ir procentiné dalis 34,4% 32,20% 33,77% 1,57%

Tarptautiniai vairuotojo paZymejimai* 963 1199 2888 1199

*2020 m. Jmoné pradéjo iSdavinéti tarptautinius vairuotojo pazymeéjimus, reikalingus keliaujantiems ir vairuojantiems tose
uzsienio Salyse, kurios nepriklauso Europos Sgjungai (ES) ar Europos Ekonominei Erdvei (EEE).

21



4.8 Informacijos ir duomeny teikimas

4.8.1 Registry duomeny teikimas

Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre ir Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy vairuotojy registre tvarkomi duomenys neatlygintinai teikiami jvairioms
Lietuvoje ir Europos Sajungos valstybése narése ir (arba) Europos ekonominés erdvés valstybése
veikian¢ioms institucijoms ir tarnyboms, atlickanCioms pazeidimy ar mokesCiy tyrimus,
kei¢ian¢ioms vairuotojo pazyméjimus kitose Salyse, taip pat jmonéms ir asmenims, turintiems kitg
teiséty interesg gauti tokius duomenis. Imonés tvarkomuose registruose ir jy archyvuose saugomi
duomenys, informacija ir dokumentai, didelés apimties registro duomeny jraSymg ir jy tvarkyma
patvirtinanéiy istoriniy jrasy skaiius. Si informacija reikalinga jvairias tyrimus atlickan¢ioms
teisésaugos institucijoms, teismams, Valstybinei mokes¢iy inspekcijai ir kitoms jstaigoms, taip pat

patiems tvarkomy duomeny subjektams, turintiems teisétg interesg gauti tokius duomenis.

4.8.2 Duomeny teikimas skaitmeniniais kanalais

Auga klienty, siekian¢iy registry duomenis gauti skaitmeniniais kanalais automatizuotai,
skaiCius. Toks duomeny teikimas galimas sudarius duomeny teikimo sutartis. Ataskaitiniu
laikotarpiu sparciausiai augo Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro (toliau —
KTPR) duomeny teikimo skaitmeniniais kanalais apimtys ir informacijos teikimas klientams per
Imonés informacijos centrg. Registry tvarkymo dokumenty byly skaitmeninimas. Siekdama
sumazinti popieriniy dokumenty archyvavimo nasta ir palengvinti duomeny ir dokumenty teikimag
1§ archyvy, Imoné¢ jau yra suskaitmeninusi vir§ 9 mln. dokumenty rinkiniy byly, kuriy pagrindu
buvo tvarkomi duomenys Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre ir Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registre. Suskaitmeninty dokumenty rinkiniai
sudaro prielaidas atsisakyti VI ,,REGITRA* 2021 METU VEIKOS ATASKAITA / 30 eilés
dokumenty byly kaupimo, taip pat leidzia pagal poreikj operatyviai pasiekti visg reikalingg
kopijose esancig informacija kontroliuojant informacija kontroliuojant registry duomeny tvarkymo
teisétuma, pateikti institucijoms ir tarnyboms, atliekan¢ioms pazeidimy ar mokesc¢iy tyrimus, taip

pat jmonéms ir asmenims, turintiems teisétg interesg gauti tokiy dokumenty kopijas.

4.8.3 Informacijos teikimas
2022 m. ICE komandos vadovés iniciatyva pradétos pirmosios skambuciy kokybés ir

konsultuojamojo ugdymo sesijos, kurios buvo atliekamos asmeniskai su kiekvienu specialistu—

22



konsultantu. Konsultuojamojo ugdymo sesijy metu kolegos iniciatyviai jsitrauké. Sesijos bus

vykdomos periodiskai ir padés dar labiau pagerinti klienty aptarnavimo patirtis.

Nuo 2022 m. gruodzio mén. Imonés interneto svetainéje klientus konsultuoja ir  jy
rupimus klausimus atsako virtualus asistentas ,,REVIS®“. Naujojo konsultanto déka klientai gali
daug greiciau ir patogiau gauti reikiama informacija bet kuriuo paros metu. REVIS darbg pradéjo
konsultuodamas klientus dvejomis temomis: vairavimo egzaminy ir vairuotojo pazyméjimo

iSdavimo klausimais. Nuo §. m. birZzelio 6 dienos REVIS jau pradéjo teikti konsultacijas ir

Transporto priemoniy registracijos ir valstybiniy numeriy uzsakymo temomis.

lentelé 9. Informacijos teikimas

Aptarnauta klienty Bendrosios 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2022/2023
informacijos centre: (per 6 men.) pokytis 6 meén.
pokytis
Informacijos centro telefonu 585727 430564 186403 -55055 / -22,8%
(6 meén.
241458)
Informacijos centro el. pastu 68046 36761 15559 -5585 / -26,4%

Informacija REVIS, virtualaus

Nebuvo jdiegta

(6 mén. 21144)
2022.12 mén.

18639 uzklausy

Palyginimo néra

asistento pagalba jdiegtas tiktaij (atsakyta 70076  (nuo 2023 m. tik
puslapj Zinuciy) funkcionuoja)
Live-chat - 11480 3634 -1492 / -29,1%

(6 men. 5126)
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5 Finansiné veikla

5.1 Bendra finansiné veiklos informacija

Imonés finansing veikla apibiidina ilgalaikio ir trumpalaikio turto verté, pajamy, bendrojo

ir grynojo pelno, atsargy apyvartumo ir skolos tiekéjams rodikliai.

Imonés veiklos finansiniai rezultatai viesai skelbiami atskirai parengtuose papildomuose

VI ,,Regitra® 2023 m. I pusmecio finansiniy ataskaity rinkinio dokumentuose.

Per pirma 2023 mety pusmetj pavyko uzdirbti 10 proc. daugiau pajamy lyginant su 2022
mety tuo paciu laikotarpiu. Didelis pajamy augimas fiksuojamas egzaminavimo veikloje, 2023
metais pajamos i$ Sios veiklos buvo 14 proc. didesnés nei per tg patj laikotarpj 2022 metais.
Didesnes egzaminavimo paslaugy pajamas lémé tai, jog 2023 m. buvo priimta 2 proc. daugiau
egzaminy, nei 2022 m. pirmajj pusmetj, taip pat jtakos turéjo ir nuo 2022 mety geguzés 1 d. pakite
vairuotojy egzaminavimo jkainiai. Registracijos pajamy augimui didele jtaka turéjo komerciniy

numerio zenkly didesni pardavimai, kurie augo 17 proc.

Valstybés jmoné ,,Regitra“ per 2023 m. | pusmetj bendrai gavo 14 777 216 eury pajamy,
t. y. 1327 709 eury daugiau nei 2022 m. tuo paciu laikotarpiu. Pasiektas Imonés grynojo
pelningumo rodiklis — 19,08 %.

lentele 10. V/,Regitra” pajamy kitimo tendencijos 2021-2023 m. sausio — birZelio mén.

Pajamos 2021 m. 2022 m. 2022 m. | 2023 m. | 2023/2023 m.
(Eur) (Eur) pusmetis pusmetis I pusmecio pokytis
(Eur) (Eur) Eur %

Pardavimo pajamos | 24515651 27347255 13361489 14703507 1342018 10%

TP registracijos paslaugy | 15681669 16124460 8162 629 8 640 657 478 028 6%
teikimas

Kandidaty j keliy transporto 4797 708 6716 210 3073 887 3506 363 432 476 14%
priemoniy vairuotojus
egzaminavimo paslaugy
teikimas

Vairuotojo paZyméjimy isdavimo 3316 628 3803523 1776 207 2064 169 287 962 16%
paslaugy teikimas

Duomeny teikimas 719 646 703 062 348 767 492 319 143 552 41%
Kitos veiklos pajamos 164 403 141 477 67914 71562 3648 5%
Finansinés veiklos pajamos 18 499 23 875 20 104 2147 -17 957 -89%

Pajamos iSviso | 24698553 27512607 13449507 14777216 1327709 10%
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Imonés patirtos sgnaudos per 2023 mety I pusmet] lyginant su praéjusiy mety tuo paciu
laikotarpiu yra 7 proc. didesnés, tam jtakos turéjo bendras sgnaudy augimas, kuris atsirado dél
rinkoje augusiy prekiy ir paslaugy kainy. Didesnes sanaudas 1émé ir tai, jog 2022 m. metais buvo
keliamas darbuotojy darbo uzmokestis, todél Siy mety I pusmecio darbo uzmokescio sgnaudos yra

taip pat didesnés lyginant su praéjusiy mety tuo paciu laikotarpiu.

lentele 11. V|, Regitra” sqnaudy kitimo tendencijos 2021-2023 m. sausio — birZelio mén.

Sgnaudos 2021 m. 2022 m. 2022 m. | 2023 m. | 2023/2023 m.
(Eur) (Eur) pusmetis pusmetis | pusmecio pokytis
(Eur) (Eur) Eur %

Pardavimo savikaina | 15527135 17208856 8035134 8368 369 333235 4%
Bendrosios ir administracinés 5108 160 5780 047 2575006 3028800 453 794 18%
sgnaudos

Finansinés veiklos sgnaudos 163 050 143 962 69 891 70 349 458 1%
Sgnaudos iSviso | 20813872 23132865 10680030 11467517 787 487 7%

+6%

+14%

- =

Egzaminai Registracija Vairuotojy pazymeéjimy iSdavimas

W 2022 | pusmetis 2023 | pusmetis

pav. 1. Pajamy u? paslaugas pokyciai

Grynasis pelnas per 2023 m. | pusmetj lyginant su pragjusiy mety tuo paciu laikotarpiu
augo 14 proc. Nors Imonés patirtos sagnaudos augo, taciau pajamy pavyko uzdirbti daugiau nei
fiksuojamas sagnaudy augimas, todél grynasis pelnas sparciai augo. Pagrindinis Jmonés finansinis
rodiklis - ROE (nuosavo kapitalo graza), kurj vertina Imonés savininko teises ir pareigas
igyvendinanti institucija, lyginant su praéjusiy mety tuo paciu laikotarpiu, iSaugo 2,95 proc. ir
2023 m. | pusmet; siekia 18,64 proc. Kitas svarbus finansinis rodiklis - EBITDA 2023 m. | pusmetj

yra 9 proc. didesnis nei pra¢jusiais metais.
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lentelé 12. Pagrindiniai V] ,,Regitra” finansinés veiklos rodikliai

Rodikliai 2021 m. 2022 m. 2022 m. | 2023 m. | 2023/2023 m.
(Eur) (Eur) pusmetis pusmetis I pusmecio pokytis
(Eur) (Eur) Eur %

Pardavimo pajomos | 24515651 27347256 13361489 14703508 1342019 10%
Grynasis pelnas (nuostoliai) 3374923 3729422 2462712 2 805 262 342 550 14%
EBITDA pelnas, Eur 5956 277 6 464 790 3942378 4299483 357 105 9%

ROE (nuosavo kapitalo grgza), % 20,72 23,58 15,69 18,64 3 19%
ROA (turto grqgZa), % 13,62 15,42 9,95 11,95 2 20%
Grynasis pelningumas, % 13,77 13,64 18,43 19,08 1 4%

+10%

+7%

+9%

+14%
1 ]

Pajamos Sanaudos Grynasis pelnas EBITDA

W 2022 | pusmetis 2023 | pusmetis
pav. 2. Finansinés veiklos rezultatai (Eur)

5.2 Dividenty (pelno jmokos) politika

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo 15
straipsnio 9 dalimi ir atsizvelgdama ] Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto
valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymo 7 straipsnio 1 dalj, taip pat sieckdama, kad uz
valstybei nuosavybés teise priklausancias akciniy bendroviy ir uzdaryjy akciniy bendroviy akcijas
buty gaunami dividendai, Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarimg, kad Valstybés
imoniy savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos privalo uZtikrinti, kad i§ valstybeés
imoniy paskirstytino pelno j Lietuvos Respublikos valstybés biudZeta biity jmokama Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme nustatyto dydzio pelno jmoka.
Dividendams uz trumpesnj negu finansiniai metai laikotarp; iSmokéti skiriama pelno dalis turi biiti

ne mazesné nei 60 proc. bendroveés paskirstytino pelno.
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lentele 13. Pelno paskirstymas (procentais)

Nuosavo kapitalo grqZza ki1 %  Iki1-3%  1ki3-5% ki 5-10 % 10-15 % Didesné nei 15 %
(ROE)
Dividendams iSmoketi 85 % 80 % 75 % 70 % 65 % 60 %

skiriama paskirstytino pelno
dalis ne mazesné kaip:

5.3 VieSieji pirkimai

Imonés vieSyjy pirkimy politika yra vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymu, Mazos vertés pirkimy tvarkos apraSu, patvirtintu VieSyjy pirkimy
tarnybos direktoriaus 2017-06-27 jsakymu Nr. 1S-97 ir VI ,,Regitra“ Viesyjy pirkimy valdymo
tvarkos aprasu, patvirtintu VI ,,Regitra® generalinio direktoriaus 2021-06-14 jsakymu Nr. 1V-294,
kuris vieSai skelbiamas Imonés internetingje svetaingje: VieSieji pirkimai | Valstybés jmoneé

REGITRA*.

2023 metais valstybés jmoné ,,Regitra” jvykdé 639 pirkimus uz 1 243 875,49 EUR be
PVM sumg (1 485 910,36 EUR su PVM).

2023 m. viesieji pirkimai pagal pirkimo biida:

e atviro tarptautinio konkurso biidu jvykdyti 2 pirkimai (bendra pirkimy verté — 44 530,00
EUR be PVM, tai sudar¢ 3,58 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos);

e atviro supaprastinto konkurso badu jvykdyti 7 pirkimai (bendra pirkimy verté — 432 002,00
EUR be PVM, tai sudar¢ 34,7 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos);

e skelbiamos apklausos biidu jvykdyti 7 pirkimai (bendra pirkimy verté — 115 783,88 EUR
be PVM, tai sudar¢ 9,3 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos);

e neskelbiamos apklausos budu jvykdyti 612 pirkimai (bendra pirkimy verté — 318 068,56
EUR be PVM, tai sudar¢ 25,57 proc. nuo visy ivykdyty pirkimy sumos);

Per Centring perkancigjg organizacija (CPO.LT) jvykdyta 11 pirkimy (bendra pirkimy
verté —354 217,05EUR be PVM; tai sudaré 16,3 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos.
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https://www.regitra.lt/lt/imone/administracine-informacija/viesieji-pirkimai
https://www.regitra.lt/lt/imone/administracine-informacija/viesieji-pirkimai

6 Personalas

6.1 Darbuotojai

Valdybos patvirtinta Imonés nauja organizaciné struktiira, orientuota j Strategijoje
keliamy tiksly sekmingg pasiekima, efektyvy valdyma, optimaly klienty aptarnavima ir geriausiy
patir¢iy klientams siekima, kuri jsigalioja nuo 2023 m. rugséjo 1 d. Sis pokytis padaré
jtaka esamam darbuotojy skai¢iui augimo kryptimi, bet jis negali virSyti patvirtintoje Imonés
strategijoje 2023 metams numatyto maksimalaus didziausio darbuotojy skaifiaus — 580
darbuotojy. Imonés veiklos strategijoje numatytas darbuotojy skaic¢ius buvo planuojamas dar 2022
m. rudenj, atsizvelgiant | esamg organizacing struktiirg, laisvus etatus ir numatoma poreikj funkcijy
be atsakomybiy, kurios jmongje néra dengiamos. Placiau su atnaujinta jmones struktiira galima

susipazinti Cia.

Darbuotojy skai¢ius, sudétis ir kaita. 2022 m. gruodzio 31 d. Imonéje dirbo 556
darbuotojai. Darbuotojy skaicius isliko nepakites nuo 2021 m. gruodzio 31 d. Per ataskaitinj
pusmetj buvo priimti 37 nauji darbuotojai ir nutrauktos 32 darbo sutartys. 2023 m. I-mg pusmetj
darbuotojy kaita sieké 5,72 proc., o savanoriSka darbuotojy kaita sudaré 3,4 proc. Daugiausiai
Imonés darbuotojy dirbo transporto priemoniy registracijos srityje — 36% ir egzaminavimo srityje
— 24%. Vairuotojo pazyméjimy isdavimo srityje — 6%, informacijos teikime — 6%, o kitose veiklos

srityse (administracinéje veikloje, IT ir kt.) — 28%.

6.2 Darbo uzmokestis
Imonés darbuotojo darbo uzmokestj sudaro: bazinis darbo uZzmokestis (valandinis atlygis
arba ménesiné alga), papildomas darbo uzmokestis, papildomas darbo uzmokestis uZz Imonés

veiklos rezultatus ir priemoka.

Valdybai pritarus, §. m. balandzio 28 d. patvirtintas atnaujintas V] ,,Regitra® Darbo
apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas),
nustatantis ,,Regitros® darbuotojy darbo apmokéjimo, papildomos darbo uzmokescio dalies,

priemoky ir vienkartiniy iSmoky mokéjimo tvarka.

Siekiant uztikrinti teisinga, objektyvy ir pagrista darbo apmokéjima misy jmonéje,
isitvirtina kasmetinis periodinis darbo uzmokes&io perziiiros procesas. Sie metai yra pirmieji, kai

miisy imon¢ savo atlygio duomenis lygino su rinkoje veikian¢iomis valstybés kapitalo jmonémis
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https://www.regitra.lt/uploads/documents/files/ValdybPos-Protok%202023%2003%2029_%20pos%C4%97dis%2003_%20Nr%202V-1078.pdf

ir pagal tai formavo savo bazinio darbo uzmokescio (toliau — BDU) dydziy intervaly nustatymo

principus.

VI ,,Regitra® pasirinko didesniajai daliai Jmonés pareigybiy lygiy intervaly taikyti

aukstesnj procentilés lygi:

e 60-0ji procentilé taikoma 7-15 pareigybiy lygiams, o 50-0ji — 16-am ir
aukstesniems pareigybiy lygiams;

e nezilrint to, kad nustatyti 12-14 pareigybiy lygiy bazinio darbo uzmokesc¢io
dydziy intervalai vir§ija situacijg rinkoje (taikant 60-3ja procentilg), nauju
Valdybos sprendimu jie néra mazinami, t. y. paliekami anks¢iau nustatyti

intervalai.

6.3 RuUpinimasis darbuotojais

VI ,,Regitra® nuolat ripinasi savo darbuotojy sveikata inicijuodama periodinius sveikatos

patikrinimus, gripo ar erkinio encefalito.

Imongje galioja darbuotojy nelaimingy atsitikimy draudimas, kuris suteikia galimybe
atsitikus nelaimingam atsitikimui darbuotojams kreiptis dél iSmokos. Nuo 2023 m. birzelio 1
d. jsigalioja nauja nelaimingy atsitikimy draudimo sutartis. Jmonés darbuotojai nuo 2023.06.01
00:00 val. ik1 2024.06.01 00:00 val. apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy draudimo jmoné¢je ERGO
Insurance SE Lietuvos filialas. Siuo laikotarpiu kiekvienam Jmonés darbuotojui draudimo apsauga

galios 24 val. per para, visame pasaulyje iSskyrus Ukraing, Rusijg ir Baltarusija.

2023 m. vasarj buvo sudaryta nauja darbuotojy savanorisko sveikatos draudimo paslaugy
sutartis, kurios paslaugomis galima naudotis Nuo 2023 m. kovo 17d. Pac¢iy darbuotojy pasirinkimu
taikomi 3 sveikatos draudimo variantai, priklausomai nuo individualaus pasirinkimo numatantys
ambulatorinio gydymo ir diagnostikos Dienos chirurgija, stacionarinio gydymo valstybinése
gydymo jstaigose, profilaktiniy patikrinimy ir skiepy, odontologijos ir optikos medicininiy

paslaugy draudimo sumas.

Atsizvelgiant j iSaugusj klienty srautg ir padidéjusi klienty laukimo laikg padaliniuose,
aptarnaujant klientus ir teikiant informacijg telekomunikacijos priemonémis bei Valstybés jmonés

»Regitra® darbuotojy darbo kriivio apskai¢iavimo metodika, priimtas sprendimas filialy
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specialistams, jaunesniesiems specialistams ir Klienty aptarnavimo skyriaus specialistams -

konsultantams skirti papildomas motyvacines priemones:

e jei darbuotojo asmeninis darbo kriivis (DKA) pagal darbuotojy darbo kriivio
apskaic¢iavimo metodikos (DKAM) rezultatus > 1,2, darbuotojui bus iSmokama
200 Eur vienkartiné priemoka (prie§ mokescius);

e jei DKA pagal DKAM rezultatus > 1,3, darbuotojui bus iSmokama 300 Eur
vienkartiné priemoka (pries mokescius);

e jei DKA pagal DKAM rezultatus > 1,4, darbuotojui bus iSmokama 400 Eur
vienkartiné priemoka (pries mokescius);

e vienam jmonés darbuotojui**, pasiekusiam didziausia DKA pagal DKAM

rezultatus bus iSmokama 500 Eur vienkartiné priemoka (prie§ mokescius).

Sios vienkartinés motyvacinés priemonés taikomos vertinant 2023 m. III ketviréio

DKAM rezultatus.
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/ Korupcijos prevencija

Siekis — nuliné korupcija.

Jmonés statusas ir vykdomy veikly specifika jpareigoja uztikrinti korupcijos prevencijos

priemoniy jgyvendinima.

Jmoné, vykdydama veiklg, vadovaujasi 2023 m. geguzés 30 d. jsakymu patvirtinta Antikorupcine
politika nustatancia pagrindinius taikomus korupcijos prevencijos principus ir antikorupcinius

jsipareigojimus. Jmonéje taip pat patvirtintos Antikorupcinio elgesio taisyklés ir Etikos kodeksas, kurie

nustato darbuotojy elgesio normas ir veiklos principus bei reikalavimus, kuriy privalo laikytis visi

darbuotojai darbo ir ne darbo metu.

Jmoné pagal kompetencijg jgyvendina Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir jai

pavaldZiy jstaigy korupcijos prevencijos 2022-2024 mety veiksmy plang, o Jmonés generalinio

direktoriaus jsakymu kasmet yra tvirtinamas korupcijos prevencijos veiksmy planas, kuris padeda vykdyti

Antikorupcine politika ir stiprinti antikorupcine aplinkg jmonéje: 2023 m. priemoniy planas.

Siekiant jvertinti jmonés atsparumg korupcijai, vadovaujantis Vidaus reikaly ministerijos
nustatyta metodika atliekamas atsparumo korupcijos lygio (AKL) vertinimas. PaskaiCiuotas AKL siekia 0.92

balo. Informacija apie vertinima paskelbta AKL Regitra 2023.pdf

Specialiyjy tyrimy tarnyba (toliau — STT), siekdama jvertinti Lietuvos gyventojy, verslininky ir
valstybés tarnautojy poziirj j korupcija, jos paplitimg, nuo 2001 m. inicijuoja visuomenés apklausas —

,Lietuvos korupcijos Zemélapis“.

2023 m. geguzés 29 d. STT paskelbé , Lietuvos korupcijos Zemélapj 2022/2023“. Tyrimg 2023 m.

vasario — kovo ménesiais atliko Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras ,,Vilmorus“, kuris apklausé

1001 Lietuvos gyventojg, 500 verslo jmoniy vadovus ir 740 valstybés tarnautojy.

Paskelbtame tyrime yra ir informacija apie V| ,Regitra“. Vertinant keturiy mety (2019-2022)
laikotarpj, rezultatai yra pageréje, nes V] ,Regitra“, kaip i$ dalies korumpuotg ir labai korumpuota, kartu
sudéjus vertina 16 % maziau jmoniy vadovy, 11 % maZiau gyventojy, 8 % maziau valstybés tarnautojy.
taciau lyginant 2022 m. rezultatus su 2021 m. rezultatais, jie yra Zemesni, nes V] ,Regitra“, kaip is
dalies korumpuotg ir labai korumpuota, kartu sudéjus vertina 9 % daugiau valstybés tarnautojy, 5 %

daugiau jmoniy vadovy, 1 % daugiau gyventojy. Tikétina, jog tokiam vertinimui reikSmingg jtaka turéjo
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https://www.regitra.lt/uploads/documents/files/Valstyb%C4%97s%20%C4%AFmon%C4%97s%20%E2%80%9ERegitra%E2%80%9C%20antikorupcin%C4%97%20politika.pdf
https://www.regitra.lt/uploads/documents/files/Valstyb%C4%97s%20%C4%AFmon%C4%97s%20%E2%80%9ERegitra%E2%80%9C%20antikorupcin%C4%97%20politika.pdf
https://www.regitra.lt/uploads/documents/files/Teises%20aktai/Antikorupcinio%20elgesio%20taisykl%C4%97s.pdf
https://www.regitra.lt/uploads/documents/files/Teises%20aktai/Etikos%20kodeksas.pdf
https://www.regitra.lt/uploads/documents/files/VEISKMU%20PLANAS.pdf
https://www.regitra.lt/uploads/documents/files/VEISKMU%20PLANAS.pdf
https://www.regitra.lt/uploads/documents/files/Veiksm%C5%B3%20planas.pdf
https://www.regitra.lt/uploads/documents/files/AKL%20Regitra%202023.pdf
https://stt.lt/data/public/uploads/2023/05/tyrimo_pristatymas_lietuvos_korupcijos_zemelapis_2022_2023.pdf

15min paskeltas Zurnalistinis tyrimas ,,KySiy instruktoriai: slaptos kameros demaskuoja prekybg vairuotojo

pazymeéjimais” bei 2022 mety pabaigoje jvyke V] ,Regitra” Vilniaus filialo egzaminuotojy sulaikymai STT

sugriebé korupcijos sitlo galg ,Regitroje”: dél kysSiy laikant egzaminus jtariama 12 asmeny, uz , paslaugg”

imdavo iki 400 eury.

V] ,Regitra“, jgyvendindama vieSumo ir atskaitingumo principus, siekia uZztikrinti, kad jos veikla
ir tikslai baty skaidris ir aiSkiai deklaruojami, o vieSi dokumentai lengvai prieinami visuomenei. V|
,Regitra” netoleruoja darbuotojy piktnaudziavimo, kySininkavimo, interesy konflikty situacijy ir imasi
neatidéliotiny veiksmy pasalinti neigiamas pasekmes. Jmoné siekia j kova su korupcija jtraukti visuomene
bei darbuotojus ir ragina juos pranesti apie pastebétus pazeidimus. V] ,Regitra” valdyba, vadovybé ir
padaliniy vadovai savo elgesiu formuoja skaidraus elgesio standartus ir skatina to laikytis kitus
darbuotojus. Darbuotojams organizuojami korupcijos prevencijos, privaiy interesy deklaravimo,

praneséjy apsaugos mokymai.

Jmonés darbuotojai ir kiti asmenys raginami blti neabejingais ir visais atvejais pranesti apie
pastebétus jtariamus ir (ar) galimus korupcijos atvejus ir kitus Antikorupcinés politikos paZeidimus
Jmonéje veikianciu pranesimy apie korupcijg kanalu: pasitikéjimo telefonu su automatiniu atsakikliu (8 5)
2152511, elektroniniu paStu pranesk@regitra.lt, Jmonés interneto svetainés www.regitra.lt skyriuje
,Korupcijos prevencija“ uzpildzius tam skirtg praneSimo formg arba Jmonés vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu: elektroniniu pastu praneseju.apsauga@regitra.lt siunciant pranesimg pastu
su zyma ant voko ,V] ,Regitra“ KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI“ arba 7odZiu, tiesiogiai

atvykus j Jmone pas Jmonés kompetentingg subjektg, adresu Liepkalnio g. 97A, Vilnius.
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https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/kysiu-instruktoriai-slaptos-kameros-demaskuoja-prekyba-vairuotoju-teisemis-56-1684472
https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/kysiu-instruktoriai-slaptos-kameros-demaskuoja-prekyba-vairuotoju-teisemis-56-1684472
https://www.lrt.lt/naujienos/eismas/7/1843442/stt-sugriebe-korupcijos-siulo-gala-regitroje-del-kysiu-laikant-egzaminus-itariama-12-asmenu-uz-paslauga-imdavo-iki-400-euru
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https://www.lrt.lt/naujienos/eismas/7/1843442/stt-sugriebe-korupcijos-siulo-gala-regitroje-del-kysiu-laikant-egzaminus-itariama-12-asmenu-uz-paslauga-imdavo-iki-400-euru
mailto:pranesk@regitra.lt
http://www.regitra.lt/
mailto:praneseju.apsauga@regitra.lt

8 PRIEDAI

NUO 2023-09-01 |SIGALIOJANTI V] ,REGITRA“ STRUKTURA

imaniq ir kultiros vystymo
skyrius

Veiklos atsparumo ir
korupcijos prevencijos

skyrius

Generalinis direktorius

Komunikacijos ir rinkodaros skyrius

Vidaus audito skyrius

V] ,Regitra” 2023 m. | pusmecio veiklos ataskaitos 1 priedas

Paslaugy valdymo ir vystymo
departamentas

Klienty aptarnavimo
departamentas *

Transporto priemoniy

registracijos paslaugy skyrius

Ryty Lietuvos klienty
aptarnavimo centras

Egzaminavimo ir vairuotojy
patyméjimy i¥davimo paslaugy

skvrius

Duomeny teikimo paslaugy
skyrius

Piety Lietuvos klienty
aptarnavimo centras

Vakary Lietuvos klienty
aptarnavimo centras

Skaitmeniniy paslaugy
vystymo vadovas

Komerciniy paslaugy
vystymo vadovas

Siaurés Lietuvos klienty
aptarnavimo centras

Konsultacijy ir paslaugy
centras

Skaitmeninimo ir
informaciniy technologijy
departamentas

Strateginio vystymo ir veiklos

1 pranavimo departamentas *

Veiklos administravimo
departamentas

—| T architektas |

Strateginio planavimo ir
veiklos efektyvumo skyrius

IT sprendimy valdymo
skyrius

Projekty ir procesy valdymo
skyrius

Sistemy karimo ir
vystymo skyrius

Klienty patiréiy ir kokybés
valdymo skyrius

IT paslaugy valdymo
skyrius

Socialinés atsakomybés ir
tvarumo vadovas

_| Finansy valdymo skyrius

Teisés skyrius

Vieyjy pirkimy
valdymo skyrius

Turto valdymo skyrius

| IT infrastruktaros
valdymo skyrius

Dokumenty valdymo
skyrius

* Struktiriniai vienetai , Klienty aptarnavimo departamentas” ir ,Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamentas” (su departamenty direktoriy pareigybémis, bet be departamenty sudétyje esantiy padaliniy
iki 2023 m. rugséjo 1 d.) steigiami nuo 2023 m. birelio 1 d.
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V] ,,Regitra” 2023 m. | pusmecio veiklos ataskaitos 2 priedas

PER 2023 METY | PUSMET] PASIEKTOS STRATEGINIY RODIKLIY REIKSMES

Vertinimo rodikliy reikSmés

Koordinuojantis

padalinys?
Nr Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy
) pavadinimai ir matavimo vienetai 2023 m. (2023 m.| 2023 m.
2024 m. | 2025 m. | 2026 m.
planas | ketv. | pusm.
Kryptis — Paprastumas
01 | Tikslas — Klienty patirties gerinimas
0101 T(?igiamai j'monés p?‘slaugés vertinanifi.q3 91 ) . 91 91 91 KAS
klienty dalis, ne maziau kaip, procentais
01.01. | Uzdavinys — Siekti geriausios klienty patirties visuose Jmonés padaliniuose ir skaitmeniniuose kanaluose
1- |Kli k imo indekso (NP
0 .|e.n:(q re omendav.lmo indekso (NPS) 4 ) 5 5 5 KAS
01-01 |didéjimas, procentais

2 Koordinuojantis padalinys: ASP- atstovas spaudai; EVPIS — Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy idavimo skyrius; FS — Finansy skyrius; [TD —

Informaciniy technologijy departamentas; KAS — Klienty aptarnavimo skyrius; KPP — korupcijos prevencijos pareigtinas; PDSS — Personalo ir darbuotojy saugos

skyrius; PVP — paslaugy vystymo padalinys ir veiklos skyriai; SPVS — Skaitmeniniy paslaugy valdymo skyrius; TPRS — Transporto priemoniy registracijos

skyrius; TVS — Turto valdymo skyrius; VPKVS — Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyrius.

3 Klienty pasitenkinimo tyrimas atlickamas pagal klausimyna, kuris suderintas su Vidaus reikaly ministerija 2022 metais.
4 2023 metais bus nustatoma pradiné NPS reik$mé, atliekant tyrima pirma karta.




Vertinimo rodikliy reikSmés

Koordinuojantis

visas teikiamas Jmonés paslaugas j vieng

padalinys?
Nr Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy
) pavadinimai ir matavimo vienetai 2023 m. (2023 m.| 2023 m.
2024 m. | 2025 m. | 2026 m.
planas | ketv. | pusm.
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo
01- |asmens uZsiregistravimo laikyti egzamin
'S Lzsiregistravimo falky™ egzaming 12 8,4 8,8 12 12 125 EVPIS
01-02 |datos iki teorijos egzamino laikymo datos, ne
ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo
01 asmens uzsiregistravimo praktiniam
01-03 vairavimo egzaminui datos iki egzamino 23 154 18,9 21 21 21° EVPIS
laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis
dienomis
01.02. | Uzdavinys — Uztikrinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma
o1 VieSajam saugumui svarbiy valstybés
02-01 registro duomeny jvedimo tikslumas, ne 92 90,4 91,18 93 94 94 TPRS
maZiau kaip, procentais’
01.03. | Uzdavinys — Standartizuoti ir maksimaliai automatizuoti procesus
01- |Vieningos, centralizuotai teikiamy paslaugy
03-01 | valdymo sistemos diegimas, konsoliduojant 30 10 15 50 80 100 ITD

% Imoné numaciusi optimaly galimg laukimo j egzaminus laikg ir nesiekia §io rodiklio trumpinimo.
® Imoné numaciusi optimaly galimg laukimo j egzaminus laikg ir nesiekia §io rodiklio trumpinimo.
7 Skai¢iuojama naujai jvesty Keliy transporto priemoniy registro objekty, kuriuose néra klaidy, dalis.

8 Vertinti 2023 mety pirmi 5 ménesiai.
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Koordinuojantis

Vertinimo rodikliy reikSmés .,
padalinys

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy

Nr.
pavadinimai ir matavimo vienetai 2023 m. (2023 m.| 2023 m.

2024 m. | 2025 m. | 2026 m.
planas | ketv. | pusm.

kliento savitarnos portalg, projekto
baigtumas procentais

01.04. | Uzdavinys — Vystyti skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas

Transporto priemoniy registravimo

01-
04-01 paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, 39 34,3 36,0 40 41 42 TPRS
dalis, ne maZiau kaip, procentais®
01 Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugy,
04-02 suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne 34 33,0 33,8 36 38 39 EVPIS

maziau kaip, procentais

Kryptis — Jsitraukimas

02 | Tikslas —Jmonés bendradarbiavimo ir kultiros transformacija

Darbuotojy lojalumo rodiklio augimas,

02-01 . -10 - = 3 3 3 PDSS
procentais

02.01. | Uzdavinys — Skatinti teisingumo, saugumo ir atvirumo kultiiros formavima

02-

01-01 Darbuotojy jsitraukimo rodiklis, procentais 50 - --- 53 56 59 PDSS

® Neskai¢iuojamos paslaugos, kurios $iuo metu néra teikiamos skaitmeniniais kanalais (kai reikalinga nustatyti transporto priemonés tapatuma, kilmés dokumenty
originalumg).
102023 metais bus nustatoma pradiné reik§mé, atliekant tyrima pirma karta.
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Vertinimo rodikliy reikSmés

Koordinuojantis

padalinys?
Nr Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy
' pavadinimai ir matavimo vienetai 2023 m. (2023 m.| 2023 m.
2024 m. | 2025 m. | 2026 m.
planas | ketv. | pusm.

02.02. | Uzdavinys — Kurti darbuotojy ugdyma ir jgtidZiy tobulinimg skatinancia aplinkg

02 Darbuotojy metinio vertinimo metu
02-01 nustatyty mokymosi ir tobuléjimo 65 - 99,8 70 75 80 PDSS

kompetencijy atitikimas!, procentais
Kryptis — Pelningumas

03 | Tikslas — Efektyvus veiklos vystymas
03-01 | Grynasis pelnas, ne maziau kaip, min. eury 0,97 1,02 2,81 3,11 3,25 3,67 FS
03.01. | Uzdavinys — Sukurti aktualy teikiamy paslaugy ir kainodaros modelj

03- |Reguliuojamy administraciniy paslaugy 7 7 7 7 E
01-01 | pelningumas, ne daugiau kaip, procentais
03.02. | Uzdavinys — Vystant naujas komercines paslaugas ir paslaugy teikimo kanalus siekti papildomy pajamy

augimo
~ Ik - | X -

03 omercm.lq paslaugy pajamy augimas, ) i 3 6 8 PVP
02-01 | procentais
03.03. | Uzdavinys — Formuoti rentabily klienty aptarnavimo tinklg ir uztikrinti efektyvy istekliy naudojima

11 Vertinama kokia dalis darbuotojy pasiekia nustatytg pareigybei lygj.
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Koordinuojantis
Vertinimo rodikliy reikSmés ! u. J 2|
padalinys
Nr Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy
) pavadinimai ir matavimo vienetai 2023 m. (2023 m.| 2023 m.
2024 m. | 2025 m. | 2026 m.
planas | ketv. | pusm.
03- |Pardavi j In. 28,58
araavimy pajamos, min. €ty 2597 | 68 | 1470 | 27,93 ’ 29,40 s
03-01
03- |ROE (k t bé z
(koreguota nuosavybes graza), 6,96 627 | 1864 | 21,03 | 2056 | 22,24 S
03-02 | procentais
03- |EBITDA, min. 5,80
min. eury 3,12 1,71 4,30 5,63 6,30 S
03-03
i i< elni - 11
03- | Grynasis pelningumas, procentais 3,72 14,81 19,08 11,13 ,36 12,47 ES
03-03
03- |Metinis fi iniy skol tyki
etinis man-smlq skoly sa.n y |s.su . 0,04 0,00 0,00 0,04 0,04 0,04 s
03-04 | nuosavu kapitalu, ne daugiau kaip, kartais
03- |Energijos suvartojimo mazéjimas??,
. 3,0 19,9 23,9 1,5 1,5 1,5 TVS
03-05 | procentais
Kryptis — Reputacija
04 | Tikslas — Skaidrios, paZangios ir socialiai atsakingos jmonés puoseléjimas
04-01 | Gerosios valdysenos rodiklis, balais® A+ - o= A+ A+ A+ VPKVS

12 Imonés patikéjimo teise valdomuose pastatuose; lyginant su praéjusiais metais.
13 Gerosios valdysenos rodiklj skai¢iuoja Valdymo koordinavimo centras (V§] VKC) ir kasmet apibendrina visoms valstybés valdomoms jmonéms. Rodiklis
apima daug sri¢iy: korupcijg, darnuma, valdymo organy veikla, strateginj planavima.
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Koordinuojantis
Vertinimo rodikliy reikSmés ! u. J 2|
padalinys
Nr Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy
) pavadinimai ir matavimo vienetai 2023 m. (2023 m.| 2023 m.
2024 m. | 2025 m. | 2026 m.
planas | ketv. | pusm.

04.01. | Uzdavinys — Kurti korupcijai atsparig aplinka ir mazinti korupcijos riziky lygj

04- . N .
01-01 Jmonés atsparumo korupcijai lygis, balais 0,9 0,92 0,92 0,9 0,9 0,9 KPP
04.02 | Uzdavinys — Formuoti aiSkig, tiksline ir savalaike Jmonés komunikacija

04 Jmonés socialiniy tinkly (,,Facebook”,
02-01 LInstagram®, ,LinkedIn®, , Youtube®) sekéjy 5 5 514 5 5 5 SPVS

skaiciaus didéjimas, procentais
04- |Teigi i trali blikacij
v.el‘glaml‘l |r'neu 'ra iy publi aFqu i 26 ) 78 20 - ASP

02-02 | ziniasklaidoje apie Jmone dalis, procentais
04.03 | Uzdavinys — Ugdyti socialiai atsakinga elgseng

04- |Gerosios valdysenos indekso vertinimas

- . A- - - A A+ A+ VPKVS

03-01 | darnumo srityje, balais
04.04 | Uzdavinys — Vystyti bendradarbiavimag su verslo partneriais

14 Rodiklis pateiktas be Instragram duomeny (platformos ataskaitoje nebeteikiami duomenys), tadiau 3is soc. tinklas jtrauktas j skai¢iuojamy sarasa.
15 pagal Mediaskopo tyrimo duomenis.
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Vertinimo rodikliy reikSmés

Koordinuojantis

padalinys?
Nr Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy
’ pavadinimai ir matavimo vienetai 2023 m. (2023 m.| 2023 m.
2024 m. | 2025 m. | 2026 m.
planas | ketv. | pusm.
04- |Verslo partneriy pasitenkinimo aptarnavimo 16
. - . - - 2 2 2 KAS
04-01 | kokybe indekso didéjimas, procentais

16 2023 metais bus nustatoma pradiné reik§mé, atliekant tyrima pirmga karta.
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