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1. SANTRAUKA

Valstybés jmoné ,,Regitra“ (toliau — Imoné, VI ,,Regitra®) yra i$ valstybés turto jsteigta jmoné, kuri
nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai perduotga bei jos igyta turta valdo, naudoja bei juo
disponuoja patikéjimo teise. Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija.

Pagrindinés Imonés veiklos sritys:

~110 takst. vairuotojy teorijos egzaminy.
~120 tuikst. vairuotojy praktiniy jgidziy patikrinimo egzaminy.

~160 tiikst. isduodamy vairuotojo pazyméjimy.

~800 tiikst. klienty prasymy, i$nagrinéjamy registruojant jy transporto
¢ priemones.

VI ..Regitra®“ misija — Mes esame tam, kad j eismg patekty tik pasirenge vairuotojai ir legalios
transporto priemonés.

Jmoné¢, registruodama transporto priemones, egzaminuodama jy vairuotojus bei atlikdama keliy
transporto priemoniy ir keliy transporto priemoniy vairuotojy registry tvarkytojo funkcijas, prisideda
prie darnios keliy transporto infrastruktiiros plétros, padeda suinteresuotoms Salims siekti didesnio
eismo saugumo ir efektyvesnio keliy transporto prieZiiiros administravimo, sukuria vie$gja verte tikio
subjektams, veikiantiems keliy transporto sektoriuje, ir uztikrina vie$gjj interesg vykdant politinius ir
socialinius tikslus.
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VI ..Regitra“ vizija — Pazangus transporto priemoniy valdytojy ir vairuotojy partneris.

Sukaupta patirtis, tikslingos investicijos, aiskios vertybinés nuostatos, orientacija j rezultatg ir
démesys kliento poreikiams leido Jmonei sustiprinti patikimo partnerio ir paslaugy teikéjo jvaizdj.
Iki dél COVID-19 pandemijos paskelbto karantino atlikty tyrimy duomenimis, bendras Imonés
klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis sieké daugiau kaip 90 proc., o tai leidZia
manyti, kad Imoné geba suprasti ir vertinti klienty ltkesCius bei poreikius, efektyviai isnaudoja
technologing pazangg, turimus isteklius savo veikloje ir kuria konstruktyvius santykius su
suinteresuotomis Salimis.

jgtudziy pritaikymo galimybes. Imonés ilgojo laikotarpio ambicija — integruotai tvarkyti ir
administruoti keliy transporto priemoniy ir jy vairuotojy registrus, naudojant pazangiausius metodus
ir jrankius bei tapti transporto priemoniy valdytojy ir vairuotojy patikimu partneriu.

VI ..Regitra‘ vertybés:

Motyvacija — pastangos nuolat tobuléti ir siekti didesnio rezultatyvumo.

Bendradarbiavimas — kompromisy paieSka ir jgidziy bei patirties suvienijimas geriausiam
rezultatui pasiekti.

Atsakomybé — visuomenes, klienty ir suinteresuoty Saliy lukesciai bei patirtys jpareigoja vengti
abejingumo.

Inovatyvumas — nuolat vertinamas veiklos principy ir teikiamy paslaugy atitikimas besikei¢iantiems
klienty poreikiams ir valstybés interesams.

Strateginés kryptys

Imong¢, atlikusi vidiniy ir iSoriniy jos veiklg labiausiai lemianciy veiksniy analizg, identifikavo savo
silpngsias ir stiprigsias savybes, jvertino galimas grésmes ir nustaté tris pagrindines strategines
kryptis, kur koncentruos didziausig démes;j ilguoju planavimo periodu.

Imoné sieks:

Didinti paslaugy tvarumg ir kokybe
Kurti darnia organizacija

Uztikrinti jmonés vertés augima akcininkui

2. VEIKLOS APRASYMAS

VI ,Regitra®* jregistruota Lietuvos Respublikos tikio ministerijos registre 2000 m. sausio 7 d.
Pradéjusi veikti, Imoné teiké tik motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby (toliau — transporto
priemones, TP) registravimo paslaugas.

Vadovaudamasi Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665
,»Dél Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose imonése tvarkos apraso
patvirtinimo®, taip pat Valstybés lukes¢iuose dél VI ,Regitra“ veiklos, kurie pateikti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2020 m. rugpjicio 31 d. rastu Nr.1D-4477, iSdéstytomis
nuostatomis V] ,,Regitra“ siekia jgyvendinti Imonei keliamus valstybés tikslus.

Nuo 2003 mety Imoné pradéjo vykdyti kandidaty j vairuotojus egzaminavima, o 2007 m. veiklos
sritys prasiplété papildomai pradéjus vykdyti vairuotojo pazyméjimy (toliau — vairuotojo
pazymejimai, VP) iSdavimo ir keitimo paslaugas.
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Imonés jstatuose taip pat numatyta teikti savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai
pasitlymus motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registracijos, keliy transporto priemoniy
vairuotojy registracijos bei motoriniy transporto priemoniy vairuotojy egzaminavimo, vairuotojo
pazymejimy iSdavimo ir keitimo tvarkos tobulinimo klausimais.

Nuo 2020 m. liepos 1 d. Jmon¢ atliecka valstybés
jai pavestg TP registracijos mokescio (susieto su
TP keliama tarsa) apskai¢iavimg ir jo sumoké&jimo
administravimg.

* Imonés veiklos pradzia
* Transporto priemoniy registracija

* Vairuotojy egzaminavimas

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. Jmoné, jgyvendindama « Pradétas taikyti strateginis veiklos planavimas
valstybés kovos su Seséliu TP prekybos srityje
siekius, administruoja Transporto priemoniy
savininky apskaitos informacing sistema (toliau —
TPSAIS) ir kiekvienai S$alies gyventojo ar
juridinio asmens jsigytai TP suteikia savininko

deklaravimo kodg (toliau — SDK).

Pagal savo kompetencija, V] ,,Regitra“ dalyvauja
eismo saugumo Kkeliuose stiprinimo veikloje:
organizuoja bei dalyvauja organizuojant saugaus
eismo renginius, propaguoja socialiai atsakingg
vairavimg. Taip pat, rengia reklamines akcijas,
platina bei dalyvauja platinant atSvaitus, vykdo
kitas saugy eisma keliuose gerinancias priemones.

* Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

« Skaitmeniniy paslaugy plétros pradzia
« Isteigtas Informacijos teikimo centras

« Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy aktyvaus
skatinimo ir naudojimo pradzia

* Imonés strukttiriné reforma

* Transporto priemoniy registracijos mokesc¢io
administravimas

* Transporto priemoniy savininky apskaitos
informacinés sitemos jdiegimas ir naudojimo pradzia |
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1 pav. V] ,,Regitra“ veiklos raida

VI ,,Regitra* valdymo organai

Imonés valdymo organai: savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, valdyba ir Jmonés
vadovas.

Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerija.

Imonés valdyba. Imonés jstatuose nustatyta, kad Imonés valdyba sudaro 10 nariy (i$ jy, 5 valdybos
nariai turi bati nepriklausomi ir atstovauti skirtingoms organizacijos valdymo sritims). Valdybos
sudétis 4 mety kadencijai patvirtinta 2018 m. kovo 9 d.

Valdybg 2021 metais sudaré:

llona Smailiené, valdybos pirmininké, Vidaus reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy
departamento direktoré;

Vainius Butinas, VI ,,Regitra“ Klaipédos filialo direktorius;

Laimis Janéiiinas, nepriklausomas narys (atstovauja zmogiskyjy istekliy valdymo sritj);
Mindaugas Kyguolis, nepriklausimas narys (atstovauja strateginio planavimo sritj);

Vytautas Markauskas, Vidaus reikaly ministerijos Administravimo departamento direktorius;
Gintaras Nakutis, nepriklausomas narys (atstovauja tikio Saka, kurioje veikia Jmoné);

Povilas Ruskus, V], Regitra® Vilniaus filialo vyresnysis specialistas;

Aurimas Tomas Staskevicius, nepriklausomas narys (atstovauja finansy tvarkymo sritj);

Paulius Skardzius, Vidaus reikaly ministerijos Vie$ojo administravimo ir vietos savivaldos politikos
grupés vyresnysis pataréjas;

Gediminas Vysniauskis, nepriklausomas narys (atstovauja informaciniy technologijy sritj).
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Imonei vadovauja generalinis direktorius, kurj skiria ir atSaukia bei darbo sutartj su juo sudaro ir
nutraukia Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras.

Atsistatydinus buvusiam generaliniam direktoriui, Imonés generalinio direktoriaus funkcijas laikinai
atliko generalinio direktoriaus pavaduotojas Saulius Suminas.

Naujas generalinis direktorius Vaidas Dominauskas darbg pradés 2022 m. sausio 10 d.
Suinteresuotos Salys
Jmonés veiklos planavimui ir strateginiy kryp¢iy nustatymui reikia aiSkiai suvokti, kas yra JImonés

klientai ir naudos gavé¢jai. Siekiant nustatyti pagrindines suinteresuoty Saliy grupes ir jvertinti jy
poreikius, buvo atliekamas veiklos procesy vertinimas ir klasifikavimas.

VI ,,REGITRA“ SUINTERESUOTOS SALYS
Qi o)

D
A T ford
o0 OTO  bEnm ShichAD
TRANSPORTO
VAIRUOTOJAI PRIEMONIU VALSTYBES D'SA\CI)? CI? IL,JA(I)_-II—I\?I\,]A'\AI\I, IMONES
SAVININKAI, INSTITUCIJOS PARTNERIAIL SAVININKAS
VALDYTOJAI
etrumpesnis e didesnis e [monés e patraukli ir saugi darbo e didesnis
paslzflugos paslaugy tvarkomy aplinka; veiklos
:agklmo SEOGIMENIE - CUmngin e motyvuojanti darbo efektyvumas;
aikas; prieinamumas; saugumas ir i . i kokvbidkos i
enedidéjanti egeras ir saugus  iSsaugojimas; apmoKejimo sistema; ® KOKYDISKOS 1T
pa§laugos aptarnavimas; e geresnis ® pagristas darbo kriivis; ~ Pr1€INAmMos
kal_na; _ e didesnis duomeny e karjeros galimybés paslaugos;
OdldeS!’]IS . informuotumas prieinamumas ® mazesné
egzaminuotojy apie paslaugy institucijoms ir korupcijos
objektyvumas; suteikima; patikimumas; rizika:
emaksimaliai A : e veiklos ’
S pagrista
uztikrintas ' paslaugy kaina skaidrumas .,%fEktyvus
saugumas dél 1ésy
COVID-19 naudojimas

2 pav. VI ,,Regitra* suinteresuotos Salys ir ju lukesc¢iai

! Socialiniai partneriai — ¢ia suprantama, kaip darbuotojy atstovai: V] ,,Regitra“ darbuotojy profesiné sajunga ir Darbo
taryba.
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Apibendrinus klienty perspektyvas, iSskirtos suinteresuoty Saliy grupés, o jy lukesciai pateikiami 2
pav. Atsizvelgiant | tai, kad Imoné teikia administracines paslaugas, tarp suinteresuoty Saliy
nurodomos ir valstybés institucijos, kurios kontroliuoja administraciniy paslaugy teikimg, dalyvauja
teisékliros procesuose, nustatant reikalavimus administracinéms paslaugoms, vertina paslaugy
teikimo skaidrumg ir atitikimg vieSiesiems interesams, teikia metodines rekomendacijas
administraciniy paslaugy teikéjams.

Imonés klientai ir teikiamos paslaugos

Pagrindiniai Jmonés klientai yra: 1) TP vairuotojai, kurie siekia jgyti teis¢ vairuoti, gauti ar pasikeisti
vairuotojo pazyméjima, 2) TP valdytojai, kuriems teikiamos TP registracijos paslaugos, 3) fiziniai ir
juridiniai asmenys, kuriems Jmoné teikia tvarkomy registry duomenis, 4) TP savininkai, kurie per
TPSAIS gauna kiekvienos TP savininko SDK.

Nurodytas teikiamas paslaugas klientai gali gauti Jmonés padaliniuose — klienty aptarnavimo vietose,
kuriy Lietuvoje yra 39. Siekdama didesnio patogumo savo klientams ir administraciniy paslaugy
teikimo efektyvumo, Imoné skaitmenizavo teikiamas paslaugas, kurios pagal savo pobiidj gali biti
pasiekiamos elektroninéje erdvéje. Siuo metu klientai skaitmeniniais kanalais gali uZsisakyti ir
pasikeisti vairuotojo paZymeéjima, uzsiregistruoti i§ anksto paslaugai gauti padalinyje, registruoti
transporto priemones (kai joms néra biitina identifikavimo procediira), uzsisakyti valstybinio numerio
zenklus, gauti ar panaikinti SDK koda.

Imoné kasmet Sut6|k|a daugiau ka'p 800 tukst. TP | |I@!janspormpn'emom‘uregistracijos&uomEHN lalpatum

registracijos paslaugy, priima apie 230 tukst. teorijos ir [ \ B Registracijos pradzia

vairavimo praktikos egzaminy, taip pat, pagamina ir
iSduoda apie 160 tikst. vairuotojo pazyméjimy.

Imon¢ tvarko Keliy transporto priemoniy ir Keliy
transporto priemoniy vairuotojy registrus, kuriuose
saugomi duomenys, gaunami suteikus administracines
paslaugas. Vadovaujantis teisés aktuose nustatytais
reikalavimais, registry duomenis Jmoné teikia vie$ojo
. administravimo
« Wy institucijoms ,
— neatlygintinai. XN
Juridiniai ir fiziniai asmenys taip pat gali gauti registry
duomenis uz nustatyta uzmokestj.

Nuo 2010 mety veikia Imonés Informacijos teikimo centras,
kurio paskirtis — suteikti klientams informacija apie teikiamas
paslaugas, konsultuoti apie reikalavimus paslaugy gavéjams
bei informuoti apie paslaugy teikimo budus ir klienty
aptarnavimo vietas. Kasmet Informacijos teikimo centras
aptarnauja daugiau nei 300 tokst. besikreipusiy asmeny,
kuriems informacija suteikiama telefonu, ir atsako j apie 60
tukst. elektroniniu pastu gauty paklausimy.
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Imonés klientai -
duomeny, informacijos ir
dokumenty gavéjai
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3 pav. VI ,,Regitra* klientai ir teikiamos paslaugos

Imonés 2018-2021 mety pagrindiniai veiklos rodikliai bei prognozuojamos rodikliy reik§més 2022

metams pateikiami 1 lentel¢je.

1 lentelé. Pagrindiniai Imonés veiklos rodikliai

Planuojamos
Eil. Rodikliai ir ju matavimo Pasiektos rodikliy reikSmés ro.divkli};
Nr. vienetai reikSmeés
2018 m.| 2019m.| 2020m.| 2021 m.2| 2022 m.
1. |Pardavimy pajamos, tikst. Eur 26 326 27 493 22 704 24 035 25123
2. | Grynasis pelnas, tukst. Eur 3912 4 451 2922 3095 2 357
3, | Grynasis pelningumas, 14,78 16,19| 12,87 12,88 9,38
procentais
Aptarnauta klienty teikiant
4. |transporto priemoniy 943415 | 1015239 735896 | 1000 000 1010 000
registravimo paslaugas, skaicius
5, |Priimta teoriniy ziniy -~ | 499639 | 121959| 105178 | 110000 115 000
patikrinimo egzaminy, skai¢ius
Priimta praktiniy transporto
g, [pricmonés valdymo jgidziyir | 153575 | 199413 108095 | 120000 123 600
gebéjimy patikrinimo
egzaminy, skaicius
7. |18duota vairuotojo pazymejimu, | 140996 | 197508 165301 | 180000 180 000
skaiCius
8 Darbuotop_} Sl?&lCluS (nurodyty 555 535 531 566 580
mety pabaigoje)

22021 m. laukiami rezultatai.
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Valstybés lukesciai, susije su VI ,,Regitra“

VI ,,Regitra pagrindiné paskirtis yra viesyjy paslaugy teikimas ir valstybés pavesty specialiyjy

jpareigojimy vykdymas.

2 lentelé. Valstybés lukesciai

Liikesciy sritis

Likesciu detalizavimas

Klienty aptarnavimo
kokybé ir efektyvumas

Imoné turi: gerinti  klientams teikiamy paslaugy kokybe;
standartizuoti klienty aptarnavimo padalinius ir jvertinti juose
galimas teikti paslaugas; uztikrinti nepertraukiamg skaitmeninio
kanalo (portalo) pricinamumg; sumazinti i§ klienty reikalaujamos
pateikti informacijos kiekj, atliekant registry duomeny tvarkyma;
trumpinti i§ klienty gauty praSymy dél registry duomeny tvarkymo
nagrinéjimo trukme; sudaryti galimybes Vvairuotojo pazyméjimo
perkélimui ] skaitmening forma; uztikrinti registruose tvarkomy
duomeny patikimumag

Klienty aptarnavimo kokybé turéty biiti matuojama kasmet teigiamai
jmonés paslaugas vertinanciy klienty dalimi, kuri turi biti ne
mazesné kaip 91 proc.

Inovacijy diegimas ir
plétra

Imoné¢ turi: orientuotis j novatoriskg paslaugy kiirimg ir teikimg —
didelj démesj skirti paslaugy ir veikly skaitmeninimui: plésti
skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy kataloga; sudaryti
galimybe teikti kity subjekty valdomas paslaugas jmonés turimais
kanalais.

Iki 2024 m. jmonés skaitmeniniais kanalais teikiamomis
paslaugomis (kurios gali biti teikiamos skaitmeniniais kanalais)
turéty naudotis ne maziau kaip 30 proc. klienty.

Ekonomiskas ir efektyvus
istekliy naudojimas

Imoné turi: vykdydama finansinj planavima reguliariai perzitiréti
atlygio (jkainiy) sistemg; vykdyti Imonéje vykstanciy procesy
efektyvumo didinimo iniciatyvas, siekdama sagnaudy mazéjimo.

Finansiniai liikesciai

Laukiama, kad pelno jmokos bus toliau gerokai aukStesnés uz
minimalias, numatytas pagal Valstybés ir savivaldybiy jmoniy

istatyma.

Imoné privalo veikti uztikrindama, jog monopoliniy poZymiy
turinéios paslaugos biity teikiamos Zemiausia kaina.

Nepasireiskus iSoriniy nevaldomy grésmiy, Imoné turi siekti, kad jos
grynasis pelnas biity ne mazesnis negu 3,2 min. eury.

Rizikos valdymo liikesciai

Imoné turi uZtikrinti Imonéje tvarkomy duomeny saugumg ir
vieSajam saugumui svarbiy valstybés registro duomeny jvedimo
tiksluma.

Imoné turi imtis reikiamy priemoniy siekdama uztikrinti veiklos
testinumg ir rentabilumg dél nepaprastosios padéties, karantino,
ekstremaliosios situacijos ar ekstremaliojo jvykio metu apribotos
veiklos.

Socialiné atsakomybé

Imoné turi atitikti Siuolaikinius poreikius, vykdyti efektyvig Imonés
socialinés atsakomybés politika, inicijuoti priemones, skatinancias
visuomeng ir viesajj sektoriy prisidéti prie darnaus vystymosi.

Imoneé turi vykdyti klienty patir€iy gerinimo ir vertinimo projektus;
uztikrinti tinkama ir pagrista tiesioginiy kanaly (klienty aptarnavimo
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padaliniy) geografing sklaidg Lictuvoje; skatinti klientus aktyviau
naudotis skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis; prisidéti
prie Valstybinés saugaus eismo gerinimo programos ,,Vizija —
nulis*; aktyviai dalyvauti, prisidédama prie Sesélinés ekonomikos
mazinimo programos; uztikrinti tinkamag komunikacijg dél jvesto
Lietuvos Respublikos motoriniy transporto priemoniy registracijos
mokescio apskai¢iavimo ir surinkimo, Jmonés teikiamy paslaugy
kainy dydziy pasikeitimo.

3. SPECIALIEJI JPAREIGOJIMAI

Nustatyta, kad valstybés valdoma jmoné vykdo specialyjj jpareigojima, jeigu pareiga atlikti tam tikra
aiSkiai apibrézta funkcija yra nustatyta jstatymuose arba Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimuose ir atliekant $ia funkcija yra tenkinamas bent vienas i§ nustatyty kriterijy®.

Imonei pavesta vykdyti Siuos specialiuosius jpareigojimus:

| Specialusis jpareigojimas |

Aprasymas

Keliy transporto priemoniy
registracija

Asmeny, siekianciy jgyti
teise vairuoti transporto
priemones, egzaminavimas
Vairuotojo pazyméjimy
iSdavimas

Transporto priemoniy
registracijos mokesc¢io
administravimas

Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy
registro tvarkymas

Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy
vairuotojy registro
tvarkymas

TPSAIS (Transporto
priemoniy savininky
apskaitos informacinés
sistemos) administravimas

Procedura, kurig sudaro motorinés transporto priemonés arba priekabos
tapatumo nustatymas, jos duomeny jra§ymas i Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy registra, leidimui dalyvauti vieSajame eisme biitiny salygy
atitikimo patikrinimas, valstybinio registracijos numerio Zenkly ir dokumento,
liudijanc¢io apie transporto priemonés jregistravimg, iSdavimas. Atlikus
procediira jgyjamas leidimas motorinei transporto priemonei arba jos priekabai
dalyvauti vieSajame eisme

Asmeny, norinéiy jgyti ar susigrazinti teis¢ vairuoti tam tikro tipo ir kategorijos
transporto priemone, teoriniy ziniy ir praktiniy transporto priemonés valdymo
jgidziy bei gebéjimy patikrinimas

Teisés akty nustatyta tvarka iSduodami vairuotojo pazyméjimai

Specialia patvirtinta metodika apskaiciuojamas kiekvienos registruojamos
transporto priemonés keliamas tarSos dydis. Jam virSijus nustatyta dydj,
apskaiCiuojamas registracijos (tarSos) mokestis, kuris pervedamas | Salies
biudzeta

Keliy transporto priemoniy duomenys tvarkomi valstybiniame registre, kurio
duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly ministerija, o0 duomeny tvarkytojas VI
,.Regitra®“. Registro duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta
tvarka

Keliy transporto priemoniy vairuotojy duomenys tvarkomi zinybiniame registre,
kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly ministerija, o duomeny tvarkytojas
VI ,,Regitra“. Registro duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés akty
nustatyta tvarka

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. pradéjo veikti nauja Transporto priemoniy savininky
apskaitos informaciné sistema, kurioje fiksuojami visy transporto priemoniy
savininkai. Kiekviena Salyje esanti ir nuosavybés teise Lietuvos gyventojui ar
jmonei priklausanti transporto priemoné privalo turéti unikaly SDK. Transporto
priemong parduoti ar registruoti galima tik turint §j koda. Imone¢ atlieka valstybes
jai pavesta SDK apskaita

3 Kriterijai nustatyti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. 4-
1100 ,,Dél valstybés valdomy jmoniy specialiyjy jsipareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijy

patvirtinimo*.
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4. APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

Atlikdama aplinkos veiksniy analiz¢, Imoné siekia i$skirti svarbiausius vidaus ir iSorés veiksnius,
kurie planuojamu laikotarpiu turés didZiausig jtakg Jmonés veiklai, veiklos rezultatams ir
priimamiems sprendimams. Vidiniy veiksniy grupei yra priskiriami tie veiksniai, kuriuos Imoné turi
galimybe savarankiskai kontroliuoti bei pasinaudoti Siy veiksniy jtaka, siekdama uzsibrézty tiksly.
ISorés veiksniai yra jvardijami kaip nekontroliuojami ir Jmonei suteikiantys galimybes arba
sukeliantys grésmes.

4.1. VIDINIAI VEIKSNIAI
4.1.1. Zmogiskujuy istekliy valdymas

Atsizvelgiant | Imonés veiklos specifika ir teikiamy paslaugy pobudj, zmogiskieji iStekliai ir
racionalts personalo valdymo sprendimai yra vienas svarbiausiy vidiniy veiksniy, lemianéiy Jmonés
veiklos rezultatus. Siuo metu gana didelé dalis Jmonés teikiamy paslaugy vis dar reikalauja tiesioginio
klienty aptarnavimo Imonés padaliniuose, tode¢l svarbu ne tik uzsitikrinti pakankamg darbuotojy
skaiciy klienty srautams suvaldyti, bet ir vykdyti nuolating personalo stebésena, siekiant jvertinti
darbuotojy kompetencijas, jgiidzius, mokymy poreikius bei motyvavimo biudus.

Zmogiskyjy istekliy valdyme (4 pav.) Imoné susiduria ir su naujais is$ikiais, kadangi dalis Jmonés
teikiamy paslaugy yra vis aktyviau perkeliamos j elektroning erdve, o klientai skatinami keisti savo
iproCius ir rinktis paslaugg gauti skaitmeniniais kanalais. Augant paslaugy, teikiamy skaitmeniniais
kanalais, apimtims, did¢ja ir poreikis darbuotojy, kuriy profesiné kompetencija susijusi su IT sistemy
plétra, priezilira bei klienty aptarnavimu nuotoliniu budu. Todél Imonés Zzmogiskyjy istekliy
valdymas nuolat tobulinamas atsizvelgiant j veiklos strategijoje numatytus tikslus ir kylan¢ius naujus

SV W =

é ) D é )
Organizacinés struktiiros sudarymas
[monés Atranka ir jdarbinimas mons
darbuotojai ir o
)t Darbo apmokéjimo sprendimai strateginial
potenciali tikslai
darbo jega Darbo kruvio nustatymas
Darbuotojy ugdymas ir mokymas

4 pav. VI ,,Regitra* Zzmogiskuju iStekliy valdymo sistema

Organizaciné struktiira

Imones struktura (5 pav.) patvirtinta V] ,Regitra® valdybos 2020 m. gruodzio 28 d. posédyje.
Struktiira orientuota  efektyvy ir pagrjsta vadovavimg bei valdyma, optimaly klienty aptarnavimga.
Struktiirg sudaro direkcija ir 6 filialai, jsteigti didziausiuose Salies miestuose.

VI ,,Regitra®“ vadovauja generalinis direktorius, kuriam tiesiogiai pavaldas generalinio direktoriaus
pavaduotojas, filialy direktoriai, Imonés Administravimo departamento, Finansy, Vidaus audito
skyriy vadovai, taip pat kibernetinio saugumo vyriausiasis specialistas, korupcijos prevencijos
(atitikties) pareigiinas ir atstovas spaudai.

Imonés struktiira nuo Imonés jkiirimo kito priklausomai nuo Jmonei pavesty funkcijy plétros, Imonés
valdymo kaSty optimizavimo poreikio. Pradéjus egzaminuoti vairuotojus, iSduoti vairuotojo
pazyméjimus, atsiradus batinumui vykdyti vieSuosius pirkimus, stiprinti klienty aptarnavimo kokybe,
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didinti tvarkomy asmens duomeny sauguma, stiprinti korupcijos prevencijos veikla, geriau valdyti
skaitmeniniy paslaugy teikimo procesus, Sioms funkcijoms vykdyti buvo steigiami arba
reorganizuojami Jmonés padaliniai, kei¢iamas jy pavaldumas, steigiamos pareigybés. IS kitos pusés,
buvo atsisakyta kai kuriy filialy (vietoje 10 filialy struktiiroje liko 6), atsisakyta Veiklos departamento
bei Komunikacijos skyriaus.

Korupcijos prevencijos . - |
s - Finansy skyrius
(atitikties) pareiglnas
Generalinis direktorius Vidaus audito skyrius
Kibernetinio saugumo
Atstovas spaudai

vyriausiasis spetialistas

Generalinio direktoriaus /. \
pavaduotojas I Vilniaus filialas I
I Kauno filialas I
Skaitmeniniy paslaugy Informaciniy technologijy Administravimo I Klaipédos filialas I
valdymo skyrius departamentas departamentas
I Siauliy filialas I
Egzaminavimo ir VP IS plétros ir priezidros _{ Teisés skyrius ‘
igdavimo skyrius skyrius I Panevério filialas I
Personalo ir darbuotojy
Transporto priemoniy IT infrastruktiros valdymo saugos skyrius I Alytaus filialas I
registracijos skyrius skyrius \\ ’/
Veiklos planavimo ir
) . . kokybés valdymae skyrius
L—— Klienty aptarnavimo skyrius

% Viesyjy pirkimy skyrius

— 1 Turto valdymo skyrius

5 pav. VI ,Regitra® organizaciné struktiira

Darbuotojy atranka ir jdarbinimas. Esant poreikiui uZpildyti Imong¢je esancias laisvas darbo vietas
arba keiciant Imonés struktiirg jsteigus naujas pareigybes, darbuotojy ieSkoma paskelbus viesai apie
laisvg darbo vietg. Pirminj kandidaty jvertinimg atlicka Jmonés Personalo ir darbuotojy saugos
skyriaus specialistai, analizuodami kandidaty pateikta asmening informacijg ir atrinkdami
nustatytiems reikalavimams atitinkanc¢ius kandidatus.

Darbuotojai vykdantys atrankg parenkami i$ skirtingy Imonés padaliniy, kad kandidaty vertinimas
buty objektyvus ir kuo jvairiapusiskesnis. Darbuotojy atrankos procesas parodytas 6 pav.
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Reikalavimy pareigybei nustatymas ir paskelbimas apie laisva darbo vieta
bei numatoma atlyginima

‘ Kandidaty pateiktos asmeninés informacijos vertinimas ir atrinkimas

Atranka vykdanciy darbuotojy parinkimas

Kandidaty bendryjy jgtidZiy nustatymas ir profesinés kompetencijos
ivertinimas

Tiesioginio vadovo sprendimas dél geriausio kandidato

6 pav. Darbuotojuy atrankos procesas

Ieskodama naujy darbuotojy Jmoné Kartais naudojasi personalo atrankos kompanijy paslaugomis, o
alternatyviis darbuotojy uzsitikrinimo biidai, tokie kaip darbuotojy nuoma arba mainai, §iuo metu
Imonei néra patrauklis, kadangi daugeliui darbuotojy, vykdanciy tiesioginés veiklos funkcijas,
keliami specifiniai reikalavimai.

Darbo apmokéjimo sprendimai. Atlygio uz darbg politika ir nuostatos yra vertinamos kaip vienas
svarbiausiy Imonés vadovybés sprendimy uztikrinant subalansuota Zmogiskyjy istekliy valdymo
sistemg. Darbuotojy noras turéti suprantamg, teisingg ir objektyvig darbo apmokéjimo tvarka,
derinamas su Jmonés finansinémis galimybémis bei siekiu iSlaikyti motyvuotus ir aukStos
kvalifikacijos darbuotojus. Atlygis uz darbg darbuotojams nustatomas vadovaujantis Jmonés
valdybos patvirtintu Darbo apmokéjimo Sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos aprasu.
Darbuotojy darbo uzmokestj sudaro: bazinis darbo uzmokestis, papildoma darbo uzmokescio dalis,
priemokos, priedai. Papildoma darbo uzmokesCio dalis uz asmeninius rezultatus yra nustatoma
periodiskai jvertinus darbuotojo veiklos rezultatus.

Dide¢jantis vidutinis Salies darbo uzmokestis, aukstos kvalifikacijos specialisty paklausa gali maZinti
Imonés konkurencinguma, uZsitikrinant reikiamus Zmogiskuosius iSteklius, todél Imonés naudojama
apmokeéjimo uz darbg sistema turi biiti lanksti.

2019 metais pasiraSyta nauja kolektyviné sutartis, kuriai pritarta Imonés darbuotojy visuotinés
e. apklausos metu. Tod¢l kolektyvinés sutarties nuostatos nuo 2019 m. spalio 1 d. galioja visiems
Imonés darbuotojams.

Darbo kritvio nustatymas. Imoné, sickdama turimy zmogiskyjy istekliy efektyviausio panaudojimo,
veiklos rezultaty orientavimo | kokybe ir klienty likes¢iy patenkinimo, 2018 m. birZelio 29 d.
patvirtino ir pradéjo pagrindinés veiklos darbuotojams naudoti darbuotojy darbo kriivio
apskai¢iavimo metodikg (toliau — DKAM).

DKAM jgyvendinimui buvo sukurtas automatizuotas programinis jrankis, kuris, panaudojant Imonés
informaciniy sistemy duomenis, pagal aiskiai aprasytas formules, atlikty operacijy skaiciy, patiriamas
laiko sgnaudas apskaiciuoja darbuotojy darbo kriivj (asmenin;j ir komandinj produktyvumag).

Darbo kriivio apskai¢iavimo metodikos nauda Jmonei:
- Subalansuotai vertinami darbuotojy ir Imonés padaliniy veiklos rezultatai;
- jgyvendinama darbuotojy motyvaciné sistema,
- prisidedama prie racionalaus istekliy paskirstymo,

- tinkamai pasirengiama klienty srauty valdymui ir klienty laukimo laiky standarty
jgyvendinimui.
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Pazymeétina, kad skaitmeniniais kanalais Jmonés teikiamy paslaugy apimtys nuolat didéja, dalis
klienty keicia savo jprocius, tad perspektyvoje tikétina mazés tiesioginio kontakto budu teikiamy
paslaugy apimtys Jmonés padaliniuose. Todél DKAM yra periodiSkai perzitrima ir tikslinama, kad
iSlikty aktualiu ZzmogisSkyjy istekliy valdymo jrankiu.

Be Imonés naudojamos DKAM, yra dalis vykdomy funkcijy, kurias atliekan¢iy darbuotojy darbo
krivis ir paskirstymas néra vertinamas ir susiejamas su atliekamomis operacijomis. Imonés veikla
palaikanc¢ias funkcijas ir procesus vykdantys darbuotojai vertinami periodiSkai kas pus¢ mety
nustatant asmeninius tikslus. Vertinimo metu darbuotojai issikelia ir su tiesioginiais vadovais nustato
svarbiausius siektinus tikslus artimiausiems Sesiems ménesiams.

Visiems Imonés darbuotojams nuo 2021 mety taikomas bendrasis metinis vertinimas, kurio metu
aptariami praeity mety asmeniniy tiksly pasiekimai, jvertinamos kompetencijos, sutariami ugdymo
tikslai bei aptariamos karjeros galimybés.

Darbuotojy ugdymas ir mokymas. Jmonés darbuotojy jgudziai ir kompetencija tiesiogiai jtakoja
teikiamy paslaugy kokybe, klienty pasitenkinimg, bendradarbiavima su suinteresuotomis Salimis,
priimamy sprendimy pagrjstuma bei organizacijos viding komunikacijg. Vienas i§ I[monés numatyty
strateginiy tiksly — Imonés vertybémis pagrjstas organizacinés kultiiros puoseléjimas, apima jvairius
zmogiSkyjy iStekliy valdymo tobulinimo veiksmus bei priemones, tarp kuriy patenka ir darbuotojy
mokymas.

Imoné, suprasdama, kad auksta darbuotojy profesiné kvalifikacija yra butina salyga Jmonés
tobuléjimui ir pazangai, skiria ypatingg démesj darbuotojy mokymui. Darbuotojams sitilomos
aktualios mokymy ir jgidziy tobulinimo programos, kad turimi zmogiskieji iStekliai bty vertinami
kaip Imonés stiprybé, siekiant uzsibrézty strateginiy tiksly.

Atsizvelgiant | technologinés paZangos ir inovatyviy darbo jrankiy pritaikymg Imonés veikloje,
numatoma, kad ateityje vis daugiau darbuotojy jgiidziy tobulinima reikés orientuoti j informaciniy
technologijy (toliau — IT) valdyma ir stiprinti darbuotojy gebéjimus, susijusius su informaciniy
sistemy bei registry prieZitira, aptarnavimu ir juose atliekamomis funkcijomis.

Imones darbuotojy skaicius, struktiirinis i§sidéstymas, teisinis statusas, valdymo modelis ir teikiamy
paslaugy pobidis vercia nuolat ieSkoti sprendimy, kaip gerinti Imonés valdyma ir stiprinti vidinj
bendradarbiavimg. Todél kita prioritetiné mokymy ir Svietimo kryptis — pazangiis organizacijy
valdymo modeliai bei lyderystés ugdymas.

Nuo 2019 m. Imongje pradéta naudoti nauja mokymy organizavimo forma — e-mokymai. Tokiy
mokymy visa informacija ir ziniy patikrinimo testai darbuotojams pateikiami vidinéje Imonés e-
mokymy platformoje. Po mokymy gali biiti naudojami Ziniy patikrinimo testai. Teisingai iSsprendus
ziniy patikrinimo testy uzduotis, konstatuojama, jog darbuotojas mokymus baige¢ sékmingai.

Siekiant islaikyti kompetentingy darbuotojy komandg ir sudaryti patrauklias darbo salygas, kad
darbuotojai likty lojaliis, jaustysi vertinami ir motyvuoti, jmonéms neuztenka turéti darbo
apmokéjimo sistemos atitinkancios situacija darbo rinkoje, kartu jmoniy vadovai turi ieskoti ir kity
sprendimy ar papildomy naudy darbuotojams. Todél V] ,,Regitra“ nuolat vertina kity jmoniy geraja
praktika ir iesko papildomy motyvuojanéiy priemoniy.

4.1.2. Imonés infrastruktiira

Imonés struktiirg sudaro direkcija ir 6 filialai, jsteigti didziausiuose Salies miestuose: Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir Alytuje. Iki $iol vyravusi patogumo klientams koncepcija verté
orientuotis j klienty aptarnavimo viety iSlaikymg ir stiprinima, todél §iuo metu Jmonés filialai turi
atitolintas darbo vietas — grupes ir postus, kurie jsteigti jvairiuose Salies miestuose ir gyvenvietése.
Bendras klientus aptarnaujanciy padaliniy skai¢ius — 39.
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Didziausiuose $alies miestuose (Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje) ir kituose apskri¢iy centruose
(Alytuje, Marijampoléje, Tauragéje, TelSiuose,
Utenoje), kuriuose buvo Jmonés filialai, 0 taip pat
Mazeikiuose Imoné jsigijo arba  pastaté
administracinius padaliniy pastatus. Kituose
miestuose patalpos ir teritorijos nuomojami.

2020 metais baigti naujo pastato statyby darbai
Klaipédoje, 0 Panevézio ir Siauliy padaliniai bei
Kauno filialo Dainavos grupé pradéjo dirbti naujai
: : ‘ iSnuomotose moderniose patalpose. 2021 mety
viduryje remonto darbai pradetl Vilniaus filialo patalpose, 0 siekiant toliau tinkamai aptarnauti
klientus, buvo specialiai iSnuomoti klienty aptarnavimui skirti konteineriniai nameliai.

Pazymétina, kad Imonés padaliniy veiklai buitinos
specifinius reikalavimus atitinkancios patalpos ir
teritorijos. Prie patalpy turi biti vieta automobiliy
autentisSkumo patikrinimui ir identifikavimui bei,
klienty patogumui, aikStelés jy automobiliy
statymui. O praktinio egzaminavimo paslaugas
teikian¢iuose padaliniuose — ir aikstelés vairuotojy
egzaminavimui. Pageidautina, kad iki padaliniy
bty galima atvykti ir vieSuoju marSrutiniu
transportu.

Analizuojant realy klientus aptarnaujancéiy
padaliniy poreikj reikia atsizvelgti j tai, kad =
nemaza dalis transporto priemoniy registracijos bei kity paslaugy yra teikiamos skaitmeniniais
kanalais. Tarp $iuo metu siilomy skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy: Lietuvoje jau
jregistruotos transporto priemones registravimas; transporto priemongs iSregistravimas; deklaravimas
apie transporto priemonés pardavima; valstybinio registracijos numerio zenkly uzsakymas ir
keitimas; vardiniy, rezervuojamy ir laikinyjy (prekybiniy) numerio Zenkly uzsakymas; informacijos
ir duomeny uZsakymas; iSankstinés registracijos priémimui padalinyje paslaugos; vairuotojo
pazyméjimy uzsakymas, SDK suteikimas ir kt.

Jei 2020 metai pasizyméjo sparéiu besinaudojanciy skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis
klienty skaiCiaus didéjimu, kurj nulémé ir dél COVID-19 pandemijos bei paskelbto karantino
susidariusi situacija, kai dalis paslaugy buvo teikiamos tik skaitmeniniais kanalais, tai 2021 metais
taip teikiamy paslaugy skaicius stabilizavosi. Tq dalinai 1émé ir pradéjusi veikti TPSAIS sistema —
nors SDK buvo galima gauti naudojantis skaitmeniniais kanalais, daug asmeny stengesi patekti j
Imonés padalinius ir tokj koda gauti padalinyje.

Vis tik tikétina, kad e. paslaugy populiarumas bei naudojamumas didés ir ateityje, kadangi Imoné
skiria didelj démesj visuomenés informavimui apie elektronines paslaugas. Tai mazina fiziskai j
padalinius atvykstanciy klienty skai€iy, o tuo paciu ir atvykusius klientus aptarnaujanciy darbuotojy
darbo kriivius. Akivaizdu, kad ilguoju planuojamu laikotarpiu Imoné privalés i§ naujo vertinti visy
padaliniy rentabilumg ir teikiamy paslaugy paskirstymo pagristumg. Tai gali lemti bitinuma
perziaréti Jmonés struktiirg ir Klienty aptarnavimo padaliniy teritorinj i$sidéstyma (7 pav.).

Atsizvelgiant | tai, kad Jmoné teikia administracines paslaugas, siekiama klientams pasiiilyti kuo
paprastesnius ir patogesnius paslaugy teikimo budus. Todél visi galimi Jmonés struktiiriniai
pakeitimai ir galimos pasekmés vertinami jvairiais pjiiviais, atsizvelgiant j jvairius faktorius.
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7 pav. Imonés padaliniy pelningumas per 2020 metus

Siuo metu dalj Jmonés paslaugy galima suteikti tik klientui atvykus j padalinj, pvz., biiting transporto
priemoniy identifikavimg galima atlikti tik transporto priemong prista¢ius j padalinj (kaip alternatyva
jmanomas Jmonés darbuotojo nuvykimas j transporto priemongés stovéjimo vieta, taciau tai Zymiai
pabrangina paslauga, todé¢l ji néra populiari). Ivertinus atskiry Imonés padaliniy veiklos apimtis
vykdant transporto priemoniy tapatumo nustatymo funkcija, tampa aiSku, kad dalyje nedideliy
padaliniy S$ios identifikavimo operacijos sudaro labai nezymig teikiamy paslaugy dalj, o islaidos,
susijusios su $ios funkcijos vykdymu, neproporcingai didelés. Siekiant didesnio vykdomos veiklos
efektyvumo ir turimos infrastruktiiros geresnio panaudojimo, bty patrauklu koncentruoti $ios
paslaugos teikimg didesniuose Imonés padaliniuose, kuriant transporto priemoniy tapatumo
nustatymo centrus. O $ios paslaugos atsisakiusiems padaliniams tai leisty sumazinti reikalavimus
nuomojamoms patalpoms bei teritorijoms ir, tikétina, leisty nuomotis jas naudingesnémis Jmonei
salygomis.

Kaip alternatyva — galima buty steigti mobiligsias grupes, kurios pagal grafikg vykty j numatytus
padalinius TP identifikavimui atlikti.

Visuose Imonés padaliniuose, kuriuose vyksta vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus teoriniy Ziniy
patikrinimas (teorijos egzaminas), yra jrengtos specialios egzaminavimo klasés. Tokia paslauga
klientams teikiama 14 padaliniy.

Galima vairuotojy egzaminavimo paslaugy efektyvumo didinimo kryptis — steigti egzaminavimo
centrus didesniuose padaliniuose, atsisakant vairuotojy egzaminavimo paslaugy maZzuosiuose
padaliniuose. Tai leisty uZtikrinti ir didesnj vairuotojy egzaminavimo paslaugos patikimumga klientui,
kadangi Jmonés investicijos, susijusios su infrastruktiiros atnaujinimu ir priezilira bei aukstos
kvalifikacijos specialisty i$laikymu, biity nukreiptos tikslingai egzaminavimo centrams vystyti.

Dar vienas buidas efektyviau vykdyti vairuotojy toriniy ziniy patikrinimo egzaminus — j egzaminy
klases klientus kviesti ne grupémis, o po vieng tam tikrais laiko tarpais. Tokia sistema [monéje
diegiama, taciau ji reikalauja programiniy pakeitimy bei egzaminy klasiy pertvarkymo (atskiros durys
leiti ir iSeiti ir pan.).
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4.1.3. VieSieji pirkimai ir sanaudy struktiira

Imoné nuosavybés teise priklauso valstybei, todél visos Imonés veiklai reikalingos prekés ir
paslaugos privalo bati perkamos vie$yjy pirkimy biidu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais vieSyjy pirkimy procediiras.

Siekiant uztikrinti sklandZius viesyjy pirkimy procesus bei suvaldyti kylancias rizikas dél prekiy ir
paslaugy jsigijimo, 0 taip pat iSsinuomoti veiklai reikalinga nekilnojamajj turta, Imongje yra
sudarytos keturios nuolat veikiané¢ios pirkimy komisijos:

1) Valstybés jmonés ,,Regitra bendry prekiy, paslaugy ir darby vieSyjy pirkimy komisija;

2) Valstybés jmonés ,,Regitra“ informaciniy technologijy jrangos ir su ja susijusiy paslaugy vieSyjy
pirkimy komisija;

3) Zemés, esamy pastaty ar kity nekilnojamuyjy daikty pirkimy arba nuomos ar teisiy j §iuos daiktus
isigijimy pirkimo komisija;

4) Valstybés ilgalaikio materialiojo turto nuomos konkurso komisija, organizuojanti ilgalaikio
materialiojo turto nuomos konkursus pagal Valstybés ilgalaikio materialiojo turto vie$ojo nuomos
konkurso ir nuomos ne konkurso biidu organizavimo tvarkos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 2001 m. gruodzio 14 d. nutarimu Nr. 1524 | Dél valstybés ilgalaikio materialiojo turto
nuomos*.

Sandoriams, kuriy verté be PVM virsija 150 tiikst. eury, gaunamas iSankstinis VI ,,Regitra® valdybos
pritarimas.

Vertinant Jmonés patirtas i§laidas per 2021 m. I pusmet;j (8 pav.), gali biiti i$skirtos didziausios iSlaidy
kategorijos: apie 28 proc. turto nusidévéjimas ir amortizacija, dar apie 26 proc. — transporto priemoniy
registracijos liudijimy, hologramos lipduky, vairuotojo pazyméjimy blankams ir valstybinio numerio
zenkly lenteléms jsigyti. Sios prekés naudojamos tiesioginei Imonés veiklai, o jy jsigijimas ir atsargy
planavimas yra nuolatinis procesas, kurio stebésena ir vertinimas leidzia sumazinti rizikg dél galimy
iStekliy trikumo. VieSyjy pirkimy organizavimas, siekiant jsigyti iSduodamy dokumenty blankus ir
valstybinio numerio Zenkly lenteles, sudétingas procesas, susijes su jvairiomis rizikomis. Sios
kategorijos vieSieji pirkimai jprastai biina didelés vertés, 0 parengti technines specifikacijas, suvaldyti
kylancias rizikas ir tinkamai pasirengti pirkimo procediroms reikia skirti daugiau resursy nei kitoms
prekéms ar paslaugoms jsigyti.

Atsizvelgiant | vieSyjy pirkimy organizavimo specifiky, egzistuoja daug aplinkybiy, kurios gali
jtakoti prekiy ir paslaugy jsigijimo trukme ir tokiu bidu sukelti tiesioging grésme Imonés veiklai bei
veiklos rezultatams.

Vienas 1§ dazniausiai pasitaikan¢iy veiksniy, neigiamai veikianciy pirkimy procediiry atlikimag —
pirkimo dalyviy skundai dél pirkimo objektui nustatyty techninés specifikacijos reikalavimy arba
pirkimo metu atrinko laimétojo prekiy, paslaugy tiekimui.

Gavus pirkimo dalyvio skunda, pirkimo procediiros turi biiti stabdomos, siekiant i$siaiSkinti skundo
pagristuma. Esama atvejy, kai pirkimo dalyvis inicijuoja teisinj ginca, 1 kurj jtraukia vieSyjy pirkimy
organizavimg prizitrin¢ias institucijas, o pats gincas persikelia j teismus. Prekiy ir paslaugy jsigijimo
terminas tampa nebeprognozuojamas, o Imoné biina priversta ieskoti sprendimy, siekiant apsiriipinti
bitinais iStekliais veiklos testinumui uzZtikrinti.
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SANAUDOS PROCENTAIS

Kitos sanaudos;

21% ISduodamy

dokumenty; 26%

Mokesciy
sanaudos; 2%

Komunalinés
sanaudos; 6% PVM sanaudos;

6%

Nusidévéjimas ir
amortizacija;
28%

8 pav. VI ,,Regitra* sanaudy struktiira 2021 m. | pusm.

Tinkamas pasirengimas pirkimui (i§samus rinkos tyrimas) padidina vieSojo pirkimo sé¢kmingos ir
skaidrios baigties tikimybe.

3 lentelé. VieSuju pirkimy procesy organizavimo rizika ir vertinimas

Pirkimo . s o
Nr. Viesujy pirkimy objektas procediiros Galimos pasekme§ de! sutarciy sudarymo
- vélavimo
1. | Valstybinio numerio Zenkly lentelés didelé Véluojantys pirkimai ir nesavalaikis sutar¢iy
. . . . sudarymas gali lemti kritines pasekmes ir
2. | TP registracijos liudijimy blankai didelé sutrukdyti monei teikti numatytas paslaugas
3. | Vairuotojo pazyméjimy blankai didele | klientams.

Véluojantys pirkimai ir nesavalaikis sutarciy
sudarymas gali lemti kritines pasekmes ir
sutrukdyti Imonei teikti numatytas paslaugas
klientams.

Praktika rodo, kad patalpy remonto darby
vélavimas gali sukelti tam tikry nesklandumy

Egzaminavimui skirty transporto
4. | priemoniy nUoma, remontas ir didele
eksploatacija

5. | Patalpy remonto darbai vidutiné | veiklos organizavime, taciau nedaro esminés
jtakos [monés tiesioginei veiklai ar veiklos
apimtims.

6. | Patalpy nuoma vidutiné “. ) ) .

— . Siy paslaugy ir prekiy nesavalaikis jsigijimas

7. | Aiksteliy nuoma vidutiné i lemti . X " Dél

“alusis turtas (programings gali lemti Imonés vei os sutrikimus. D¢
8. Nematerlakus1§ urtas {progr didele sutar¢iy sudarymo vélavimo kyla teikiamy
Irangos pa etai) . - — paslaugy kokybés rizika.
9. | Degalai transporto priemonéms viduting
Transporto priemoniy, skirty tikinei
10. | veiklai, pirkimas arba nuoma, maza
remontas, eksploatavimas Sie pirkimai neturi didelés reik§més Imonés
Kitas trumpalaikis turtas (popierius, veiklos organizavimui.
11. | kanceliarinés prekeés, buitinés maza

prekés)
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4.1.4. 1T istekliy valdymas ir informacijos saugumas

IT istekliai

VI ,,Regitra“ savo teikiamoms paslaugoms administruoti, veiklos administravimo funkcijoms atlikti
bei efektyvumui didinti naudoja informacines sistemas. Pagrindinés turimos informacinés sistemos
skirtos uztikrinti Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy ir Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy vairuotojy registry tvarkyma, vairuotojy egzaminavima, vairuotojo pazymeéjimy
18davima, TP savininky deklaravimo kodo administravimg. Be to, kokybiskam ir racionaliam Jmonés
finansinés, administracinés ir pagrindinés veiklos palaikymui naudojamos finansinés apskaitos,
personalo valdymo, dokumenty apskaitos, vieSyjy pirkimy administravimo, klienty srauty valdymo
sistemos bei Kitos pagalbinés programinés priemongés.

Siuo metu Jmonés naudojamos pagrindinés veiklos valdymo informacinés sistemos buvo sukurtos ir
idiegtos prie§ daugiau kaip deSimtmet] ir paremtos tuo metu naudotomis technologijomis. Esant
sparciai IT pazangai, nuolat kinta ir Imonés klienty bei darbuotojy poreikiai. Teikiamos paslaugos
perkeliamos | elektroning erdve ir teikiamos skaitmeniniais kanalais, kuriami nauji arba atnaujinami
esami IT jrankiai, kad paslaugos tapty patrauklios ir ,,draugiSkos* klientams. Jmonés veiklos
administravimo funkcijas taip pat siekiama optimizuoti ir vykdyti bei valdyti veiklos administravimo
informaciniy sistemy pagalba.

Atsizvelgiant j tai, kad atskiroms funkcijoms atlikti skirtos informacinés sistemos buvo sukurtos ir
pradétos naudoti skirtingu laikotarpiu, $iuo metu aktualia problema tampa sistemy sgveikumo
uztikrinimas. Turimus duomenis ir valdoma informacijg 1§ skirtingy informaciniy sistemy daznai
reikia apjungti ir naudoti viename procese. Kai néra galimybés sistemoms automatiSkai keistis
duomenimis, duomeny surinkimui ir perkélimui tenka papildomai skirti dalj darbuotojy darbo laiko.

Pereinant prie naujesniy technologijy ketinama teikti ypatingg démesj IT plétrai ir turimy
informaciniy sistemy modernizavimui bei su tuo susijusioms galimybéms lanksc¢iau reaguoti j pacios
Imoneés vykdomos veiklos ir jos aplinkos pokycius, efektyviau valdyti Imonéje diegiamus procesus,
uztikrinti sistemy sauguma, patikimumg ir veiklos testinumg. Numatoma tam skirti reikiamus
zmogiskuosius ir finansinius isteklius. Siekiama, nenutraukiant Jmonés veiklai uztikrinti bitiny
informaciniy i$tekliy funkcionavimo, laipsniSkai pereiti nuo dabar eksploatuojamy registry tvarkymo
informaciniy sistemy prie $iuolaikiskomis technologijomis paremtos ir lanks¢iai su veiklos poreikiais
suderinamos vieningos informacinés sistemos.

Informacijos sauga (kibernetinis saugumas). Imonéje ypatingas démesys skiriamas planingai
realizuojamoms informaciniy sistemy saugumo, kibernetiniy grésmiy rizikos veiksniy Salinimo
priemonéms:

« efektyviai ir laiku identifikuoti ir spresti kibernetinio saugumo incidentus, siekiant uzkirsti
kelig jy atsiradimui ir plitimui bei valdant incidenty sukeltas pasekmes;

e mazinti kibernetiniy incidenty neigiamg jtakg — vykdant ir pleciant pazangias prevencines
priemones, didinant naudojamy sistemy efektyvuma, remiantis gerosiomis praktikomis ir
standartais, uztikrinanciais kibernetinj sauguma;

o siekti, kad teisés akty reikalavimai biity aktualits, jgyvendinami, uztikrinant papildomas
funkcijas, teises, pareigas ir atsakomybe bei nustatant papildomas kibernetinio saugumo uztikrinimo
priemones;

o witikrinti registry veiklos testinumo plany Qyvybingumg organizuojant ir dalyvaujant
kibernetiniy incidenty imitavimo pratybose bei pleciant patirtj incidenty valdymo srityje;

o didinti jmonés darbuotojy atsparumgq kibernetinéms grésmeéms, siekiant kad kiekvienas
jaustysi atsakingas uz kibernetinj sauguma.

Tam, kad Sios iSvardintos ir kitos su informaciniy sistemy saugumu susijusios priemonés biity
pasiektos, Imongje jdiegtos Sios sistemos: Saugos informacijos jvykiy rinkimo ir valdymo sistema
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(SIEM), Pazeidziamumy valdymo sistema bei Privilegijuoty naudotojy stebéjimo sistema.
Darbuotojai periodiskai mokomi kibernetinio saugumo tematika, vykdant nuolating informacijos
sklaidg, apimancig aktualig informacija apie naujausius kibernetinius incidentus, grésmes ir Kitus
veiksnius, galin¢ius sukelti poveikj duomeny saugumui, informaciniy istekliy prieinamumui. Jmong¢je
taikomos socialinés inzinerijos metodikos, praktiniu keliu testuojant darbuotojy kibernetinio
saugumo jgidzius, keliant kibernetinio saugumo kultiira.

Imonéje siekiama placiau taikyti prevencines kibernetinio saugumo priemones, padidéjus grésméms
pleciantis darbui nuotoliniu biidu, periodiskai atlikti informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) sistemy
ir darbuotojy apsaugos ir atsparumo nuo kibernetiniy ataky patikrinimus.

Salyje pasitaike atvejai, kai dél iSoriniy ar gamtiniy poveikiy negaléjo dirbti kai kuriy jmoniy
serveriai, paskatino ir I[monés specialistus labiau jsigilinti j tvarkomy duomeny saugumo klausimus.
Nors Imoné jau seniai naudojasi nuo direkcijoje esanciy serveriy atitolintoje vietoje veikianciais
dubliuojanciais serveriais, kuriuose laikomos registry ir kity duomeny baziy kopijos, duomeny saugos
ir fizinés serveriy apsaugos tinkamas organizavimas tebelieka aktualus.

4.1.5. Komunikacijos valdymas

VI ,Regitra“ teikiamos paslaugos yra tiesiogiai susijusios su klienty aptarnavimu, todél iSoriné
komunikacija yra vienas pagrindiniy biidy pasiekti visuomeng ir informuoti apie paslaugas, naujoves,
vykstancius jvairius pokycius bei skatinti naudotis e. paslaugomis.

Pagrindiniai iSoriniai informacijos kanalai klientams yra Sie:

e Interneto svetainé www.regitra.lt. Kas ménesj vidutiniSkai puslapj aplanko apie 230 tukst.
vartotojy, todél itin svarbu uztikrinti, kad interneto svetainé biity patogi, atitikty Siuolaikines vartotojy
elgsenos tendencijas ir joje biity paprasta rasti reikiama informacija. Tai taip pat svarbus jrankis,
siekiant didinti e. kanalais teikiamy paslaugy apimtis, taip optimizuojant Imonés patiriamas sgnaudas.

Tode¢l ir toliau bus skiriamas didelis démesys ne tik nuolatiniam informacijos perziliréjimui ir
aktualizavimui, bet ir atsizvelgiama | gautas neatitiktis, iSoriniy kanaly jspéjimus, klienty
pastebéjimus bei pasikeitusias tendencijas. 2022 metais planuojamas vieSasis pirkimas interneto
svetainés atnaujinimui.

o Ziniasklaida. Bendradarbiavimas su Ziniasklaida vykdomas dviem bidais: a) rengiant
praneSimus spaudai ir b) teikiant komentarus j zurnalisty gautas uzklausas. 2020 m. Ziniasklaidoje
fiksuota vir§ 2 tiikst. Imonés pamingjimy. Pastaruosius metus stebima tendencija, jog doméjimasis
VI ,,Regitra” veikla ir informacijos srautas apie Imong ziniasklaidoje auga. Tai susij¢ su jvairiais
pokyciais, naujomis veiklomis (pavyzdziui, pradétu administruoti automobiliy registracijos
mokesciu, pradéta naudoti TPSAIS ir pan.) bei aktyvia iSorine komunikacija.

Ateityje ir toliau bus siekiama glaudZiai bendradarbiauti su Ziniasklaida, uZtikrinti operatyvy
informacijos teikima, o rengiant praneSimus spaudai ir atsakymus akcentuoti geruosius aspektus bei
e. paslaugy naudas. Taip pat analizuoti gautas uzklausas ir pasirodZiusias publikacijas bei informacijg
perduoti kity skyriy specialistams, siekiant gerinti paslaugy kokybe ir klienty patirtis. Aktyviau
inicijuoti ir praneSimus, kurie gerinty jvaizdj, pozicionuoty Imong kaip savo srities eksperte.

e Socialiniai tinklai. Siuo metu Jmoné valdo didZiausig auditorija turinéias Facebook ir Instagram
paskyras, kurios bendrai vienija apie 50 tiikst. asmeny auditorija. Be $iy platformy Imoné valdo ir
Youtube kanalg su beveik 8 tiikst. prenumeratoriy bei LinkedIn paskyra su 559 sekéjais. Vien
Facebook vidutiniskai per ménesj pasiekiama apie 113 tukst. vartotojy.


http://www.regitra.lt/
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Pagrindinis komunikacijos tikslas visuose socialiniy tinkly kanaluose — ne tik informuoti visuomene
apie teikiamas paslaugas, formuoti Siuolaikiskos ir draugiskos jmonés jvaizdj, bet ir skatinti
skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy pardavimus.

Ateityje bus dar aktyviau vykdomas temy, auditorijos monitoringas, taip pritaikant komunikacines
linijas pagal klienty poreikius. Toliau bus imamasi priemoniy, kurios padéty pasiekti ir sudominti kuo
platesne auditorijg, gerinti V] ,,Regitra“ jvaizd] nutolstant nuo nusistovéjusiy stereotipy apie valstybés
imones. Numatoma organizuoti ir darbdavio jvaizdzio
gerinimo projekta. Planuojama vykdyti daugiau
kampanijy, orientuoty j e. paslaugy pardavimus,
klienty jsitraukimg ] jy gerinimg. Taip pat Imoné
toliau sieks tapti pazangiu partneriu TP savininkams,
blusimiems ir esamiems vairuotojams, teikiant
™ ' patarimus ir jzvalgas, kaip pasiekti sékmingy rezultaty
===, egzaminuose, teisingai sudaryti pirkimo—pardavimo
sutartis, apsaugoti savo interesus i§ anksto ir taip
iSvengti nesgziningy transporto priemoniy pardavéjy

ar pirkejy.

Vidiné komunikacija

Darbuotojai, teikdami paslaugas ir bendraudami su artimaisiais, draugais bei pazjstamais, Kuria
Jmonés jvaizdj pladiaja prasme, todél labai svarbu, kad jie jaustysi Imonés ambasadoriais. Siam
tikslui pasiekti darbuotojai turi Zinoti, kas vyksta Jmongje, suprasti Jmonés tikslus ir vadovautis
bendromis Jmonés vertybémis.

Vidinés informacijos sklaida vykdoma tiek tradiciniais tiesioginio bendravimo, tiek skaitmeniniais
kanalais — intranetu, socialiniais tinklais, elektroniniu pastu.

Kuriant darnig organizacijos kulttirag butina dar
labiau skatinti ir, nepaisant fiziniy atstumy, jtraukti
darbuotojus j Jmonés organizuojamus socialinius
projektus bei renginius, taip pat skatinti, kad
kiekvienas Jmonés darbuotojas galéty dar aktyviau
realizuoti savo idéjas ir prisidéti prie darnios
organizacijos karimo. Svarbu Kkurti ir puoseléti
bendras organizacijos tradicijas, kurios stiprinty
Imonegs vertybes ir ugdyty komandine dvasig.

4.2. ISORINIAI VEIKSNIAI

Imonés veiklg galinCiy paveikti iSoriniy veiksniy analizé atlikta pagal PESTAT modelj, strukttiriskai
analizuojant politinius, ekonominius, socialinius, technologinius, aplinkosauginius ir teisinius
veiksnius. Imoné turi ribotas galimybes kontroliuoti ar tiesiogiai paveikti iSoriniy veiksniy
pasireiSkima, todél iSoriniy veiksniy analizé atliekama siekiant numatyti galimas veiklos pokyciy
Kryptis ir tinkamai reaguoti j aplinkos poveikj.
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4.2.1. Politiniai veiksniai

Atsizvelgiant ] Imonés teisinj statusg bei teikiamy paslaugy pobidj, politiniai veiksniai gali turéti
reikSmingos jtakos tiek Jmonés veiklos organizavimui, tiek klienty poreikiams ar jproc¢iams, tiek
vidinei ir iSorinei Imonés aplinkai. Politinius veiksnius galima skirstyti j vidaus politikos veiksnius,
kuriems priskiriami Salies politiky ir institucijy priimami sprendimai, ir geopolitinius veiksnius, kuriy
kilmé perzengia valstybés sienas. Pagrindiniai galimi vidaus politikos veiksniai ir jy jtaka:

PASLAUGOS. Politiniai veiksniai, darantys jtaka administraciniy paslaugy teikimui:

* Vykdomosios valdzios institucijos gali keisti reikalavimus administraciniy paslaugy teikimo
procesams, kuriuos Jmoné privaléty jgyvendinti. Pavyzdziui, 2020 metais jvestas automobiliy
registracijos mokestis, kurio surinkima administruoja Imoné, ir 2021 metais pradétas taikyti
SDK, pareikalavo papildomy Jmonés materialiniy ir nematerialiniy resursy.

* Reikalavimai uztikrinant viesajj interesg islaikyti patogy klientams paslaugy teikimo tinkla,
palaikant nerentabilius Imonés padalinius.

» Lukesciai paslaugy skaitmenizavimui (automatizavimui) gali vir§yti Imonés pasirengimg ir

galimybes.
KLIENTALI. Politiniai veiksniai, darantys jtakg administraciniy paslaugy gavéjams:

» Teisés aktais nustatomi reikalavimai, kuriuos turi jvykdyti paslaugos gavéjai. GrieZtesni
reikalavimai gali keisti klienty jprocius ir Imonés paslaugy apimtis. Pavyzdziui, nustatytas
automobiliy registravimo mokestis (kurio dydis nustatomas atsizvelgiant j automobilio
keliama tar§g) nulémeé ir, tikétina, dar kurj laikg lems mazesnj sandoriy skai¢iy ir sumazéjusius
klienty srautus.

* Valstybés parama galimiems administraciniy paslaugy gavéjams. Pavyzdziui, finansingé
parama vairuotojy profesionaly kursams.

» Sprendimai, tiesiogiai nesusij¢ su Imonés teikiamomis paslaugomis, ta¢iau lemiantys Jmonés
kliento pasirinkimus. PavyzdZziui, bendras transporto priemoniy valdytojy apmokestinimas,
mokestis uz transporto priemoniy tarsa, finansiné iSmoka elektromobilius perkantiems ar
tarSius automobilius utilizuoti atiduodantiems asmenims ir pan.

FINANSALI. Politiniai veiksniai darantys jtaka Imonés finansiniams srautams:

+ Didesnio pelningumo liikes¢iai valstybés valdomoms jmonéms. Siuo metu valstybés Imonei
nustatytas liikestis, kad Imonés metinis grynasis pelnas biity ne mazesnis kaip 3,2 mln. eury.

* Papildomy funkcijy, uz kurias néra nustatomas atlygis, delegavimas Imonei. Pavyzdziui,
vairuotojy, praradusiy teis¢ vairuoti transporto priemones, vairuotojo pazymeéjimy saugojimas
arba transporto priemoniy registravimo mokes¢io surinkimo administravimas ir pan.

Pazymétinas ir Salies vyriausybés siekis atsisakyti valstybés jmonés statusg turinéiy jmoniy. Kitokio
juridinio statuso (biudZetinés jstaigos ar akcinés bendrovés) suteikimas Imonei taip pat gali lemti tam
tikrus poky¢ius Imonés veikloje, darbuotojy samdyme, investiciniy projekty finansavimo tvarkoje ir
pan.

Geopolitiniai veiksniai, susij¢ su padétimi kaimyninése ir kitose uzsienio valstybése, taip pat gali
turéti jtakos Jmonés veiklai, jos finansiniams rodikliams, veiklos apimtims ir pajamoms. Tai
aktualiausia transporto priemoniy registravimo paslaugy veiklai, kadangi Lietuvoje naudojamos
transporto priemonés gali biiti parduodamos ir j uzsienio valstybes. UZsienio valstybiy sprendimai,
susije su importo mokesciais, importuojamy transporto priemoniy amziaus ar techniniy savybiy
ribojimais, atsiliepia transporto priemoniy pardavimo sandoriams Lietuvoje, kartu ir [monés teikiamy
registracijos paslaugy apimtims.

Tiek salies vidaus politikos, tiek geopolitiniy veiksniy konkrecig galimg jtaka Imonés veiklos
rezultatams ir finansiniams rodikliams jvertinti ir apskaiciuoti sudétinga, kol veiksnys nepasireiskia,
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taCiau bendros tendencijos ir poveikio kryptys gali buti nuspéjamos. Didéjantys Jmonei tenkantys
neapmokami jpareigojimai, grieztesni reikalavimai administraciniy paslaugy teikimui ar papildomi
valstybés liikes¢iai Imonei, gali lemti bendro pelningumo mazéjima.

4.2.2. Ekonominiai veiksniai

Svarbiausias ekonominis veiksnys, tiesiogiai koreliuojantis su Imonés veiklos rezultatais ir jy
poky¢iais, yra $alies Gikio augimas ir bendrasis vidaus produktas (toliau — BVP). Vertinant pastaryjy
mety makroekonominiy rodikliy pokycius pastebima, kad Imonés finansiniai veiklos rezultatai kinta
panaSiomis tendencijomis. Didziausia Salies ekonominio augimo ar nuosmukio jtaka pasireiskia
transporto priemoniy registracijos paslaugy kiekiui (9 pav.).

BVP augimas sudaro prielaidas ir didesnei Salies gyventojy perkamajai galiai, o padidéjus namy tikiy
pajamoms, aktyvéja ir transporto priemoniy prekybos rinka.

Lietuvos Banko 2021 m. rugséjo pabaigoje parengtoje prognozéje numatoma, kad 2021 metais BVP
augimas turéty pasiekti 4,9 proc., 0 2022 m. turéty siekti 3,5 proc. (vietoje anks¢iau planuoto 4,1
proc.).*

Taciau jei d¢l COVID-19 pasaulio Salims vél tekty imtis neigiamai tkj veikian¢iy priemoniy ir
realizuotysi kitos iSorinés rizikos, 2022 metais Lietuvoje galimas mazesnis BVP augimas ar netgi
BVP kritimas.
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* Prognozuojami rodikliy duomenys

9 pav. Salies BVP ir Imonés teikiamy registracijos paslaugy pokytis

Kiti ekonominiai veiksniai, galintys paveikti Imonés veiklos rezultatus:

o Naftos kainy pokyciai — kainy did¢jimas gali lemti transporto priemoniy valdytojy poreikiy
pasikeitimus, galimg aktyvesnj transporto priemoniy pirkimo-pardavimo sandoriy sudaryma, siekiant
jsigyti ekonomiskesnes transporto priemones.

4 https://www.vz.It/finansai-apskaita/2021/09/27/lietuvos-bankas-karpo-bvp-augimo-prognozedidina-infliacijos-
tikimybe
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o Pinigy skolinimosi kaina — paskoly palukany normos sumazéjimas ir stabilumas gali skatinti
iSsimokeétinai jsigyti ar veiklos nuomos pagrindais valdyti naujas transporto priemones tiek fizinius,
tiek juridinius asmenis.

o Bendras paslaugy ir prekiy kainy augimas — gali padidinti Jmonés iSlaidas, jsigyjant veiklos
vykdymui reikalingas prekes ir paslaugas.

o Vidutinio Salies darbo uimokescio augimas — gali padidinti Imonés darbo uzmokescio fondg ir
sumazinti pelninguma.

o Pastaruoju metu pasauling pramoneg istikusi elektroniniy lusty krizé ir jos sukeltas naujy
transporto priemoniy gamybos maz¢jimas, tikétina, lems mazesn] naujy transporto priemoniy
registravimo operacijy skaiciy ir bendrg pirkimo-pardavimo sandoriy mazéjima.

Didziausig Jmonés patiriamy sgnaudy dalj sudaro darbuotojy atlyginimai, todél Sios islaidy dalies
kitimas reikSmingai jtakoja bendrajj veiklos pelninguma. Pavyzdziui, darbo uzmokesc¢io fondo
padidinimas 5 proc. Jmonés bendrgjj pelningumg sumazinty apie 1,7 proc.

4.2.3. Socialiniai veiksniai

Imonés veiklai turi jtakg ir socialiniai veiksniai, tokie kaip demografiniai pokyciai, gyventojy
migracija, besikeiéiantis pozitiriS j automobilius miestuose, vieSojo transporto plétra, dalijimosi
transporto priemonémis paslaugy populiarumas.

Demografiniai pokyciai. Gimstamumo mazéjimo tendencija, vyravusi Lietuvoje prie§ 18-20 mety
(zr. 10 pav.), $iuo metu lemia mazéjantj potencialiy pretendenty laikyti vairuotojo egzaming skaiciy,
nes didzioji dalis atvykstanciyjy | egzaminus asmeny yra biitent 18-20 mety amziaus. Realus
egzaminavimo paslaugy poreikio padidéjimas tikétinas, kai vairuotojo pazyméjimus gauti galés
asmenys gimg¢ 2008-2009 metais.

Gimusiyjy skaicius, tiukst.
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10 pav. Gimstamumo Lietuvoje rodikliai 2001 — 2012 metais

Skaitmeninio rastingumo didéjimas. Siekdama didesnio teikiamy paslaugy patogumo savo
klientams, Jmon¢ skatina skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy naudojimg ir kuria draugiSka
aplinka paslaugos suteikimui skaitmeniniu btidu. Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy dalis
pastaraisiais metais nuolat auga ir tikimasi pastovaus augimo ateityje. Atsizvelgiant j visuomenés
skaitmeninio rastingumo didéjima ir socialinius tyrimus, vis didesné dalis Salies gyventojy teigiamali
vertina galimybe paslaugg gauti skaitmeniniu biidu. Tai ypac iSrySkéjo Imonei dirbant déel COVID-
19 paskelbto karantino saglygomis, kai dauguma paslaugy, del kuriy néra biitinumo atvykti j Imoneés
padalinj, buvo teikiamos tik skaitmeniniais kanalais.
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Dziugina bendros skaitmeninio rastingumo didéjimo Salyje tendencijos ir ypa¢ vyresnio amziaus
asmeny naudojimasis skaitmeninémis technologijomis. Remiantis Lietuvos statistikos departamento
2020 m. duomenimis, 65-74 mety amziaus grupéje internetu naudojosi net 46 proc. Zmoniy. Tai
sudaro prielaidas Imonés skaitmeninémis paslaugomis naudotis vis didesniam Salies gyventojy
skaiciui. Jmonés skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy naudojimo skatinimas ir ateityje bus viena
pagrindiniy veiklos kryp¢iy.

Gyventojy migracija. Vidiné Salies gyventojy
migracija | didziuosius miestus didina transporto
priemoniy eismo intensyvumg ir sukelia naujus
i$Stukius  miesty darniam  judumui.  Todél 5
didmiesCiuose vietos valdzia skatina naudotis =

vieSuoju  transportu, investuoja ]  dviraciy
infrastrukttiros plétrg bei suteikia palankias sglygas
automobiliy dalijimosi paslaugoms vystytis. Siy
priemoniy imamasi siekiant sureguliuoti fiziniy ir
juridiniy asmeny valdomy transporto priemoniy
skaiCiaus augima didziyjy miesty gatvése, del kuriy
kyla parkavimo, eismo spiisCiy ir tarSos problemy.
Besikei¢iantis gyventojy pozitris | alternatyvius

e S

' apimties tam tikro mazéjimo. Dar vienu tai
lemianciu veiksniu gali tapti valstybés vykdomi
projektai,  skatinantys  utilizuoti  savo
~ netinkamus automobilius ir uz tai gauti
kompensacija dviraiui, paspirtukui ar Kitai
elektrinei transporto priemonei.

e Vairuotojy jprociai. Kaip vieng 1§ svarbiy
50c1al1mq problemq, gahma paminéti nebla1v1us vairuotojus. Lietuvos keliy policijos duomenimis dél
neblaiviy vairuotojy kaltés per 2021 m. 9 ménesius jvyko 142 jskaitiniai eismo jvykiai, kuriy metu
zuvo 17 ir buvo suzeisti 175 eismo dalyviai (2020 m. Sie skaiciai atitinkamai buvo 189 — 16 — 175).
Zymiai daugiau neblaiviy vairuotojy sulaikoma Keliy policijos reidy metu. Vien per 2021 m. 9
meénesius isaiskinta daugiau nei 3000 transporto priemones vairavusiy neblaiviy vairuotojy. Uz §iuos
ir kitus grubius keliy eismo taisykliy pazeidimus asmenims tam tikram terminui atimama teisé
vairuoti transporto priemones. Visy sulaikyty vairuotojo pazyméjimy administravima (apskaita,
saugojima, grazinima) vykdo V], Regitra“.

Verslo subjekty poreikiai. Lietuvos jmones aktyviai dalyvauja tiek vidingje (Salyje), tiek iSorinéje
(uzsienio valstybése) prekiy logistikoje. DidZigjag jos dalj sudaro krovininiais automobiliais
pervezamos prekes. Todél krovininiy automobiliy ir vilkiky vairuotojai yra viena i§ labai paklausiy
profesijy, o jos siekiantiems asmenims sudaromos palankios salygos ja jgyti. Tai lemia ir Imonés,
kuri siekia sudaryti galimybe pretendentams tinkamai ir greitai iSlaikyti egzaminus, veiklos
organizavimg. Taciau Europos Sgjungoje patvirtinto Mobilumo paketo nuostatos gali reikSmingai
paveikti §j sektoriy — daug transporto logistikos jmoniy savo veiklg perkelia j kaimynines Salis.

Biisimy vairuotojy liikesciai. Bisimiems vairuotojams, siekiantiems jgyti teise vairuoti, tenka laukti
eiléje | vairavimo teorijos ar praktikos egzaminus. 2021 m. j egzaminus uzsiregistrave klientai



ﬁijﬂiﬂ Puslapis |26

egzamino dienos lauké ilgiau, nei Jmonés nusistatytas siektinas egzamino laukimo laikas®.
Pastebimos tendencijos, kad spartéjant gyvenimo tempui, klientai viesyjy ir administraciniy paslaugy
teikéjams kelia vis didesnius reikalavimus, siekia paslaugas gauti grei¢iau. Ta¢iau Imoné nekelia sau
tikslo maksimaliai trumpinti vairavimo egzamino laukimo laika, o siekia iSlaikyti jj maksimaliai
stabily mety bégyje. Ta lemia kelios priezastys. Pirmiausia, tai egzaminy poreikio sezoniSkumas
(vasarg poreikis gerokai didesnis, be to pavasario-vasaros ménesiais egzaminuojami kandidatai A
(motocikly) kategorijai, o laikinam darbui priimti auksStos kvalifikacijos egzaminuotojus néra
galimybés. Antra, Imon¢ siekia, kad egzamino neislaike asmenys turéty tam tikrg laiko tarpa savo
zinioms ar jgtidziams pagerinti.

Siuo metu Valstybés likes¢iuose, susijusiuose su V] ,,Regitra®, néra isreiksti likes¢iai dél klienty
laukimo } teorijos ar praktikos egzaminus laiko trumpinimo arba sitlytino kitokio laukimo laiko
nustatymo. Be to, siekimas trumpinti laukimo iki egzamino laika, tikétina, pareikalauty priimti
daugiau darbuotojy, tuo paciu padidinty Jmonés sgnaudas ir Sios paslaugos kaing, kuri buvo nustatyta
2009 metais ir iki Siol nekeista.

4.2.4. Technologiniai veiksniai

Svarbiausi technologiniai veiksniai, lemiantys Jmonés veikla:
Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy plétra

» Didé¢jantis elektroniniy paslaugy naudojimas skatins sukurti ir tobulinti vieningg paslaugy
portalg.

» Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy procesai turés biiti nuolat tobulinami ir prizitirimi,
kad paslaugos klientui biity aktualios ir patogios.

» Klientams reikés nuolat priminti apie galimybe¢ naudotis el. paslaugomis.
Informaciniy sistemy tobulinimas

* Teikiamy paslaugy skaitmenizavimas nulems Imonés informaciniy sistemy atnaujinimo
poreikj.

» Veiklos procesai ir atlickamos funkcijos persikels  elektroning erdve.

* Informaciniy sistemy plétra ir prieZiiira reikalaus daugiau IT srities specialisty.
Registry duomeny tvarkymas ir apsauga

* Didesnis démesys registruose esan¢iy duomeny saugumo uztikrinimui.

» Patogiy ir saugiy sgsajy sukiirimas, siekiant sudaryti prieigas prie registry duomeny valstybés
institucijoms.

» Taikomi grieztesni reikalavimai uztikrinant asmens duomeny apsauga teikiant registry
duomenis.

4.2.5. Aplinkosauginiai veiksniai
Imonés vykdomai iikinei veiklai aplinkos apsaugos reikalavimai ypatingos jtakos neturi, kadangi
Imongés tiesioginés veiklos pasekmés gamtos iSsaugojimui nesukelia esminiy riziky. Taciau

5 Salyje paskelbus karanting dél COVID-19, visg 2021 m. pradzig Jmoné negaléjo teikti praktinio vairavimo egzaminy
paslaugos. Nuo kovo 10 d. atnaujinus egzaminus, daug papildomo laiko buvo sugaiStama siekiant jgyvendinti privalomas
kliento ir egzaminuotojo sauguma uztikrinanc¢ias priemones, o tai 1émé mazesnj priimamy egzaminy skai¢iy. Nustatyti
saugaus atstumo laikymosi ribojimai praktisSkai per pus¢ sumazino j teorijos egzaminy klases egzaminui priimamy asmeny
skaiCiy.
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aplinkosauginiai veiksniai pastaruoju metu tampa vis aktualesni ir, klimato kaitos kontekste, gali
virsti jvairiais ribojimais vartojimui. Pagal Europos Zaligjj susitarimg siekiama iki 2050 mety pereiti
prie neutralios klimatui ekonomikos, Siltnamio efekta sukelianciy dujy kiekj sumazinant iki 95 proc.,
palyginti su 1990 mety lygiu Transportui kuriam tenka trecdalis §iltnami0 efektq sukelianéiq dujq
tradiciniais degalals Varornq automobiliy gamybos apimtis, siekdamos sureguliuoti anglies dioksido
ir azoto oksido emisijas. Numatomi jvairtis mokesciai tarSioms transporto priemonéms ir siilomos
subsidijos kei¢iant tar§y automobilj j draugiSkesnj aplinkai.

Lietuvos vyriausybé taip pat siekia realaus proverzio mazinant iSmetamyjy Siltnamio efekta
sukelian¢iy dujy kiekj, taip pat mazinant oro tarSg ir gerinant visuomenés sveikata. Tam tikry
Motoriniy transporto priemoniy jstatymo nuostaty keitimas yra vienas i$ btidy Siam tikslui pasiekti.
Todél numatomas tam tikras metinis TP apmokestinimas pagal Siy TP keliama tarSa.

Lietuvoje taikomos subsidijos transporto priemoniy
savininkams, kurie atsisako tar$iy automobiliy ir
siekia juos pakeisti } maziau tar$ius, lemia aktyvesnj
seny transporto priemoniy iSregistravimg ir naujy
transporto priemoniy jsigijima bei registravimg. Tuo
paciu tai didina Jmonés paslaugy poreikj transporto
priemoniy registracijos paslaugy srityje.

Statistika rodo, kad taikant skatinamagsias seny = s
transporto  priemoniy  atsisakymo  programas, \\\
gyventojai noriai jomis naudojasi — per pastaruosius & . = ==
du metus seny automobiliy utilizuota beveik dvigubai dauglau nei tuomet kal skatlnlmo programos
nebuvo vykdomos. Jmonés duomenimis, nebetinkamy eksploatuoti transporto priemoniy skaiéius,
juos sunaikinant, pastaraisiais metais nuosekliai auga: 2018 m. sunaikinta 13 666 tokiy transporto
priemoniy, 2019 m. — 15 317, 2020 m. — 26 560.

Taciau Salyje skelbiamos akcijos, kuriose numatoma, kad atidavus sunaikinti seng transporto
priemong, jos savininkui suteikiama lengvata jsigyti elektrinj dvirat] ar paspirtuka, gali daryti ir
prieSinga efekta, nes mazés bendras Salyje registruoty transporto priemoniy skaicius, tuo paciu,
tikétina, ir bendras naudoty transporto priemoniy pirkimo — pardavimo sandoriy skaicius.

4.2.6. Teisiniai veiksniai

Atsizvelgiant j Imonés juridinj statusg bei jvertinus tai, kad Imoné teikia administracines paslaugas,
teisiniy veiksniy jtaka Imonés veiklai gali biiti gana reik§minga. [statymy pakeitimais ir Vyriausybeés
nutarimais gali buti kei¢iamos nuostatos dél klienty aptarnavimo teikiant administracines paslaugas,
norminiais teisés aktais gali biti nustatomi reikalavimai vieSojo administravimo subjekty vidaus
administravimo veiklos efektyvumui. Esant tokio pobiuidzio teisiniams pokyc¢iams, Imoné privalés
prisitaikyti prie pasikeitusios aplinkos. Jvertinus tai, Imoné turéty biiti kvieciama ir aktyviau dalyvauti
teisekliiros procesuose, kai rengiami teisés akty pakeitimai, susije su Imoneés teikiamomis
paslaugomis.

Vienu i§ pavyzdziy gali buti prie§ kurj laika Imonei perduota funkcija tvarkyti vairuotojo
pazymeéjimus asmeny, kuriems atimta teis¢ vairuoti transporto priemones. Taciau uZ Sios paslaugos
teikimg jokia kompensacija tuo metu nebuvo numatyta, ir pradéta taikyti tik gerokai véliau.

Teisiné aplinka, kuri turi reikSmingg jtaka Imonés veiklos sprendimams, ypac su transporto priemoniy
registracija susijusioje srityje, labai priklauso nuo politiniy sprendimy ir pasireiSkia gana daznais
transporto priemoniy registravimag reglamentuojanciy teisés akty pakeitimais, dél kuriy tenka daryti
daznus $ig veiklg uztikrinan¢iy informaciniy sistemy pertvarkymus, o tai gali neigiamai atsiliepti
ilguoju planavimo laikotarpiu Imonés sprendimy tvarumui.
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Vienas i§ Jmonei aktualiy teisiniy veiksniy — Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir Asmens
duomeny teisinés apsaugos istatymo nuostaty igyvendinimas. Imon¢ atlieka dviejy valstybés registry
duomeny tvarkytojo funkcijas, todél asmens duomeny apsaugai nuolatos skiriamas ypatingas
démesys. 2018-2019 metais parengti ir patvirtinti svarbiausi teisés aktai, nustatantys duomeny
teikimo tvarka ir papildomus reikalavimus, siekiant iSvengti galimos asmens duomeny atskleidimo
rizikos.

4.3. VIDINIU IR ISORINIU VEIKSNIU JTAKA JMONES VEIKLAI IR FINANSINIAMS
RODIKLIAMS

Tiek vidiniy, tiek iSoriniy veiksniy jtaka Imonés veiklai ir finansiniams rezultatams daugeliu atvejy
tiksliai kiekybiSkai jvertinti sudétinga dél veiksniy jvairovés ir vieny kitiems daromos jtakos. Galima
jvertinti veiksnio poveikio svarbg ir nuspéti veiksnio pasireiskimo tikimybe. Pavyzdziui,
prognozuojant pandemijos dél viruso COVID-19 poveiki Imonés veiklai, gaunamoms pajamoms ir
keliy mety perspektyvai, reikéty turéti duomenis apie tolesne viruso plitimo tikimybe, viruso poveikj
kitoms kaimyninéms Salims, kelioniy apribojimus, finansinj poveikj Salies ekonomikai ir t.t. Bendru
atveju suprantama, kad viruso jtaka verslui turés didesng ar mazesng neigiama jtaka Jmonés veiklos
finansiniams rodikliams.

Vidiniy ir iSoriniy veiksniy galimo poveikio analizé pateikiama 4 lenteléje.

4 lentelé. Vidiniy ir iSoriniy veiksniy poveikis Jmonés veiklos rezultatams ir finansiniams
rodikliams

o Galimas poveikis jmonés veiklai ir Poveikio | Poveikio
Veiksniali : . . o r s .6
finansiniams rodikliams svarba | tikimybé

Vidiniai veiksniai
Zmogiskyjy Darbuotojy darbo uZzmokestis sudaro didZigja dalj | Didele Vidutine

1Stekliy valdymas Imonés sanaudy. Atsizvelgiant j turimus duomenis
ir  jvertinus  darbuotojy  skaiciy,  galima
prognozuoti, kad padidinus darbuotojy darbo
uzmokestj 5 proc., Jmonés sgnaudos pardavimo
savikainoje padideéty 0,55 min. Eur arba 3 proc.

Imonés Didéjant skaitmeniniais kanalais teikiamomis | Vidutiné Didelé
infrastruktiira paslaugomis besinaudojanciy klienty skai¢iui vis
maziau asmeny atvyks ] Jmonés klienty
aptarnavimo padalinius. Imoné turéty siekti
optimizuoti klienty aptarnavimo viety skaiCiy ir
atsisakyti  nerentabiliy  padaliniy.  Taciau
administraciniy paslaugy teikimas jpareigoja
uztikrinti  vieSgji interesa, todél nerentabiliy
Imonés padaliniy i§laikymas gali biiti prioritetiSkai
svarbus siekiant socialinés atsakomybés. Tokiu

8 Poveikio tikimybé: Didelé 75-100 proc.; Vidutiné 50-74 proc.; Nedidelé 25-49 proc.; Maza iki 24 proc.
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atveju, didéjantis atskiry Jmonés padaliniy
nerentabilumas tiesiogiai paveikty bendrajj
Imonés pelninguma.

Siuo metu galiojanciame transporto priemoniy
registravimo paslaugy kainorastyje numatyta, kad
uz skaitmeniniu biidu suteiktas paslaugas imamas
20 proc. mazesnis mokestis. Todél, pavyzdziui,
deklaravimo  apie  automobilio  savininko
pasikeitimg paslaugos, suteiktos skaitmeniniais
kanalais, kaina yra 2,32, o atvykus i padalinj —
2,90 euro.

Ivertinus vidutinj tokiy operacijy skaiciy per
meénesj (vidutiniskai — 20 488 operacijy) ir tai, kad
elektronine paslauga naudojasi apie 60 proc.
klienty, galima skaiciuoti, jog visiems klientams
100 proc. pasinaudojus paslauga skaitmeniniu
biidu, Jmoné per ménesj negauty apie 4 700 eury
pajamy. T.y. metinés pajamos uz transporto
priemoniy iSregistravimg sumazéty apie 56 000
eury.

Viesieji pirkimai Nepakankamas pirkimg inicijuojan¢iy asmeny | Didelé Nedidelé
pasirengimas viesajam pirkimui (vélavimas laiku
inicijuoti  pirkimg, netinkamas  techninés
specifikacijos parengimas) ir galimybé tiekéjams
ginyti vieSojo pirkimo konkursy rezultatus, gali
lemti kai kuriy biitiny prekiy ar paslaugy jsigijimo
vélavima. Jmonés veiklai reikalingy iStekliy
triikumas gali tiesiogiai paveikti veiklos rezultatus
ir finansinius rodiklius, taip pat ir J[monés jvaizdj.

IT istekliy Imonéje naudojamy skirtingomis technologijomis | Vidutiné | Nedidelé
valdymas sukurty IT sistemy jvairové gali komplikuoti
teikiamy paslaugy skaitmenizavimg ir plétra.
Neturint galimybés vystyti skaitmeniniais kanalais
teikiamas paslaugas ir siekti, kad jos bty
patogesnés  klientams, prarandama  veiklos
efektyvumo didinimo nauda.
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Komunikacijos Imonés teikiamy paslaugy vieSinimo kampanijos ir | Vidutiné Didelé
valdymas kitos komunikacijos priemonés turi teigiamg jtaka

klienty pasirinkimui dél teikiamy paslaugy.
Kryptingas reklaminiy projekty vykdymas gali
padéti Jmonei siekti numatyty tiksly ir daryti tam
tikrg poveikj finansiniams rodikliams, pavyzdziui,
propaguojant uzsakyty numerio lenteliy ir
dokumenty pristatymg ] kliento namus bei
renkantis kitas paslaugas, kuriy pobudis néra
valstybés nustatyty prievoliy vykdymas.

ISoriniai veiksniai

Politiniai veiksniai | IvairGs politiniai veiksniai ir sprendimai turi didelg | Didelé Didele
jtaka Jmonés veiklos rezultatams ir finansiniams
rodikliams. Papildomi specialieji jpareigojimai
Imonei, uz kuriuos nenumatytas atlygis, mazina
Imonés pelninguma. Politiniai sprendimai, susij¢
su naujais reikalavimais transporto priemonéms ir
(arba) jy vairuotojams, gali paveikti Jmonés
pajamas tiek teigiamai, tick neigiamai. Pavyzdziui,
papildomi draudimai, apribojimai seniems ir
tarS§iems  automobiliams  galéty  paskatinti
transporto priemoniy savininkus jsigyti maziau
tarSias transporto priemones ir lemty didesnj
pirkimo-pardavimo sandoriy skai¢iy. Kvietimas j
akcija  vietoje  seno  automobilio  gauti
kompensacijg elektriniam dviraciui ar paspirtukui,
gali maZinti bendra Salies automobiliy parka.
Vidutiniskai kas ménesj naudoty transporto
priemoniy pirkimo sandorius Lietuvoje sudaro
apie 20400 asmeny. Jei dél priimty politiniy
sprendimy (pritaikyty apribojimy, kasmetinio
tarsos mokescio uz senus automobilius jvedimo ir
pan.) automobiliy pardavimo-pirkimo sandorius
sudaryty papildomai 5 proc. savininky, tai biity
apie 1020 papildomy sandoriy per ménesj ir,
priklausomai nuo registravimo/isregistravimo
operacijy tipo bei biido (atvykus j padalinj ar
naudojantis e. paslauga), atitinkamai padidinty
Imonés gaunamas pajamas.

Neigiamas pasekmes Imonés finansiniams
rezultatams lemia tokie politiniai veiksniai, kaip
naujy funkcijy Imonei delegavimas, nenumatant,
kaip bus kompensuojamos islaidos.
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Ekonominiai
veiksniai

Pagrindinis ekonominis veiksnys, kurio jtaka
Imonés veiklos rezultatams gana aiskiai iSreiksta —
bendrojo vidaus produkto (BVP) poky¢iai. Augant
Salies ekonomikai ar prasidéjus recesijai, Imoné
sulaukia atitinkamai daugiau arba maziau klienty.

Vidutine

Didele

Socialiniai
veiksniai

Ivairiis socialiniai veiksniai gali daryti skirtingg
poveikj Jmonés veiklai. Pavyzdziui, gimstamumo
maz¢jimas prieS 18-20 mety Siuo metu lemia |
vairavimo egzaminus atvykstan¢iy asmeny
skaiCiaus maz¢jimg ir mazesnes Imonés pajamas.
O bendra visuomenés vidiné ir iSoriné migracija
lemia mazesniuose rajonuose veikian¢iy Imonés
padaliniy klienty skaic¢ius kitimg. Tad dalies tokiy
padaliniy rentabilumas ateityje gali mazéti
sparciau.

Vidutiné

Nedidele

Technologiniai
veiksniai

Didéjancios skaitmeniniais kanalais teikiamy
paslaugy apimtys ir didelis démesys asmens
duomeny  apsaugai  reikalauja  papildomy
investicijy tiek fizinés, tiek programinés jrangos
atnaujinimui, taip pat kvalifikuoty (ir brangiau
apmokamy) IT specialisty. Trumpuoju planavimo
laikotarpiu Sios papildomos islaidos gali neigiamai
paveikti Jmonés finansinius rodiklius. Taciau
ilgainiui, sudarius palankias salygas
skaitmeniniais kanalais teikiamoms paslaugoms,
efektyvumas didéty ir elektroninéje erdvéje
teikiamos paslaugos bity pigiau
administruojamos.

Imonés investicijas, o tuo paciu ir patiriamas
islaidas, gali lemti valstybés arba Jmonés
tvarkomy registry valdytojo — Vidaus reikaly
ministerijos — siekis padidinti registry kibernetinj
atsparumq ir fizing apsaugq nuo galimy jsilauzimy
ir gedimy.

Maza

Vidutiné

Aplinkosauginiai

veiksniai

Priimti ~ politiniai ~ sprendimai  subsidijuoti
jsigyjamas naujas ir maziau tarSias transporto
priemones galéty turéti tiesioginj poveik]j
transporto priemoniy pardavimo apimtims, tuo
paciu ir Jmonés registracijos paslaugy skaiciui.
Taciau jsigaliojgs automobiliy registravimo
mokestis, renkamas atsizvelgiant i automobiliy
keliamg tarSa, gali sukelti prieSingg efektg —
automobiliy valdytojai nenorés parduoti seny
automobiliy ir juos naudos ilgg laika.

Vidutiné

Didelé
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Ivykiai uzsienio valstybése, tokie kaip Astravo Didelé Maza
atomings elektrinés paleidimas, ir tikétini pavojai,
susije su galima avarija elektrin¢je, reikalauja
papildomy veiksmuy, numatant galima
susidariusios ekstremalios situacijos suvaldyma,
bei suplanuoty priemoniy, uztikrinanciy Imonés
veiklos tgstinumg susidarius tokiai situacijai.

Veiksniai

Teisiniai veiksniai | Nustatyti papildomi reikalavimai dél klienty Maza Maza
aptarnavimo teikiant administracines paslaugas,
tikétina padidinty Jmonés patiriamas sgnaudas.

5. KONKURENCINES APLINKOS ANALIZE

Imonés konkurencinés aplinkos analizé atlikta remiantis Porterio penkiy konkurenciniy jtaky
modeliu.

Naujy
konku-
renty
grésme

Esami konkurentai. Imonés teikiamos paslaugos yra
latkomos monopolinémis, kadangi VI ,Regitra®
vienintel¢ Lietuvoje atlieka transporto priemoniy
registravimg, vairuotojy egzaminavima ir vairuotojo
pazym¢jimy iSdavimg. Jmoné yra ir Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy bei Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy
registry tvarkytoja. Jmoné, vykdydama jai pavestas
funkcijas, uZtikrina viesajj interesa, tod¢l Sios veiklos
perdavimas kitam vieSojo administravimo subjektui
buty politinis sprendimas, kurio Jmoné negali
paveikti.

Esami
konkurentai

Pakaitaly
grésme

Tam tikra konkurencija galima biity jvardinti kai
kurioms Jmonés teikiamoms paslaugoms reikalingy
11 pav. Imonés konkurenciné aplinka

priemoniy atzvilgiu. Kai kurioms kategorijoms praktikos vairavimo egzaminus, vadovaujantis teisés
aktuose nustatytais reikalavimais, kandidatai gali laikyti ir ne su Imonés turimomis transporto
priemonémis. Biisimi vairuotojai gali rinktis vairavimo mokykly (A kategorijy egzaminams taip pat
ir asmenines) transporto priemones egzaminavimui, todél Imoné praranda dalj pajamy, kurias galéty
gauti uz $ias paslaugas. Siuo metu vairavimo egzaminus ne su Jmonés transporto priemone galima
laikyti visoms kategorijoms iSskyrus B kategorijai (iSimtis — jei tokia transporto priemoné yra
pritaikyta negalig turin¢iam asmeniui). Pavyzdziui, per 2021 mety 9 mén. beveik 51 proc. atvejy
pretendentai rinkosi egzaming A, Al, A2, C, CE kategorijoms laikyti ne su Jmonés transporto
priemone.

Kaip labai mazai tikéting konkurencijg galima jvardinti ir galimybe Lietuvos pilie¢iams vairavimo
egzaminus iSlaikyti ir vairuotojo paZyméjimg gauti kitoje Salyje. Toks vairuotojo pazymeéjimo
Jsigijimo variantas yra itin sudétingas pirmiausia tod¢l, kad egzaminus laikyti ir VP gauti galima tik
nuolat atitinkamoje Salyje teisétai gyvenantiems armenims. T. Y. asmuo turi deklaruoti, jog gyvena
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toje Salyje ne maziau kaip 185 dienas per metus arba joje mokosi, studijuoja. Be to, treciyjy Saliy,
kurioms $iuo metu priskiriama ir DidZioji Britanija, iSduoti vairuotojo pazyméjimai kei¢iami j
lietuviskus tik po Lietuvoje iSlaikyto praktinio vairavimo egzamino.

Daugelyje uzsienio $aliy néra patrauklus ir laukimo iki egzamino terminas, kurj pailgino dél COVID-
19 pandemijos galioje¢ ar tebegaliojantys ribojimai. Pavyzdziui, tiek Jmonés turimais, tiek vieSai
skelbiamais duomenimis vasaros pabaigoje laukimo j teorijos egzaming laikas Nyderlanduose siecké
80 dieny, Vokietijoje — 35 dienas, Didziojoje Britanijoje — vir§ 120 dieny, j praktikos egzaming
Nyderlanduose — 45 dienas, Didziojoje Britanijoje — vir§ 160 dieny. Lietuvoje tuo metu egzamino
teko laukti atitinkamai 23 dienas | teorijos egzaming ir 30 dieny j praktikos egzaming.

Naujuy konkurenty grésmé. Atsizvelgiant j tai, kad Imonés vykdoma veikla tiesiogiai prisideda prie
valstybés politiniy ir socialiniy tiksly siekimo, konkurencinés aplinkos sukiirimo tikimybé yra
minimali, tod¢l naujy konkurenty grésme néra vertinama kaip iSorinis veiksnys, galintis turéti didele
reik§me¢ Jmonés veiklai. Taciau bitina atkreipti démesj, kad V] ,,Regitra“ vykdo Keliy transporto
priemoniy ir jy vairuotojy registry tvarkytojo funkcijas. Pastaraisiais metais svarbiausiy Salies registry
valdymo ir tvarkymo funkcijos yra nuolat perzitirimos ir registry valdymo politinés nuostatos kinta.
Jei bus sieckiama koncentruoti registry tvarkymo veiklg, Imonei gali tekti dél to konkuruoti su Kitais
registry tvarkytojais. Nors Jmonés pajamos i§ registry duomeny teikimo sudaro tik apie 2 proc. visy
pajamy, taciau $ios veiklos vykdymo perdavimas kitam subjektui turéty ir kity neigiamy pasekmiy
Imonés veiklai ir veiklos plétrai.

Pirkéjy galia. Pirkéjy galios jtaka néra reikSminga ir nedaro esminés jtakos Imonés veiklos
rezultatams. Teikiamos paslaugos yra susijusios su valstybés nustatytais reikalavimais, todé¢l paslaugy
gavéjai neturi galimybés tiesiogiai paveikti paslaugy kainy ar pakeisti paslaugos teikéja.

Pakaitaly grésmé. Imonés teikiamos paslaugos Lietuvos Respublikoje neturi galimy pakaitaly, todél
§i grésmé néra aktuali. Taciau bitina pastebéti, kad Lietuvoje yra eksploatuojamos transporto
priemongs, kurios registruotos kaimyninése Salyse. Lietuvoje veikiantys juridiniai asmenys, turintys
filialus kitose valstybése, kartais renkasi jsigyti ir registruoti transporto priemones ne Lietuvoje. Tokj
pasirinkimg dazniausiai lemia ne Imonés teikiamy paslaugy kaina ar patogumas, bet kity valstybiy
taikomos palankesnés mokestinés salygos isigyjamoms naujoms transporto priemonéms. Tai lemia
dalies Imonés pajamy netekima, taciau neturint patikimy duomeny, apie tokiy transporto priemoniy
skai¢iy Lietuvoje, néra galimybés nustatyti Sio iSorinio veiksnio jtakos Jmonés veiklai. Tikétina, jog
jis yra labai neZymus.

Tiekéju galia. Visas Imonei reikalingas prekes paslaugas ir darbus Jmoné jsigyja vieSyjy pirkimy
biidu. Rengdama vieSuosius pirkimus Jmoné turi ribotg derybing galig ir tiesiogiai labai menkai gali
paveikti perkamy prekiy, paslaugy ar darby kaing. Be to, vieSuosius pirkimus reglamentuojantys
teiseés aktai jpareigoja dalj paslaugy ir prekiy jsigyti i$ tiekéjy, turinciy socialinés jmonés statusa.

Imonés veiklai svarbiausi vieSieji pirkimai yra susije su transporto priemoniy valstybinio registracijos
numerio Zenkly lenteliy ir vairuotojo pazZyméjimy gamybai skirty korteliy jsigijimu. Jvertinus
ankstesniy pirkimy patirtj, galima teigti, kad Sio tipo prekiy tiekéjy rinkoje yra pakankamai, ir dél
aktyvios konkurencijos tiekéjai neturi ypatingos -
galios nepagrijstai pakelti kainas.

Kai kuriais atvejais Imonés tiekéjai gali turéti didesng
galig ir poveikj paslaugy kainoms, kai jsigyjamas
unikalus produktas, o jo aptarnavimg, palaikymg ir
priezitrg gali uztikrinti tik vienas tiekéjas.
Pavyzdziui, jsigyjant naujos informacinés sistemos 8
sukiirimo paslauga arba perkant rinkoje jau esama
sistema, reikia uzsitikrinti ir sistemos palaikymo
paslaugas, kurias dazniausiai gali teikti tik sistemos
kiir¢jas.
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6. STIPRYBES, SILPNYBES, GALIMYBES IR GRESMES

Pagrindiniai atliktos aplinkos veiksniy jvertinimo metu nustatyti veiksniai apibendrinami SSGG
analizéje.

monés veiklos rezultatams:

e Pelninga veikla suteikia Imonei galimybg investuoti j teikiamy paslaugy kokybés gerinimg ir
elektroniniy paslaugy plétra, leidzia planuoti investicinius projektus.

o [ISpleétotas klienty aptarnavimo tinklas uztikrina paslaugy patoguma ir priecinamumg klientams.

e Skaitmeniniais kanalais teikiamos paslaugos sudaro galimybe klientams rinktis paslaugos
suteikimo buda ir taupyti laika.

o Aktyviai vyvkdomos korupcijos prevencijos priemonés ir darbuotojy mokymai Sia tema uZtikrina
skaidriq veiklg ir tinkamq paslaugy teikimq klientams.

o Turimi Imogiskieji iStekliai, nuolatiniai darbuotojams skirti mokymai, keliantys darbuotojy
profesiniy jgudziy lygj, padeda Imonés siekiams Strategijoje uzsibrézty tiksly.

e Naudojami mederniis IT jrankiai didina Imonés vidaus administravimo procesy efektyvuma,
dokumenty valdymo, vieSyjy pirkimy organizavimo, personalo valdymo, finansinés apskaitos
tvarkymo ir kitose srityse.

e Jmonéje tvarkomy registry duomeny dubliavimas tarp pagrindinio ir atsarginio duomeny centry
(serveriniy) uztikrina tvarkomy registry ir kity duomeny baziy veiklos testinuma galimy incidenty
atveju.

Silpnybés — veiksniai, turintys neigiama jtaka Imonés veiklos rezultatams:

o Mazas atskiry klienty aptarnavimo padaliniy rentabilumas vercia ieskoti papildomy sanaudy
mazinimo budy, siekiant i§laikyti klientams patogy aptarnavimo tinklg.

e Sudétingas konkuravimas su privaciomis bendrovémis priimant | darbg ir iSlaikant aukstos
kvalifikacijos IT specialistus, kuriems privatus sektorius gali pasiiilyti aukstesn;j atlygj ir geresnes
darbo salygas.

o Nejdiegtas procesinis valdymas priimamus sprendimus veiklos tobulinimo klausimais orientuoja
j funkcijy atlikimo gerinima, o ne j rezultato siekima.

o VieSyjy pirkimy organizavimas tam tikrais atvejais riboja Imonei galimybe pasirinkti perkamas
prekes ir paslaugas, uzsitikrinti jy kokybe, kelia rizikas dél sutar¢iy pasira§ymo vélavimo.

o Nepakankami skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy reklama ir tokiy paslaugy aiSkumas
mazina skaiciy klienty, kurie norimas paslaugas galéty gauti skaitmeniniais kanalais, ir didina j
padalinius tiesiogiai besikreipianciy klienty skaiciy.

e Pagrindinio vidinés informacijos sklaidos kanalo nedidelis populiarumas mazina darbuotojy
galimybe laiku gauti aktualig informacijg apie Imonés veikla, mazina jy jsitraukimo galimybes.

Galimybés — iSoriniai veiksniai, galintys padéti JImonei siekti uzsibrézty tikslu:

e Didéjantis visuomenés skaitmeninis rastingumas sudaro prielaidas skaitmeniniais kanalais
teikiamy paslaugy plétrai.

o Esancios galimybés iSnaudoti turimgq infrastruktiirg papildomy iSoriniy paslaugy teikimui
sudaro prielaidas uztikrinti didesnj padaliniy rentabiluma.
e Politiniai sprendimai, susij¢ su aplinkos apsauga, skatinantys atsisakyti tarSiy transporto

priemoniy, ir parama aplinkai draugiSkam transportui galéty padidinti transporto priemoniy pirkimo
ir pardavimo sandoriy skaiCiy, kartu ir Imonés pajamas iS transporto priemoniy registracijos paslaugy.
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Grésmeés — iSoriniai veiksniai, turintys nei itaka Imonés uzZsibrézty tiksly siekimui:

o [monés statuso galimas keitimas | biudZeting jstaigg gali kelti papildomas problemas ieskant
naujy darbuotojy, ypac j IT sritj, kur tenka konkuruoti su privataus verslo siiilomu didesniu atlygiu
uz analogiskq atliekamqg darbg.

e Jvestas automobiliy tar§os mokestis tam tikrg laikg (dél Zmoniy psichologijos) gali keisti asmeny
norg bei galimybes pirkti-parduoti turimus automobilius, t. y. gali sumazinti sandoriy skaiéiy, tuo
paciu ir transporto priemoniy registracijos operacijy skaiciy.

o Politiniai ir ekonominiai jvykiai pasaulyje (tokie, kaip prekybos su kai kuriomis Salimis
ribojimas arba elektroniniy lusty tritkumas, dél kurio mazéja naujy automobiliy gamyba) gali lemti
tiek Salies gyventojy pajamy ir perkamosios galios, tiek transporto priemoniy pasitilos pokycius, tuo
paciu ir Imonés paslaugy poreikio kitima.

e Nauja pandemijos COVID-19 banga ar kitokie masiniai susirgimai gali lemti ilgesnj nei Jmoné
numato klienty laukimo j teorijos ir praktikos egzaminus laikg. Tg lemty tiek galimi apribojimai
zmoniy skaiCiui egzaminy klasése, tiek papildomi reikalavimai darbuotojy ir klienty saugumui
teorijos ir (arba) praktikos egzaminy metu. Neatmestina ir tokiy paslaugy laikino sustabdymo
galimybe.

e Uisienio valstybiy politiniai sprendimai, ribojantys transporto priemoniy importg, gali daryti
neigiama jtaka transporto priemoniy paklausai Lietuvoje. MaZzéjantis pirkimo ir pardavimo sandoriy
skaiCius, lemty Jmonés pajamy sumazéjimg uz teikiamas transporto priemoniy registracijos
paslaugas.

o Salyje taikomos priemonés dél pandemijos COVID-19 ar panasios pandemijos gali paveikti
gyventojy perkamgja galig, atitinkamai mazinti transporto priemoniy pirkimo sandoriy (ir
registravimo operacijy) skaiciy bei kity Jmonés paslaugy poreikij.

o \Veikianti Astravo atominé elektriné Baltarusijoje ir tam tikra jos avarijos tikimybé. Tai gali
kelti problemy, nes tiek pagrindinis, tiek atsarginis Imonés tvarkomy duomeny centras (serveringés)
yra Vilniaus mieste.

SSGG analizés apibendrinimas

Vykdydama jai pavestas funkcijas, Imoné visada siekia iSnaudoti savo stiprybes bei galimybes,
spresti klausimus dél nustatyty silpnybiy panaikinimo ir pagal galimybe valdyti (pasirengti suvaldyti)
galimas grésmes.

Investavimas

I$naudodama gauto pelno dalj, Imoné kasmet investuoja j turimos ir naudojamos infrastruktiros
atnaujinimg. Tokiy investicijy tikslas — padidinti teikiamy paslaugy patoguma klientams, sudaryti
geresnes saglygas darbuotojams. Dalj investicijy Jmoné buvo priversta skirti pasirengimui vykdyti
valstybés jai skiriamas naujas funkcijas, tokias kaip transporto priemoniy registravimo mokescio
administravimas, TPSAIS kiirimas ir administravimas. Siuo metu didZiausios investicijos numatomos
geresniam klienty aptarnavimui uztikrinti ir patogesniam skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy
gavimul.

Paslaugos skaitmeniniais kanalais

Dalies teikiamy paslaugy perkélimas j elektroning erdve suteikia daug privalumy klientams, kuriems
nebitina vykti | padalinj, 0 norimas paslaugas galima gauti bet kuriuo paros metu. Tuo paciu
paprastéja situacija su Imonés padaliniy darbo laiko nustatymu — maziau klienty nepatenkinti, kad
padaliniai tam tikromis valandomis (pavyzdziui, piety pertraukos metu) ar dienomis nedirba.
Teikdama, plétodama ir reklamuodama skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas, Jmoné tuo paciu
naudojasi bendru visuomenés skaitmeninio rastingumo didéjimu, nurodytu prie iSoriniy veiksniy.
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ISplétotas padaliniy tinklas

Taip pat Imoné iesko galimybiy tinkamai ir efektyviau isnaudoti jos turimg iSplétota klientus
aptarnaujanciy padaliniy tinklg, teikti klientams naujas paslaugas.

Imonés vadovybé ir darbuotojai siekia pagal galimybes spresti veikloje nustatytas silpnybes.

Tam, pavyzdziui, perziirima ir jvertinama situacija su nepelningai dirbanéiais padaliniais,
koreguojamas jy darbo laikas (mazinant darbo dieny per savaite skaifiy) arba (ir) perziiirimas
padalinio darbuotojy skaicius. Esant poreikiui | mazg padalinj komandiruojami darbuotojai i$ filialo
centrinio padalinio ar kitos Sio filialo grupés.

Organizacinés priemonés

Galimy grésmiy dél COVID-19 pandemijos naujos bangos kilimo suvaldymui ir tinkamam vairuotojy
egzaminavimo paslaugos teikimui uztikrinti Imoné numato keisti teorijos egzaminy organizavimo
tvarkg ir asmenis j egzaming priimti ne grupémis, o nustatytais laiko tarpais po viena. Taip uztikrinant
mazesnj klienty biiriavimasi ir trumpinant bendra vieno asmens aptarnavimui skiriamg laika. Imoné
taip pat jau turi patirtj kaip tinkamai organizuoti praktinio vairavimo egzaminus, kai bitina
maksimaliai sumazinti kliento ir egzaminuotojo tiesioginj kontaktavimg ir uztikrinti jy abiejy
sauguma nuo galimo virusy perdavimo.

Pirkimy planavimas

Klausimai, susij¢ su problemomis organizuojant vieSuosius pirkimus, sprendziami rengiant ir nuolat
atnaujinant vieSuosius pirkimus Jmon¢je reglamentuojancig tvarka, naudojant idiegta elektroning
pirkimy sistema EcoCost, tinkamai planuojant numatomus pirkimus ir siekiant itin didele reikSme
Jmonés veiklai turinCius pirkimus pradéti kuo anks¢iau, nelaukiant galutinio termino. Tai leidzia
sudaryti laiko rezerva nenumatyty aplinkybiy ar tiekéjy teikiamy pretenzijy sprendimui.

Papildomas motyvavimas

Galimy grésmiy valdymui taip pat skiriama daug démesio. Pavyzdziui, jvertinusi galimg grésme dél
IT specialisty trikumo, Imonés vadovybé iesko papildomy motyvavimo priemoniy darbuotojams
pritraukti ir iSlaikyti. Parengtas ir patvirtintas nuotolinio darbo tvarkos aprasas, gerinamos kitos darbo
salygos. Didelg pridéting verte Imonei kuriantiems darbuotojams arba kvalifikuotiems specialistams,
jei tokios srities specialisty triiksta Lietuvos darbo rinkoje, gali buti skiriami tam tikra dalimi didesni
atlyginimai.

Lankstus darbo grafikas

Uzsienio valstybiy priimamy sprendimy dél transporto priemoniy jvezimo, muity politikos ir pan.
Imoné valdyti negali. Taciau tokiy situacijy atsiradimo galimybés nuolat vertinamos. Esant
biatinumui, Jmoné gali naudoti lanksty kai kuriy padaliniy ir darbuotojy darbo grafika, atitinkamai
kiek sutrumpinti darbo laika, klientus aptarnauti maziau dieny per savaitg arba prieSingai — paprasyti
darbuotojy dirbti teisés akty leidZziamus virSvalandzius.

Atsparumas kibernetinéms grésméms

Nuolat vertinamos Jmonés naudojamos informacinés sistemos, jy atitikimas nustatytiems poreikiams.
Naujai sukurtos ar i§ esmés patobulintos informacinés sistemos vertinamos atsparumo kibernetinéms
grésméms pozidriu, atliekant praktinius jsilauzimo bandymy imitavimus. Tai turéty tapti norma
(taisykle) visoms naujai kuriamoms sistemoms pries perduodant jas j gamybing eksploatacija.
paslaugy teikéjas negali uztikrinti reikiamo palaikymo, ieskoma alternatyvy pakeisti tiekéja arba visg
sistemgq.

Tvarkomy duomeny saugumas
Vienu i$ aktualiy klausimy yra Imonés naudojamy serveriy, duomeny saugykly, serveriniy ir juose
esan¢iy duomeny saugumas. I§ dalies jis iSsprestas déka atitolintoje vietoje jrengty pagrindines 1S
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dubliuojanciy sistemy, taciau situacija su Registry centro serveriais ir Astravo atomings elektrinés

v W —

atveju.

7. MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

MES ESAME TAM, KAD | EISMA PATEKTU TIK PASIRENGE
VAIRUOTOJAI IR LEGALIOS TRANSPORTO PRIEMONES

PAZANGUS TRANSPORTO PRIEMONIU VALDYTOJU IR
VAIRUOTOJU PARTNERIS

MOTYVACIJA
INOVATYVUMAS
BENDRADARBIAVIMAS
ATSAKOMYBE

MISIJA

VIZIJA

IMONES VEIKLOS STRATEGINES
KRYPTYS

IR TIKSLAI

UZTIKRINTI
IMONES
VERTES
AUGIMA

AKCININKUI

DIDINTI KURTI
PASLAUGU DARNIA
TVARUMA ORGANIZA
IR KOKYBE ClIA

1. Strateginis tikslas — 4. Strateginis tikslas — 6. Strateginis tikslas —
Klienty Imonés vertybémis Finansiskai rentabilus
pasitenkini_mo : pagristas veiklos vykdymas
paslaugomis augimas organizacinés kultiiros

puoseléjimas

2. Strateginis tikslas —

Veiklos procesy 5. Strateginis tikslas —
ef.ek.'g./vumo Socialiai atsakingas
didéjimas veiklos vykdymas

3. Strateginis tikslas —
Inovatyviy ir
skaitmenizuoty
paslaugy teikimas
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8. STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI IR MATAVIMO RODIKLIAI

1. Strateginis tikslas — Klienty pasitenkinimo paslaugomis augimas
1.1. Uzdavinys — Didinti klienty pasitenkinimg aptarnavimo kokybe

1.2. Uzdavinys — Gerinti paslaugy prieinamuma

2. Strateginis tikslas — Veiklos procesu efektyvumo didéjimas

2.1. Uzdavinys — Standartizuoti procesus
2.2. Uzdavinys — Didinti paslaugy teikimo ir palaikymo veiklos efektyvuma
2.3. Uzdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe¢ ir patikimuma

3. Strateginis tikslas — Inovatyviy ir skaitmenizuoty paslaugy teikimas

3.1. Uzdavinys — Projektuojant naujas arba atnaujinant esamas paslaugas vadovautis principu —
paslauga, kurig galima maksimaliai skaitmenizuoti

3.2. Uzdavinys — Kuriant naujas arba modernizuojant esamas paslaugas, vadovautis geraisiais
vartotojo patirties ir vartotoja sasajos kiirimo standartais

3.3. UzZdavinys — Didinti skaitmenizuoty paslaugy naudojima

3.4. Uzdavinys — Gerinti informacijos apie skaitmenines paslaugas sklaida

4. Strateginis tikslas — Imonés vertybémis pagristas organizacinés kultiiros puoseléjimas
4.1. Uzdavinys —Palaikyti Imonés vertybémis pagrjsta zmogiskyjy istekliy valdyma

4.2. Uzdavinys — Gerinti viding komunikacija

5. Strateginis tikslas — Socialiai atsakingas veiklos vykdymas
5.1. Uzdavinys — Didinti veiklos skaidruma

5.2. Uzdavinys — Stiprinti bendradarbiavimg su suinteresuotomis $alimis

5.3. Uzdavinys — Ugdyti socialiai atsakingg elgsena

6. Strateginis tikslas — Finansiskai rentabilus veiklos vykdymas

6.1. Uzdavinys — Uztikrinti klienty aptarnavimo tinklo rentabilumg ir efektyvy iStekliy naudojima
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Tiksly, uZdaviniy, vertinimo
rodikliy pavadinimai ir
matavimo vienetai

Vertinimo rodikliy reik§més

Koordi-
nuojantis
padalinys’

2022 m.

2023 m. | 2024 m.

2025 m.

Kryptis — Didinti paslaugy tvarumg ir kokybe

01

Tikslas — Klienty pasitenkinimo paslaugomis augimas

01-01

Teigiamai Imonés paslaugas
vertinanciy klienty dalis, ne
maziau kaip, procentais®

91

91 91

91

KAS

01-02

Skaitmeniniais kanalais
teikiamomis paslaugomis
pasinaudojusiy klienty,
teigiamai vertinanciy
paslaugos patoguma, dalis
procentais

74

76 78

80

KAS

01.01.

UZdavinys — Didinti klienty p

asitenkinima aptarnavimo kokyb

(4]

01-01-01

Informacijos centro teikiamy
konsultacijy kokybeé,
procentais®

75

78 80

82

KAS

01-01-02

Klienty, teigianciy, kad
aptarnavimo kokyb¢ fiziniuose
paslaugy teikimo kanaluose
iSliko tokia pati ar pageré¢jo,
dalis procentais'®

40

42 44

46

KAS

01.02.

UZdavinys — Gerinti paslaugy prieinamuma

01-02-01

Vidutiné laiko trukmé nuo
egzaminuojamojo asmens
uzsiregistravimo laikyti
egzaming datos iki teorijos
egzamino laikymo datos, ne
ilgiau kaip, kalendorinémis
dienomis!*

12

12 12

12

EVPIS

01-02-02

Vidutiné laiko trukmé nuo
egzaminuojamojo asmens

21

21 21

21

EVPIS

" Koordinuojantis padalinys: EVPIS — Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy iSdavimo skyrius; FS — Finansy
skyrius; ITD — Informaciniy technologijy departamentas; KAS — Klienty aptarnavimo skyrius; KPP — korupcijos
prevencijos pareigiinas; KO — kolegialus organas - valdyba; PDSS — Personalo ir darbuotojy saugos skyrius; SPVS —
Skaitmeniniy paslaugy valdymo skyrius; TPRS — Transporto priemoniy registracijos skyrius; TVS — Turto valdymo
skyrius; VPKVS — Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyrius.
8 Klienty pasitenkinimo tyrimas atlickamas pagal klausimyng, kuris suderintas su Vidaus reikaly ministerija 2017 metais.
® Nuo 2022 mety bus atliekami kokybiniai vertinimai, perklausant tam tikra skai¢iy ICE darbuotojy pokalbiy. Pagal
sudaryta metodika pokalbiai bus vertinami, patikrinant ar atitinka nustatytiems reikalavimams. Siekiama, kad
perklausius atrinkta skai¢iy pokalbiy, i$ jy biity ne maziau kaip 75 proc., kuriems jokiy trikumy nenustatyta.

10 Klienty pasitenkinimo tyrime yra vienas klausimas, kuriuo klausiama: Ar aptarnavimo kokybé pageréjo? Klientas gali
atsakyti, kad pageré¢jo, kad nepasikeité arba kad pablogéjo. Siekiama, kad atsakiusiyjy ,,nepasikeité ar ,,pageréjo* 2022
m. biity ne maziau kaip 40 proc.
11 Tmoné numaciusi optimaly galimg laukimo j egzaminus laikg ir nesiekia §io rodiklio trumpinimo. Rodiklio

igyvendinimas vertinamas nustatant atlygj Imonés vadovui.
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Tiksly, uZdaviniy, vertinimo
rodikliy pavadinimai ir
matavimo vienetai

Vertinimo rodikliy reikS§més

Koordi-
nuojantis
padalinys’

2022 m.

2023 m.

2024 m.

2025 m.

uzsiregistravimo praktiniam
vairavimo egzaminui datos iki
egzamino laikymo datos, ne
ilgiau kaip, kalendorinémis
dienomis!?

01-02-03

Klientus tiesiogiai jtakojanciy
IT incidenty, nesusijusiy su
iSoriniais informacijos
teik¢jais, vidutinis suvaldymo
laikas, ne daugiau kaip,
minutémis

100

90

80

60

ITD

01-02-04

Paslaugy pasiekiamumas
iSoriniuose paslaugy teikimo
portaluose procentais™®

99,0

99,2

99,4

99,7

ITD

01-02-05

Vidutinis kliento skambucio |
Informacijos centrg laukimo
laikas, minutémis

4,30

4,00

3,40

3,20

KAS

01-02-06

IS anksto uzsiregistravusiy
klienty, kurie apsilanke
padalinyje ne véliau kaip per
dvi darbo dienas nuo
registracijos, dalis procentais

60

63

66

69

KAS

02

Tikslas — Veiklos procesy efektyvumo didéjimas

02-01

Supaprastinta teikiamy
paslaugy (paslaugy procesy)
arba sumazinta paslaugy
administraciné nasta, paslaugy
skaiCius

TPRS,
EVPIS,
KAS,
SVPS

02.01.

UZdavinys — Standartizuoti procesus

02-01-01

Padaliniy skaicius, kuriuose
suvienodinti klienty
aptarnavimo principai
transporto priemoniy
registracijos paslaugoms

16

28

39

39

KAS

02-01-02

Padaliniy skaicius, kuriuose
suvienodinti klienty
aptarnavimo principai
vairuotojo pazymeéjimo
i8davimo paslaugoms

16

21

28

28

KAS

12 Imoné numaciusi optimaly galima laukimo j egzaminus laikg ir nesiekia $io rodiklio trumpinimo. Rodiklio
igyvendinimas vertinamas nustatant atlygj Imonés vadovui.
13 Laikas, kai portalas nepasiekiamas. PavyzdzZiui, 2022 metais galima toleruoti tik iki 1% laiko, kai paslaugy portalas
yra nepasiekiamas dél techniniy gedimy.
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. o L. Vertinimo rodikliy reikSmeés Koordi-
Tiksly, uZdaviniy, vertinimo nuojantis
2022 m. | 2023 m. | 2024 m. | 2025 m.
Egzaminy centry, kuriuose
02-01-03 |veikia naujas teorijos 12 12 12 12 EVPIS
egzaminy modelis, skai¢ius
02.02. | UZdavinys — Didinti paslaugy teikimo ir palaikymo veiklos efektyvuma
Informacijos centro darbuotojy
02-02-01 |vidutinis produktyvumas 45 47 50 52 KAS
procentais®*
Teorijos egzaminy klasiy
02-02-02 |uzimtumo didéjimas 10 10 10 10 EVPIS
procentais®®
02-02-03 | Darbuotojus tiesiogiai
itakojanciy auksto lygio IT
incidenty, nesusijusiy su
iSoriniais informacijos 100 90 80 60 ITD
teik¢&jais, vidutinis suvaldymo
laikas, ne daugiau kaip,
minutémis
02.03. | Uzdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma
Vie$ajam saugumui svarbiy
02-03-01 valstybés registro duomeny 91 92 93 94 TPRS
jvedimo tikslumas, ne maziau
kaip, procentais®®
03 Tikslas — Inovatyviy ir skaitmenizuoty paslaugy teikimas
Skaitmeniniais kanalais
03-01 suteikty paslaugy dalis, nuo 10 15 20 o5 VPKVS
visy teikiamy paslaugy,
procentais’
03.01 Uzdavinys — Projektuojant naujas arba atnaujinant esamas paslaugas vadovautis
7" | principu — paslauga, kurig galima maksimaliai skaitmenizuoti
03-01-01 Maks1ma11a1.skaltrneng(i‘gq 15 20 o5 30 ITD
paslaugy dalis, procentais
03.02. | Uzdavinys — Kuriant naujas arba modernizuojant esamas paslaugas, vadovautis
geraisiais vartotojo patirties ir vartotojo sasajos kiirimo standartais
03-02-01 | Y ldutinis paslaugos teikimo 710 | 700 | 650 | 640 | SVPS

laikas skaitmeniniuose

141 aikas, kai informacijos centro darbuotojas kalbéjo. Skai¢iuojama dalis pokalbiy laiky santykiu su prisijungimo laiku.
15 palaipsniui diegiant nauja teorijos egzaminy modelj tikimasi, kad daugiau klienty per vieng valanda galés laikyti
egzaming. SkaiCiavimas vyks per kompiutering darbo vietg.
16 Skai¢iuojama naujai jvesty Keliy transporto priemoniy registro objekty, kuriuose néra klaidy, dalis.
17 Vertinamos paslaugos, suteiktos skaitmeniniais kanalais, nuo visy paslaugy, netgi ty, kurios nebus teikiamos
skaitmeniniais kanalais. Rodiklis parodys bendra skaitmeninj paslaugy lygj.
18 Siekiama skaitmenizuoti ir paslaugos suteikimg atlikti be darbuotojo jsiki§imo, t. y. ten kur jmanoma, viska padaro
sistema. Sis rodiklis ir parodys, kokia yra maksimaliai skaitmenizuoty paslaugy dalis, nuo ty, kurios gali biiti
maksimaliai skaitmenizuotos. 2022 metais sudarius paslaugy katalogg bus jvertintas lygis.
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Tiksly, uZdaviniy, vertinimo
rodikliy pavadinimai ir

Vertinimo rodikliy reikS§més

Koordi-
nuojantis
padalinys’

matavimo vienetai

2022 m.

2023 m.

2024 m. | 2025 m.

paslaugy portaluose, minuteés :
sekundés

03-02-02

Seansy atmetimo rodiklis
(kuriy metu nebuvo jokios
sgveikos su portalo puslapiu),

17,0

procentiné dalis

16,5

16,0 15,5

SVPS

03.03.

UZdavinys — Didinti skaitmen

izuoty pasl

augy naudojimg

03-03-01

Skaitmeniniais kanalais
suteikty paslaugy dalis,
procentais®®

26

28

30 32

VPKVS

03-03-02

Transporto priemoniy
registravimo paslaugy,
suteikty skaitmeniniais
kanalais, dalis, ne maziau kaip,
procentais®

37

39

40 41

TPRS

03-03-03

Vairuotojo pazyméjimy
iSdavimo paslaugy, suteikty
skaitmeniniais kanalais, dalis,
ne maziau kaip, procentais

31

32

33 35

EVPIS

03.04.

UZdavinys — Gerinti informacijos apie skaitmenines paslaugas

sklaida

03-04-01

Naudotojy, kurie inicijavo bent
vieng paslaugos gavimo seansg
1§ jmonés internetinés

svetainés, augimas, proc.

SVPS

Kryptis —

Kurti darn

ia organiza

cija

04

Tikslas — Imonés vertybémis pagrijstas organizaciné

s kultiiros puoseléjima

S

04-01

Pozityvios darbo aplinkos
indeksas, balais!

5,5

PDSS

04.01.

Uzdavinys — Palaikyti imonés

vertybémis pagrista Z

mogiskyju

iStekliy valdyma

04-01-01

Darbuotojy savanoriska kaita,
ne daugiau kaip, procentais

10

10

10 10

PDSS

04.02

UZzdavinys — Gerinti vidin¢ komunikacija

04-02-01

Imonés darbuotojy, patenkinty
vidine komunikacija,
did¢jimas, procentais

5

PDSS

05

Tikslas — Socialiai atsakingas veiklos vykdymas

19 Rodiklis, nustatytas Valstybés liikes¢iuose. Skai¢iuojama vadovaujantis ABC metodikoje sudarytu paslaugy sarasu.
Vertinamas skaitmeniniy paslaugy kiekis nuo visy paslaugy, kurios §iuo metu gali biiti teikiamos skaitmeniniais

kanalais.

20 Neskai¢iuojamos paslaugos, kurios $iuo metu néra teikiamos skaitmeniniais kanalais (kai reikalinga nustatyti transporto
priemonés tapatuma, kilmés dokumenty originaluma).
21 Rodiklis skai¢iuojamas remiantis VRM atliekamo tyrimo duomenis. Tyrimas vykdomas kartg per 2-3 metus.
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. o L. Vertinimo rodikliy reikSmeés Koordi-
T 1ksh;., u.zdavmu;z v.ertlfzfmo nuojantis
Nr. rodikliy pavad_mtma_t ir padalinys’
matavimo vienetal 2022 m. | 2023 m. | 2024m. | 2025m.
05-01 Eerqsggs valdysenos rodiklis, A A+ A+ A+ VPKVS
alais
05.01 | Uzdavinys — Didinti veiklos skaidruma
Gerosios valdysenos indekso
05-01-01 |vertinimas korupcijos A A+ A+ A+ KPP
prevencijos srityje, balais
05-01-02 ||1ONSS atsparumo korupeijai | g gg 0,9 0,9 0,9 KPP
ygis, balais
05.02 | Uzdavinys — Stiprinti bendradarbiavima su suinteresuotomis Salimis
05-02-01 | Gerosios valdysenos indekso
vertinimas kolegialiy organy A- A A+ A+ KO
isitraukimo veikloje, balais
05-02-02 | Socialiniy partneriy
asitenkinimo
Eendradarbiavimu su Jmone ) S S S VPKVS
geréjimas, procentais?®
05.03 | Uzdavinys — Ugdyti socialiai atsakinga elgsena
05-03-01 |Gerosios valdysenos indekso
vertinimas darnumo srityje, B+ A- A A+ VPKVS
balais
05-03-02 | Vidutiné vienoS Imon¢je
naudojamos M1 klasés 124 122 121 120 TVS
transporto priemonés CO
reik§mé pagal WLTP, g/km?*
Kryptis — Uztikrinti Imonés vertés augimg akcininkui
06 Tikslas — FinansiSkai rentabilus veiklos vykdymas
06-01 |Pardavimy pajamos, mln. eury | 2512 | 26,17 26,89 27,05 FS
06.01 | Uzdavinys — UZztikrinti klienty aptarnavimo tinklo rentabiluma ir efektyvy iStekliy
naudojimg
06-01-01 | Grynasis pelnas, min. eury 2,36 2,72 3,26 3,34 FS
06-01-02 RO]E (koreguotg nuosavybés 15,25 17.44 20,21 20,36 ES
graza), procentais
06-01-03 [EBITDA, mln. eury 4,66 5,05 5,71 5,82 FS

22 Gerosios valdysenos rodiklj skai¢iuoja Valdymo koordinavimo centras (V$] VKC) ir kasmet apibendrina visoms
valstybés valdomoms jmonéms. Rodiklis apima daug sri¢iy: ir korupcija, ir darnuma, ir valdymo organy veikla, ir
strateginj planavima.
23 Pirminé pasitenkinimo reik§mé bus nustatyta parengus ir socialiniams partneriams pateikus klausimyng. Vélesniais
metais planuojamas rodiklio geréjimas.
24 Tmoné neturi galimybiy laisvai pasirinkti vairuotojy egzaminavimui naudojamy transporto priemoniy, nes 2006 m.
gruodzio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/126/EB dél vairuotojo pazyméjimy numato, kad vairuoti
transporto priemong su rankine pavary déze galima tik iSlaikius vairavimo jgiidziy bei elgsenos patikrinimo egzaming
transporto priemone, kurioje yra rankiné pavary dézé.
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9. ISTEKLIAI
9.1. Zmogiskieji iStekliai
2021 mety birzelio 30 d. sarasinis darbuotojy skai¢ius Jmonéje buvo 543.

Didzioji dalis darbuotojy (39 %) dirbo transporto priemoniy registracijos srityje, 25% —
egzaminavimo srityje, 5 % — vairuotojo pazyméjimy iSdavimo srityje, 5 % — informacijos teikime, o
26 % — kitose srityse (administracinéje veikloje, IT ir pan.).

Imonés darbuotojy skaicius ir jy profesinés kompetencijos pakankamos ir nuolat vertinamos, kad
strategijoje numatyti uzdaviniai biity jvykdyti. Siekiant nuolatinio darbuotojy profesinio tobul&jimo,
pagal V], Regitra® generalinio direktoriaus kasmet tvirtinamus planus, darbuotojams organizuojami
bendryjy, profesiniy bei vadovavimo ir lyderystés kompetencijy kélimo mokymai. Po profesiniy
mokymy gali biiti tikrinamos darbuotojy profesinés zinios ir sugeb&jimai.

9.2. Finansiniai iStekliai
Imonés finansinius iSteklius sudaro pajamos, gaunamos uz Imonés suteiktas paslaugas.

Imonés teikiamy administraciniy paslaugy jkainius nustato Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministras, vadovaudamasis ,,Atlyginimo uz vieSasias ir administracines paslaugas dydzio nustatymo
kriterijy aprasu®, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjucio 5 d. nutarimu
Nr. 826 ,,.D¢l Atlyginimo uz vie$gsias ir administracines paslaugas dydZio nustatymo kriterijy apraso
patvirtinimo®.

Be to, Imon¢ teikia ir kai kurias nemonopolines (komercines) paslaugas, kuriy jkainius savo
jsakymais nustato Imonés generalinis direktorius.

Pagal teikiamy paslaugy rusis Imonés pajamos apytiksliai pasiskirsto taip: transporto priemoniy
registravimas ir valstybinio registracijos numerio zenkly iSdavimas — apie 64 procentus, vairuotojy
egzaminavimas (jskaitant egzaminy TP nuoma) — apie 20 procenty, vairuotojo pazymejimy iSdavimas
— apie 12 procenty, kitos paslaugos (duomeny teikimas, patalpy nuoma ir kt.) — apie 4 procentus.

Strategijoje keliamiems tikslams ir atitinkamiems uzdaviniams jgyvendinti Jmon¢ turi galimybe
naudoti Imonés turimas, skolintas ir kitas teisétai gautas 1ésas.

9.3. Materialiniai iStekliai

Imonés vykdomai veiklai reikalingos patalpos, automobiliy stovéjimui ir jy identifikavimui bei
vairuotojy egzaminavimui skirtos aikStelés yra nuomojamos i$ tikio subjekty arba patikéjimo teise
naudojamasi valstybei priklausan¢iomis patalpomis ir aikStelémis.

Imone¢ visiSkai apsiriipina veiklai biitinomis transporto priemonémis. Atsizvelgiant i ekonominj
naudinguma, didzioji jy dalis nuomojama, Kita dalis jsigyjama Jmonés savininko, t.y. valstybés
nuosavybén. Imoné naudoja ir pagal poreikj atnaujina naudojama IT techning ir programing jranga.
Tai leidZia uZtikrinti sklandy klientus aptarnaujanciy padaliniy darba, kokybiska paslaugy teikima ir
biitiny duomeny i§saugojima bei sauguma.

Imonés turimi materialiniai iStekliai yra pakankami tinkamai jgyvendinti strategijoje numatytus
tikslus bei uzdavinius. Jmoné nuolat investuoja | materialiuosius iSteklius, atlieka naudojamy patalpy

v —

aiksteles.
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10. GALIMI PAVOJAI IR JU VALDYMAS

Iskeltiems strateginiams tikslams pasiekti ir uzdaviniams jgyvendinti Jmoné ne tik planuoja reikiamus
iSteklius, ta¢iau siekia jvertinti ir galimus pavojus, kuriems pasireiSkus tekty atlikti papildomg veiklos
vertinimg bei patvirtinti pavojy valdymo priemones ir principus.

Atsizvelgiant | atlikta aplinkos veiksniy analiz¢ ir nustatytus vidinius bei iSorinius veiksnius,
lemianc¢ius Jmonés veikla, iSskiriami Sie svarbiausi galimi pavojai, kuriy pasireiskimas tiesiogiai
jtakoty Imonés veikla:

o Klienty aptarnavimo tinklo rentabilumo maZéjimas. Imoné, uztikrindama savo teikiamy
paslaugy patogumg klientams, $iuo metu visoje Salyje turi 39 padalinius, kuriuose aptarnaujami
klientai. Pastebima, kad kai kuriy padaliniy rentabilumas mazéja ir planuojamu laikotarpiu jy veikla
gali tapti arba jau yra nuostolinga. Didéjant skaitmeniniy paslaugy apimtims ir keiciantis klienty
jpro¢iams, padaliniuose teikiamy paslaugy poreikis ir klienty srautai, tikétina, dar labiau sumazeés.

Imoné¢, suprasdama, kad dalis klienty renkasi gauti paslaugg klienty aptarnavimo padalinyje, o ne
skaitmeniniu biidu, be to yra paslaugy, kuriy skaitmeniniu biidu teikti néra galimybés, siekia islaikyti
esama klienty aptarnavimo tinkla.

Mazgéjant bendram Imonés pelningumui pirmiausia bus ieSkoma budy, kaip sumazinti patiriamas
sgnaudas, perzilrint patalpy nuomos salygas, trumpinant padaliniy darbo laika, ar tam tikras
paslaugas koncentruojant tik didesniuose padaliniuose.

Taip pat, daugéjant skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy skaiciui, bus siekiama paskirstyti darbo
kriivj, susijusj su praS§ymy nagrinéjimu ir sprendimy priémimu, atsizvelgiant j padaliniy uzimtuma.

o Duomeny tvarkymo kokybés ir saugumo uztikrinimas. Jmoné yra Keliy transporto priemoniy
registro ir Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro tvarkytoja. Registry duomenys tvarkomi,
saugomi ir jais disponuojama teisés aktuose nustatyta tvarka. Atsizvelgiant | tai, kad registry
duomenys yra susij¢ su asmens duomenimis, jy teikimui ir tvarkymui turi biiti skiriamas ypatingas
démesys. [sigaliojus Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui ir nacionaliniams teisés aktams,
kuriuose numatoma griezta atsakomybé uz netinkamg duomeny tvarkyma, gali kilti pavojus, susij¢s
su neteisétu asmens duomeny atskleidimu.

Siekdama iSvengti neigiamy pasekmiy dél duomeny tvarkymo, Imoné¢ reglamentuoja duomeny
teikimo procesus, numato duomeny teikimo biidus. Patvirtintas Duomeny teikimo tvarkos aprasas,
kuriame nustatyta, kas ir kokiu budu gali gauti registry duomenis, bei nustatyta, kokiu biidu bus
identifikuojama besikreipianciy asmeny tapatybé, kad nekilty duomeny pateikimo netinkamam
subjektui rizika. Taip pat sudaryta sutartis su Duomeny apsaugos pareigiino funkcija atliekanciu
subjektu, prizitirin¢iu Jmonés rengiamus teisés akty projektus, kurie susije arba gali biiti susije su
duomeny teikimo procesu.

o Kvalifikuoty specialisty stoka. Imonei sudétinga pasitlyti konkurencingg atlygj IT srities
specialistams bei visy sri¢iy vadovams, atitinkamai iSlaikyti esamus Siy sri¢iy darbuotojus.
Atsizvelgiant ] tai, kad planuojamu laikotarpiu Imoné siekia skatinti skaitmeniniais kanalais teikiamy
paslaugy naudojimg ir vystyti ,,draugiSkas‘ klientams paslaugas, kvalifikuoty IT specialisty poreikis
nuolat didés. Neturint pakankamy zmogiskyjy istekliy, skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy
ir sumazinti pasireiSkimo tikimybe, patvirtinta darbo apmokeéjimo sistema, kuri leidzia Imonei biiti
lankstesnei rinkoje ieSkant trukstamy pareigybiy. Kartu ieSkoma ir kity sprendimy, kurie leisty
pritraukti ir i$laikyti IT specialistus bei jvairiy sric¢iy vadovus.

o Salies iikio augimo tendencijos ir galima COVID-19 pandemijos jtaka. Remiantis atliktos
aplinkos veiksniy analizés duomenimis, bendrojo vidaus produkto pokyc¢iai labiausiai lemia
transporto priemoniy registravimo paslaugy apimtis. Didéjant Salies iikio augimui, teikiamy paslaugy
apimtys didéja ir Jmoné gauna daugiau pajamy. Taciau dél tebesitgsiancios pandemijos COVID-19
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sukelto dalies jmoniy pajamy Kritimo, galimas Jmonés teikiamy paslaugy poreikio mazéjimas. Tokiu
atveju Imoné buty priversta ieSkoti budy, kaip sumazinti iSlaidas. Tam gali bati taikomi ir
nepopuliaris sprendimai — trumpinamas padaliniy darbo laikas, kei¢iamas darbuotojy darbo rezimas.

11. SOCIALIAI ATSAKINGA JMONE
Darnaus vystymosi principai ir prioritetai

Darnus vystymasis — modernios ir atsakingos valstybés bei jos visuomenés raidos kelias, kuris remiasi
trimis lygiavertémis politikos sritimis — aplinkos apsauga, ekonominiu vystymusi ir socialine gerove.

Patys bendriausi darnaus vystymosi tikslai yra patvirtinti Jungtiniy Tauty Organizacijoje (toliau —
JTO). 2015 m. rugséjo 25 d. Siuos tikslus JTO narés, tarp jy ir Lietuva, jsipareigojo igyvendinti iki
2030-yjy. Septyniolika apibendrinty darnaus vystymosi tiksly nukreipti biitent j minétus tris
pagrindinius aspektus: socialinj, aplinkosauginj ir ekonominj.

Siekiant uztikrinti ilgalaike ir kryptingai formuojamg tvarig socialiai atsakingos [monés veiklos
praktika, parengta ir 2020 m. patvirtinta Jmonés socialinés atsakomybés politika. Joje Imoné numatg,
kokiose srityse bus dedamos esminés pastangos, bei issikelti su darnumu susije svarbiausi tikslai.

11.1. Socialiniai ir Zmogaus teisiy klausimai

Asmenuy lygybés principy taikymas. Imong¢je patvirtinta Lygiy galimybiy politika, kurios tikslas
panaikinti diskriminacija ir jos apraiskas darbo vietoje ir skatinti lygias galimybes bei vienoda
traktavimg Jmonéje dirbantiems darbuotojams, taip pat ir jsidarbinantiems asmenims. T. y. Jmonéje
néra teikiamas pranaSumas ar ribojimas asmeniui dél jo lyties, rases, tautybes, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, amziaus, lyginés orientacijos, negalios, religijos ir t.t.

Skaidri atlygio sistema ir darbuotojy gerove. Vertindama visy Jmonés darbuotojy atlickama darba,
VI,,Regitra* vadovaujasi darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos aprasu,
kuris tiksliai reglamentuoja bazinio darbo uzmokes¢io nustatymo bei perzitiros principus. Tuo
siekiama, kad biity uztikrintas vidinis teisingumas ir iSorinis konkurencingumas. Aprase taip pat
apibrézti papildomo darbo uzmokescio uz darbuotojo ir (ar) Imones veiklos rezultatus nustatymo
principai bei priemoky, priedy, kity iSmoky mokéjimo principai.

Imones vadovybé, priimdama sprendimus, susijusius su Imonés valdymu, darbo salygy pakeitimu,
darbuotojy sauga ir jy gerovés uztikrinimu, siekia suderinti sprendimy projektus su darbuotojams
atstovaujanciomis organizacijomis: V] ,,Regitra* darbuotojy profesine sgjunga ir Darbo taryba.

VI ,Regitra“ nuolat riipinasi savo darbuotojy sveikata inicijuodama periodinius sveikatos
patikrinimus, darbuotojy, kuriems pagal atlickamas funkcijas kyla grésmé uzsikrésti, skiepijimg nuo
gripo ar erkinio encefalito.

Darbuotojai draudziami sveikatos draudimu — Imong¢je galioja dar 2020 metais atnaujintas darbuotojy

nelaimingy atsitikimy draudimas, kuris suteikia galimybe atsitikus nelaimingam atsitikimui
darbuotojams kreiptis dél iSmokos.

Taip pat, Imonés darbuotojai sékmingai naudojasi 2020 m. pabaigoje Imonéje sudaryta darbuotojy
sveikatos draudimo paslauga, pagal kurig yra taikomi 4 sveikatos draudimo variantai, priklausomai
nuo individualaus paciy darbuotojy pasirinkimo.

2020-2021 m. del COVID-19 Lietuvoje jvedus ekstremalig situacija bei karanting, ypatingas
démesys buvo skirtas kiekvieno darbuotojo saugiam darbui uZztikrinti bei tam, kad klientai saugiai
gauty paslaugas — nuolat rengiamos, atnaujinamos ir komunikuojamos rekomendacijos dél saugaus
darbo, sudaryta galimybé dirbti nuotoliniu biidu (kam tai jmanoma pagal darbo specifikg) bei
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darbuotojams (o tam tikru etapu ir klientams) suteiktos visos biitinos asmeninés ir kolektyvinés
apsaugos priemoneés.

Imoné¢ teikia darbuotojams ir kitokias naudas: tarp VI ,,Regitra® ir darbuotojy profesinés sgjungos
pasirasyta Kolektyviné sutartis, kurioje uzfiksuoti abipusiai susitarimai (tokie kaip papildomos
atostogy dienos ilgiau dirbantiems darbuotojams, papildomos laisvos dienos asmeniniams darbuotojy
klausimams spresti, taip pat jsipareigojimas skatinti darbuotojus s3ziningai vykdyti savo pareigas,
kelti darbo naSumg ir kt.). Kolektyvinei sutarc¢iai pritarta Imonés darbuotojy visuotinés elektroninés
apklausos metu, todél Sios sutarties nuostatos nuo 2019 m. spalio 1 d. galioja visiems [monés
darbuotojams.

Ribotos judésenos ir nejgaliy asmeny poreikiy
tenkinimas. V] ,,Regitra“ siekia, kad jos paslaugos biity
prieinamos ir patogios nejgaliems ir ribotos judésenos
asmenims. Kur tai jmanoma (o naujai statomuose ar
rekonstruojamuose — privalomai) Imonés valdomuose
pastatuose Siems asmenims sudaromos galimybés patogiai
patekti j vidy ir biiti aptarnautiems nesudarant fiziniy ar |
kitokiy kliti¢iy. Pazymétina, kad did¢jantis skaitmeniniais
kanalais teikiamy paslaugy spektras suteikia patogumg ir
Sios kategorijos asmenims, nes leidZia paslaugas uzsakyti
bei gauti blnant namuose ar kitoje internetinj rysj
turinéioje vietoje.

Imoné numaciusi jgyvendinti socialinj projekta, kurio esmé — jdarbinti ribota judéseng turinius
asmenis ir suteikti jiems galimybe vykdyti Imonéje atlieckamy praktinio vairavimo jgudziy
patikrinimo egzaminy vaizdo jrasus. Tai leisty jvertinti didesnio egzaminy skaicCiaus kokybe ir
suteikty biiting informacija Sios paslaugos tobulinimui.

Eismo saugumo didinimo priemonés. V], Regitra®“ 2014 m. balandzio 4 d. pasiras¢ Memoranduma
del saugaus eismo gerinimo, eismo kultiiros ugdymo ir
avaringumo Lietuvos keliuose mazinimo minint Saugaus
eismo dieng. Vykdant jame prisiimtus jsipareigojimus,
Imoné skiria démes] eismo dalyviy kultiros bei
atsakomybés ugdymui, siekiant mazinti avaringuma
Salyje. Tam vykdomos jvairios iniciatyvos: ruoSiami
mokomieji ~ filmai  pradedantiesiems bei  kitiems
vairuotojams, uzsakomi ir iSdalinami  atSvaitai,
inicijuojami renginiai paminint Saugaus eismo diena,
Vairuotojy ir keliaujanciyjy dieng, Pasauling dieng
Zuvusiesiems eismo jvykiuose atminti.

11.2. Aplinkos apsauga

Zalieji pirkimai. Jmoné, vykdydama vie$uosius pirkimus, esant galimybei taiko aplinkosauginius
reikalavimus. Zalieji pirkimai vykdomi jsigyjant spausdintuvy daziklius, baldus, transporto
priemones ir pan. . Teisés aktais nustatyta, kad nuo 2022 mety zaliyjy pirkimy reikalavimus
atitinkantys pirkimai, skaiciuojant pagal verte nuo visy pirkimy, kuriy procediros atlickamos
vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymu ar Mazos vertés pirkimy tvarkos aprasu, patvirtintu VieSyjy
pirkimy tarnybos direktoriaus, turi sudaryti ne maziau kaip 50 proc. visy pirkimy

Istekliy taupymas. Skaitmeniniais kanalais teikiant klientams vis daugiau paslaugy, pertvarkant
Jmonés vidinius veiklos procesus (pavyzdziui, diegiant elektroninj parasg), daugeliu atvejy
atsisakoma popieriniy dokumenty, o tai leidzia taupyti popieriy ir sumazinti jo sunaudojima.
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Dar didesné verté kuriama perkeliant paslaugas j elektronine erdve. Siuo atveju ne tik taupomi
resursai (nereikia popieriniy pasiraSyty prasymy, klientai sugaiSta maziau laiko ir pan.), bet ir
tiesiogial maz¢ja oro tarSa — nes klientams néra biitinybés vykti j Imonés padalinj.

Imoné, siekdama iSsinuomoti veiklai vykdyti reikalingas patalpas, tiekéjy pasialymus
vertina taikydama ekonominio naudingumo metoda, kurio viena i$ dedamyjy yra sitilomo i§sinuomoti
pastato energetinio naudingumo klasé. Tokio vertinimo tikslas — mazesné aplinkos tarsa,
optimizuoti nuomojamy patalpy eksploatacijos kastai.

Atlieku rusiavimas. Dalyje [monés padaliniy
komunalinés atliekos raisiuojamos ir perduodamos
paslaugy teikéjams. Tam yra antrinéms Zzaliavoms
(pvz., popieriui ir plastikui) skirti
konteineriai. Imonés siekis atlieky rusSiavima
vykdyti visuose padaliniuose, nors tam dalinai
trukdo tai, kad nuomojamose patalpose uz atlieky
tvarkyma atsiskaitoma per patalpy nuomotojus, o ne
tiesiogiai su atlieky tvarkymo jmonémis.

Imoné¢ yra registruota Vieningoje gaminiy, ~ :
pakuodiy ir atlieky apskaitos informacingje sistemoje GPAIS, kurloje apskaito kitas susidarancias
atliekas (tiek pavojingas, tiek ir nepavojingas). Imon¢je susikaupiancios pavojingos atliekos yra
perduodamos tvarkyti tik tokig teis¢ turintiems juridiniams asmenims.

Pakartotinis naudojimas. Pasibaigus nustatytam saugojimo terminui, Imonéje susikaupe popieriniai
dokumentai (bylos) yra sunaikinami juos susmulkinant. Tai sudaro galimybe §j popieriy panaudoti
pakartotinai kaip antrine zaliavg pakuoc¢iy ir kity produkty gamybai.

Imoné pripazintam netinkamu, negalimu naudoti trumpalaikiam ir ilgalaikiam turtui skelbia
vieSuosius turto pardavimo aukcionus, tuo pac¢iu sudarydama jy antrinio panaudojimo galimybe ir
mazindama bendrg atlieky kiekj. Aukcione neparduota kompiutering, elektroniné ir analogiska
technika priduodama j specialius punktus, kur iSardoma ir utilizuojama.

s : Kitos aplinkosauginés iniciatyvos. [moneés
darbuotojai noriai ir aktyviai dalyvauja aplinkos
tvarkymo akcijose ,,Darom®.

2021 metais Tarptautinés miSky dienos ir Pasaulinés
Zemés dienos progomis Jmonéje buvo paskelbta
iniciatyva prisidéti prie medeliy sodinimo akcijos,
kurig organizuoja Nacionalinio nelie¢iamo miSko
paramos fondas kartu su MB ,,Pasodink med;j“.

Imon¢ planuoja iSanalizuoti galima nauda ir galimybes investuoti ] saulés elektriniy jrengima ant
Imonés patikéjimo teise valdomy pastaty, ir tokios energijos panaudojimg Jmonés veiklai.

11.3. Korupcijos prevencijos klausimai

Siekis — nuliné tolerancija korupcijai. [monés statusas ir vykdomy veikly specifika, jpareigoja
uztikrinti korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimg. Jgyvendinant V] ,Regitra® korupcijos
prevencijos politika, siekiama uztikrinti, kad jmonéje vykdoma veikla ir elgsena atitikty visuomengéje
priimtus auks¢iausius patikimumo, sgziningumo, skaidrumo ir etikos standartus. Jgyvendinant
suplanuotas korupcijos prevencijos priemones, sickiama sudaryti sglygas laiku nustatyti kylancias
korupcijos rizikas ir jas jvertinus parinkti efektyvias priemones, kurios sudaryty galimybe sumazinti
nustatytas korupcijos pasireiskimo rizikas.
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Pastaraisiais metais V] ,,Regitra“ skyré daug pastangy korupcijai atsparios aplinkos sukiirimui. Pagal
Vidaus reikaly ministerijos nustatyta metodika, VI ,,Regitra® atsparumo korupcijai lygis iSaugo nuo
0,52 balo 2019 m. iki 0,84 balo 2021m. Kuriant korupcijai atsparig aplinkg buvo atnaujinti bei
parengti imonés vidaus dokumentai, kuriuose nustatyti reikalavimai dél darbuotojy etikos, elgesio su
dovanomis ir veiksmy gavus neteisétg atlygj, teisés akty projekty antikorupcinio vertinimo, Viesyjy
ir privaCiy interesy derinimo, informacijos apie pazeidimus teikimo ir prane$éjy apsaugos
uztikrinimo, vieSyjy pirkimy bei lobistinés veiklos prieziiros.

VI ,,Regitra® jgyvendindama vieSumo ir atskaitingumo principus siekia uztikrinti, kad jos veikla ir
tikslai biity skaidriis ir aiSkiai deklaruojami, o viesi dokumentai lengvai prieinami visuomenei. V]
»Regitra“ netoleruoja darbuotojy piktnaudziavimo, kysininkavimo, interesy konflikty situacijy ir
imasi neatidéliotiny veiksmy pasalinti neigiamas pasekmes. Jmoné siekia j kova su korupcija jtraukti
visuomeng bei darbuotojus ir ragina juos pranesti apie pastebétus pazeidimus. VI ,,Regitra® vadovybé
ir padaliniy vadovai savo elgesiu formuoja skaidraus elgesio standartus ir skatina to laikytis kitus
darbuotojus. Darbuotojams organizuojami korupcijos prevencijos, privaciy interesy deklaravimo
mokymai.

12. FINANSINES PROGNOZES

Imonés veiklos finansinés prognozés sudaromos atsizvelgiant § Europos centrinio banko (ECB)
pateikiamas euro zonos tikio augimo prognozes, numatoma infliacijg ir paltikany normas. Taip pat
vertinamos ir prognozés, kurias pateikia Lietuvos bankas bei Lietuvos Respublikos finansy
ministerija. Kartu atsiZvelgiama ir ] socialinius bei politinius iSorinius veiksnius, kurie gali biiti
aktualiis planuojamu laikotarpiu. Finansiniy institucijy pateikiamose prognozése? nurodoma, kad
2021 metais realus BVP augs 4,9 procento, 2022 metais BVP augs 3,5 procento, 0 2023-2024 metais

— vidutiniskai po 2,3 procentus. Tac¢iau butina atkreipti démesj j tai, kad sparciai atsigaunant Lietuvos
ir pasaulio ekonomikai, auga infliacija. Infliacijos padidéjimui didziausig jtaka turi atsigavusios
naftos kainos, zema palyginamoji jy bazé¢ ir pakilusios jvairiy kity zaliavy, pavyzdziui, metaly,
kainos. Ilgiau, nei tikétasi, uzsitgse tiekimo trikdziai ir jtampa pasaulinéje Zaliavy rinkoje tur¢jo jtakos
spartesniam pramoneés prekiy kainy augimui. Numatoma, kad infliacija Lietuvoje 2021 metais sieks
3,3 proc. — 1,1 proc. punkto daugiau, nei prognozuota anksc¢iau. Palyginti su 2020 metais, infliacija
bus 2,2 proc. punkto didesné — daugiausia dél kylanciy energijos produkty ir pramonés prekiy kainy.
2022 metais infliacija Siek tiek sumazés ir sudarys 2,6 proc.

Tai leidzia Imonei tikeétis, kad pardavimy pajamos planuojamu 2022-2025 mety laikotarpiu augs po
COVID-19 padarytos neigiamos jtakos ir isliks stabilios. Imonés praéjusiy mety veiklos finansiniai
rezultatai pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Imonés veiklos finansiniai rezultatai 2018-2021 metais

Rodiklis 2018 m. 2019 m. | 2020 m. | 2021 m.*
Pardavimy pajamos, mln. eury 26,30 27,50 22,70 24,03
Pardavimy savikaina, min. eury 17,99 18,10 14,92 15,43
BENDRASIS PELNAS, min. eury 8,34 9,41 7,78 8,61
Veiklos sagnaudos, mln. eury 3,90 4,23 4,33 4,95
Kitos pajamos, min. eury 0,10 0,15 0,04 -0,01

B jetuvos bankas, LIETUVOS EKONOMIKOS RAIDA IR PERSPEKTYVOS, 2021 m. rugséjo mén.

26 2021 m. prognozuojami duomenys
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Rodiklis 2018 m. 2019 m.| 2020 m. | 2021 m.%
VEIKLOS PELNAS, min. eury 4,60 5,27 3,49 3,64
PELNAS PRIES APMOKESTINIMA, 4,60 5,27 3,49 3,64
mln. eury
Pelno mokestis, mln. eury 0,69 0,82 0,57 0,55
GRYNASIS PELNAS, min. eury 3,90 4,45 2,92 3,09

Imonés didZiausig pajamy dalj (apie 64 proc.) sudaro pajamos, gaunamos i$ transporto priemoniy
registravimo veiklos ir uz valstybinio numerio zenkly iSdavimg. Prognozuojama, kad transporto
priemoniy registravimo operacijy skai¢iui iSoriniai ekonominiai ir socialiniai veiksniai neturés
didelés jtakos, ir 2022 metais Jmoné, registruodama transporto priemones, aptarnaus panasy skaiciy
klienty kaip 2021 metais

Siekiant nustatyti teoriniy ziniy ir praktiniy transporto priemonés valdymo igidziy bei geb¢jimy
patikrinimo egzaminy skaitinj rodiklj, buvo analizuojami 2018-2021 mety Imonés veiklos duomenys,
atsizvelgta 1 demografing situacija Salyje, pateikiamy praSymy pirmg karta laikyti vairavimo
egzaminus ir vairuotojo pazyméjimui gauti kiekius ir kitus veiksnius, turincius jtakos egzaminy
skaitinio rodiklio kitimo tendencijoms. Numatoma, kad egzaminy skaicius reik§mingai nesikeis, ir
planuojamu laikotarpiu pajamos i$ Sios veiklos isliks tokios pat, kaip ir 2021 m.

Prognozuojant vairuotojy pazyméjimy isdavimo apimtis, atsizvelgiama j tai, kad 2017 metais nustojo
galioti seno pavyzdzio (neturéje nurodytos galiojimo datos) vairuotojo pazyméjimai, dél to daugelis
tokiy pazyméjimy savininky aktyviai keité dokumentus 2016—2017 metais. Todél vélesniais metais
Siy paslaugy atlikta maziau. Taciau pazyméjimy iSdavimg lemia ir iSlaikyty egzaminy skaicius bei
anksciau iSduoty pazyméjimy galiojimo terminai. Imoné vykdo nuolating iSduoty galiojanciy
vairuotojo pazyméjimy stebéseng, kuria remiasi prognozuodama biisimas pazyméjimy iSdavimo
apimtis, atsizvelgiant | pazyméjimy galiojimo terminy pabaiga.

7.1. lentelé. 2022-2025 metais prognozuojamos pajamy apimtys

Prognozuojamos pajamos, EUR
Rodiklis gnozLojamos paj
2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Pardavimy pajamos 25123 079 26 170 000 26 890 000 27 050 000
Ieipkﬁz]g;ztra“mo paslangy 16 055 902 16 400 000 16 800 000 16 850 000
Kandidaty i keliy transporto
priemoniy vairuotojus 5 004 780 5 650 000 5 800 000 5 850 000
egzaminavimo paslaugy
teikimas
Vairuotojo pazyméjimy 3362 396 3400 000 3550 000 3 600 000
iSdavimo paslaugy teikimas
Duomeny teikimas 700 000 720 000 740 000 750 000
Kitos veiklos pajamos 130 000 130 000 130 000 130 000
Finansinés veiklos pajamos 24000 40 000 40 000 40 000
Pajamos i§ viso 25 277 079 26 340 000 27 060 000 27 220 000
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Rodiklis, EUR 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Pardavimo savikaina 16 607 247 17091 720 17 171720 | 17 241720
Darbo uZzmokeséio sgnaudos 10 349 460 10621 720 10621720 | 10621720
ISduodamy dokumenty blanky jsigijimo | 4 955509 | 2 150 000 2200000 | 2250000
sanaudos
Irengimy remonto ir eksploatacijos 577 387 500 000 500 000 500 000
sanaudos
Transporto priemoniy remonto ir 196 040 200 000 200 000 200 000
cksploatacijos sagnaudos
Komunalinés sagnaudos 390 696 390 000 390 000 390 000
Nusidévéjimas ir amortizacija 1581 769 1600 000 1 630 000 1 650 000
Kitos sgnaudos (PVM, kuras, pastas, rysiai,
inventorius, Corona a.p., banko mok., 1611 895 1 630 000 1 630 000 1 630 000
inkasacija, ikis, nuoma)
Bendprosios ir administracinés sqnaudos 5735 266 5923102 5933102 5933102
Darbo uzmokesc¢io sanaudos 4938 140 5118102 5118102 5118102
Remonto ir eksploatacijos sgnaudos 91 959 100 000 110 000 110 000
Mokestis uz valstybés turto naudojima 157 855 160 000 160000 | 160000
patikéjimo teise
Nusidévéjimas ir amortizacija 169 546 170 000 170 000 170 000
Kitos sanaudos 377 766 375000 375 000 375000
Kitos palukany ir panasios sqnaudos 161 284 120 000 120 000 120 000
Sqnaudos V] ,,Reqgitra“ s viso 22 503 797 23134 822 23224 822 | 23294822

7.3. lentelé. 2022-2025 metais prognozuojami grynojo pelno, EBITDA, ROE rodikliai

Rodiklis, matas 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Grynasis pelnas, EUR 2 357 289 2724 401 3259901 3336 401
Grynasis pelningumas, proc. 9,38% 10,41% 12,12% 12,33%
EBITDA, EUR 4 661 880 5055178 5715178 5825178
ROE (koreguotasis), proc. 15,25% 17,44% 20,21% 20,36%
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2022-2025 metais planuojamy pardavimy apimciy reikSmés apskaiciuotos atsizvelgiant j 2019-2021
mety pajamy struktiirg.

Planuojama, kad ateinancius ketverius metus Jmonés teikiamy paslaugy spektras nesikeis. Numatoma
iSduoti kiek maziau vairuotojo pazyméjimy, taciau gauti papildomy pajamy uz sios paslaugos skuby
atlikimg. Atsizvelgiant ] prielaidas, kad transporto priemoniy registravimo apimtys keisis nezZymiai,
bendros pardavimy apimtys planuojamu laikotarpiu didés ir bus panaSios kaip 2018-2019 mety
laikotarpiu, nes 2020-2021 metais Jmonés netipinéms veiklos apimtims ir pajamoms didele jtaka
tur¢jo COVID-19 pandemija bei Salyje paskelbtas karantinas.

Prognozuojamas grynojo pelningumo rodiklis 2022 metais — 9,38 proc. Grynojo pelno ir pelningumo
maz¢jimas 2022 metais sietinas su prognozuojamu darbuotojy atlyginimy didinimu ir santykinis
didéjimas 2023-2025 m. periodu siejamas su pardavimy augimu, kurj tikétina lems pasibaigusi
COVID-19 sukelta krizé. Visumoje yra atsizvelgiama | galima savikainos did¢jima, kurj lems darbo
uzmokescio augimas, tikétinas energetiniy resursy kainy didéjimas, nusidévéjimo sgnaudy augimas
dél investicijy i turtg bei jo remontg (2021 m. buvo vykdoma Vilniaus filialo administraciniy pastaty
rekonstrukcija, Siauliy filialo MaZeikiy grupés administracinés paskirties patalpy remonto darbai,
kitos investicijos).

Imone¢ atsizvelgia i ,,Valstybés lukesc¢iuose, susijusiuose su valstybés jmone ,,Regitra® (kurie pateikti
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2020 m. rugpjicio 31 d. raste Nr.1D-4477)
iSdéstytas nuostatas. Numatoma visose veiklose siekti kuo didesnio efektyvumo kuo mazesnémis
sgnaudomis. Taip pat siekiama, kad Imonei priskirty funkcijy vykdymas biity gristas efektyvaus 1€y
naudojimo, veiksmingos veiklos uztikrinimo, racionalaus sagnaudy valdymo kriterijais.

8 lentelé. Prognozuojamas VI ,,Regitra* balansas 2022-2025 m.

Elrl Rodiklis 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
1. TURTAS

1.1. llgalaikis turtas 14950032 | 15300000 | 15700000 | 15900000
1.1.1. Nematerialus turtas 350 000 370000 380 000 380 000
1.1.2. Materialus turtas 14 550 032 14 880 000 15 270 000 15 470 000
1.1.3. Kitas ilgalaikis turtas 50 000 50 000 50 000 50 000
1.2. Trumpalaikis turtas 9500 000 9 300 000 9355000 | 9255000
1.2.1 Atsargos 800 000 800 000 900 000 900 000
1.2.2. Per vienerius metus gautinos sumos 200 000 200 000 300 000 300 000
1.2.3 Pinigai ir pinigy ekvivalentai 8 500 000 8 300 000 8 155 000 8 055 000
1.3. Turto i viso 24 450032 | 24600000 [ 25055000 [ 25155000
2. NUOSAVAS KAPITALAS IR ISIPAREIGOJIMAI

2.1, Nuosavas kapitalas 16250032 | 16550000 | 17055000 | 17055000
2.1.1. Imonés sqvininko kapitalas 7892 743 7892 743 7892 743 7892 743
2.1.2. Rezervai 6 000 000 5932 856 5902 356 5 825 856
2.1.3. Nepaskirstytasis pelnas 2 357 289 2724 401 3259901 3336 401
2.2. Dotacijos, subsidijos 0 0 0 0
2.3. ﬁ;ﬁf;‘;gj;‘;ﬁ;ﬁ cur) 8200000 | 8050000 | 8000000 | 8100000
23.1 ;1; Z)Z’fe’go lj’fn’;el’” mokétinos sumos ir 5900000 | 5850000 | 5800000 | 5900000
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2.3.1.1 | @me tarpe: naudojimo teise valdomo 4700 000 4800 000 4700 000 4 650 000
turto nuomos Jsipareigojimai

2.3.2 Per vienerius metu mokétinos sumos ir 2 300 000 2 200 000 2 200 000 2 200 000
jsipareigojimai
Nuosavo kapitalo ir

2.4. . . e ee P o . 24450032 | 24600000 | 25055000 | 25155000
isipareigojimy iS viso

13. STRATEGIJOS RENGIMAS, VERTINIMAS IR TOBULINIMAS

Vadovaujantis galiojanciais teisés aktais, Jmoné kiekvienais metais rengia veiklos strategijg ketveriy
mety laikotarpiui. Strateginis veiklos planas rengiamas pagal Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos (buvusios Ukio ministerijos) parengtas rekomendacijas, vadovaujantis
Valstybés luikescCiais, susijusiais su valstybés jmone ,,Regitra®, bei atsizvelgiant j VSI Valdymo
koordinavimo centro pateikiamas rekomendacijas.

Strategijos rengime dalyvauja Imonés vadovai ir valdybos nariai, Imonés padaliniy vadovai. |
strategijos rengimo procesa itraukiami ir Jmonés savininko teises ir pareigas igyvendinancios
institucijos — Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos atstovai.

Strateginio planavimo procesa sudaro keturi pagrindiniai etapai:

- planavimas — parengiamas veiklos strategijos projektas, suderinamas su Jmonés valdyba ir
teikiamas tvirtinti Vidaus reikaly ministerijai;

- jgyvendinimas — vykdomi strategijoje numatyti uzdaviniai ir siekiama uzsibrézty tiksly;

- vertinimas — analizuojamos rezultaty pasiekimo ar nepasiekimo priezastys;

- tobulinimas — siekiama islaikyti veiklos strategijos aktualuma.

Tobulinimas Planavimas

Jgyvendini
mas

12 pav. Strateginio planavimo procesas

9 lentelé. VI ,,Regitra* strateginio planavimo metinis grafikas

ATLIEKAMI VEIKSMAI | TERMINAS
Esamos situacijos analizé, galiojancios strategijos nuostaty ir atitikimo esamai situacijai
vertinimas
Visi Imonés padaliniai savarankiSkai pagal savo kompetencijg ir vykdomas
funkcijas atlieka galiojancios Strategijos ir jos atitikimo esamai situacijai
jvertinimg. Pastabos bei sitilymai pateikiami Veiklos planavimo ir kokybeés
valdymo skyriui (toliau — VPKVS).
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ATLIEKAMI VEIKSMAI

TERMINAS

VPKVS jvertina i§ padaliniy gautg informacija, ja apibendrina, atliecka
iSoriniy ir vidiniy veiksniy analiz¢ ir informacijg pateikia Imonés vadovams.

iki geguzés 15 d.

Imonés valdyba posédyje (kuriame dalyvauja ir Imonés generalinis
direktorius) jvertina Strategijoje nustatyty strateginiy krypciy, tiksly,
uzdaviniy aktualumg ir nusprendzia dél poreikio Strategija keisti arba
buitinumo rengti naujg Strategijos projekta.

iki liepos 15 d.

Strateginés sesijos organizavimas

VPKVS suderina su Jmonés vadovais strateginés sesijos vietg ir laika,
iSsiuncia kvietimus sesijos dalyviams, parengia sesijos programa.

Iki rugpjucio 31 d.

VPKVS organizuoja strateging sesija, kurioje dalyvauja Jmonés vadovai,
valdybos nariai, padaliniy vadovai, savininko teises ir pareigas
lgyvendinancios institucijos atstovai. Sesijos metu aptariamos galimos
Imonés veiklos vystymo galimybés, nustatoma misija, vizija, vertybés,
strateginés veiklos kryptys, strateginiai tikslai bei uzdaviniai jiems pasiekti.
Taip pat pateikiami pasitilymai dél Strategijos jgyvendinimo stebéjimo
rodikliy.

iki rugséjo 30 d.

Strategijos projekto parengimas

Imonés padaliniai pateikia VPKVS Strategijos projekto parengimui biiting
informacijg apie planuojamus finansinius rodiklius, numatomus didziausius
investicijy projektus, veiklos rodikliy planuojamas reik§mes, planuojamag
darbuotojy skaiciaus kitimg, tikéting filialy padaliniy rentabiluma,
numatomus pokycius veiklos organizavime, filialams nustatyty strateginiy
rodikliy pasiekiamumo jvertinimg ir kita VPKVS specialisty prasomag
informacija.

iki rugséjo 1 d.

VPKVS arba Strategijos grupé (jei ji sudaryta) pagal strateginés sesijos
rezultatus ir 1§ padaliniy gautg informacijg parengia strateginiy tiksly ir
uzdaviniy galutines formuluotes, nurodo svarbiausius planuojamus
finansinius ir veiklos rodiklius bei jy planuojamas reikSmes, apraso
didziausius investicijy projektus, apibendrina aplinkos veiksniy analize ir
susistemina kitus duomenis, reikalingus Strategijos projekto parengimui.

iki spalio 1 d.

VPKVS parengia galutinj Strategijos projekta, kuris nustatyta tvarka
suderinamas su Imonés padaliniy vadovais.

iki spalio 15 d.

Strategijos derinimas ir tvirtinimas

Strategijos projektas pristatomas Imonés Vvaldybos posédyje. Valdyba
Jvertina ir pritaria arba siiilo tikslinti Strategijos projekta, taip pat patvirtina
arba pasiiilo patikslinti Strategijoje numatytus Imonés veiklos (strateginiy
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo) rodiklius. I§vada dél Strategijos
projekto valdyba teikia Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai
institucijai.

iki lapkri¢io 5 d.

Suderintas Strategijos projektas pateikiamas VS§] Valdymo koordinavimo
centrui ir Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai.

iki lapkric¢io 15 d.

Atlieckamos Strategijos projekto korekcijos atsizvelgiant j VS] Valdymo
koordinavimo centro pateiktas pastabas ir rekomendacijas. Esant biitinumui
(padarius esminius pakeitimus), patikslintas projektas derinamas su Jmonés
valdyba.

lapkritis - gruodis
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ATLIEKAMI VEIKSMAI TERMINAS
Galutinis Strategijos projektas teikiamas tvirtinti Jmonés savininko teises ir | iki gruodzio 20 d.
pareigas jgyvendinancios institucijos vadovui — Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministrui.

Patvirtinus strateginius tikslus, uzdavinius jiems pasiekti bei vertinimo rodiklius, rengiamas metinis
pagrindiniy priemoniy planas, kaip atskiras dokumentas, kuris patvirtinamas Imonés direktoriaus
jsakymu. Metiniai planai yra iSskaidomi etapais bei veiksmy sekomis. Uz atitinkamy projekty,
veiksmy atlikima, jy vykdymo priezitirg ir kokybés uztikrinima paskiriami atsakingi darbuotojai.

Metiniuose planuose numatytus darbus darbuotojai jvertina ir perkelia j asmeninius pusmetinius
veiklos planus. Pagal Imonéje patvirtinto Darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo
tvarkos apra$o nuostatas, $iy plany vykdymo punktualumas ir kokybé lemia ir darbuotojo kintamosios
darbo uzmokescio dalies dydj.

Strateginio veiklos plano vykdymo stebéjimo ir vertinimo tikslas — nuolat kontroliuoti strateginiy
tiksly ir jy igyvendinimui atliekamy veiksmy bei uzdaviniy vykdymo pazangg ir uztikrinti, kad
reikalingi sprendimai, dél plano korekcijy, buty tikslingi ir pagrijsti.

Imonés vadovybé nuolat stebi ir vertina strategijos jgyvendinimo rezultatus. Periodiskai Jmonés
vadovybei pateikiami duomenys apie strategijoje nustatyty vertinimo rodikliy faktines reik§mes,
apibendrinta informacija apie tiksly siekima ir uzdaviniy jgyvendinimg. Stebésenos rezultatai
aptariami ir Jmonés valdybos posédziuose. Kartu pateikiama atitinkama aiSkinamoji informacija apie
rodikliy virSijimo ar nepasiekimo priezastis, netikéti pokyciai vykdant uzdavinius ir kita svarbi
informacija. Jmonés valdyba jvertina rezultatus, apzvelgia uzdaviniy jgyvendinimo progresa, priima
sprendimus dél strategijos tobulinimo, jei tai butina.

Veiklos strategijos rengimo ir jgyvendinimo tobulinimo tikslas — nuolat reaguoti j strategiskai svarbig
informacija, nenukrypti nuo siekiamy tiksly ir uztikrinti, kad strategija buty jgyvendinama
kokybiskai. Stebimi vidiniai ir iSoriniai veiksniai, kad buty galima planuoti tobulinimo procesg. Esant
vidiniy veiksniy nukrypimams tobulinama Imonés veikla, o esant iSoriniams veiksniy nukrypimams
planuojami veiksmai siekiant sumazinti grésme ir valdyti rizika.
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10 lentelé. Investicijuy projektai

Eil. Skyriaus Informacija ir apraSymas
Nr. pavadinimas
1. Investicijy projektas | Vilniaus filialo administracinio pastato antro auksto patalpy
paprastojo remonto darbai
1.1. | Investicijy projekto Vilniaus filialo administracinio pastato egzaminavimo ir
pagrindimas vairuotojo pazyméjimy iSdavimo ir keitimo paslaugy teikimo
patalpy paprastasis remontas buvo atliktas 2008 m. Minétos
patalpos nusidévéjusios funkciskai ir fizisSkai, o praktinio
egzamino patalpa ir rysiy bei elektros tinklai nepritaikyti Jmonéje
diegiamai nepertraukiamo egzaminavimo koncepcijai.
Remonto metu dalj Vilniaus filialo klienty planuojama aptarnauti
iSnuomotuose konteineriuose jrengtose darbo vietose.
Patalpy paprastojo remonto kaina su uzsakovo rezervu yra iKi
132 387,65 Eur su PVM. Planuojama suremontuoti apie 286 m?
patalpy.
1.2. | Projekto kaina Eur su | 132 388
PVM
1.3. | Finansavimo Saltiniai | Nuosavos 1¢Sos
1.4. | Numatomas jgyven- 2022 m.
dinimo terminas
1.5. | Igyvendinimo rizikos | Remonto darby vélavimas
2. Investicijy projektas | Antrojo direkcijos administracinio pastato rekonstrukcijos
darbai?’
2.1. | Investicijy projekto Imoné patikéjimo teise Liepkalnio g. 97, Vilniuje, valdo du
pagrindimas administracinius pastatus, kuriuose yra jsiktirusi Imonés direkcija.

2021 m. 111 ketv. direkcijoje dirbo 147 darbuotojai, i$ jy 110 darbo
vietos Liepkalnio g. 97 esan¢iuose administraciniuose pastatuose.
Pirmo administracinio pastato kabinetinis plotas — 461 m? o
antrojo —401 m2. Kabinetuose darbo vietos darbuotojams jrengtos
vadovaujantis HN 32:2004 reikalavimais ir atsizvelgiant |
darbuotojy vykdomas funkcijas ir darby specifikg. 2022 m.
Imonéje planuojama papildomai jdarbinti apie 16 darbuotojy,
kuriy didzioji dalis, atsizvelgiant j Imonés poreikius ir jai
deleguojamus darbus, dirbs direkcijoje.

Ivertinus numatomg direkcijos darbuotojy skaiciaus didé¢jima,
planuojame antrajame direkcijos administraciniame pastate
jrengti papildomas patalpas, t.y. atlikti antrojo administracinio
pastato dalies rekonstrukcija.

Vykdant darbus, planuojama jrengti patalpas, kurios biity
issidés¢iusios dviejuose aukstuose, pirmame aukste — apie 200 m?
sandéliavimo patalpy, o antrame aukste — apie 200 m? patalpy
(kabinetai, pasitarimy erdvé€s, sanitariniai mazgai ir pan.),

2 Tnvesticijos projekto vykdymas priklausys nuo [monés disponuojamy lésy.
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apsiltinti vir§ rekonstruojamy patalpy esancig stogo dalj ir
sumontuoti fasado apdailos konstrukcija.
Preliminari darby verté su 10 % uzsakovo rezervu — 490 000 Eur
su PVM. I§ viso planuojama jrengti apie 400 m? patalpy.
Tikslesn¢ skaic¢iuojamoji patalpy remonto kaina bus nustatyta
parengus patalpy remonto projekta ir sudarius samata
2.2. | Projekto kaina Eur su | 490 000
PVM
2.3. | Finansavimo $altiniai | Nuosavos léSos
2.4. | Numatomas jgyven- 2022-2024 m.
dinimo terminas
2.5. | Jgyvendinimo rizikos | Rekonstrukcijos darby vélavimas
3. Investicijy projektas | Antrojo direkcijos administracinio pastato patalpy
paprastojo remonto darbai?®
3.1. | Investicijy projekto Imonés direkcijos antro administracinio pastato dalies
pagrindimas rekonstrukcija buvo vykdomas dviem etapais ir atlikta 2008 bei
2015 metais. Intensyviai eksploatuojant patalpas susidévéjo dalis
grindy dangos, atsirado poreikis perdazyti sienas, o pasikeitus IT
departamento veiklos organizavimui ir perplanuoti dalies patalpy
iSdéstymg. Planuojame pakeisti dalies patalpy iSdéstyma, dalj
grindy dangy ir Sviestuvus | energetiSkai efektyvesnius.
Preliminari remonto darby verté¢ su 10 % uZsakovo rezervu —
233000 Eur su PVM. Planuojama suremontuoti apie 776 m?
patalpy. Tikslesng¢ skaiiuojamaja patalpy remonto kaing
planuojama nustatyti parengus patalpy remonto projektg ir
sudarius samata.
3.2. | Projekto kaina Eur su | 233 000
PVM
3.3. | Finansavimo Saltiniai | Nuosavos léSos
3.4. | Numatomas jgyven- 20222024 m.
dinimo terminas
3.5. | Igyvendinimo rizikos | Remonto darby vykdymo vélavimas
4, Investicijy projektas | VI ,,Regitra* teikiamy paslauguy valdymo, paslaugy katalogo,
mokéjimy valdymo komponenty detaliosios analizeés,
projektavimo ir kiirimo techninés priezitiros paslaugos
(toliau — Paslaugos).
4.1. | Investicijy projekto Siekiant jgyvendinti V] ,Regitra® strateginj tikslg ,,Patogios ir
pagrindimas kokybiskos paslaugos® ir vykdant architektiiros vizijos

igyvendinimg butina sukurti Paslaugy valdymo informacing
sistema, skirtg centralizuotai valdyti visas VI, Regitra* teikiamas

2 Investicijos projekto vykdymas priklausys nuo Imonés disponuojamy Ié3y.
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paslaugas nepriklausomai nuo paslaugy teikimo kanalo. Sios
sistemos projektavimo ir techninés paslaugos bus perkamos.
4.2. | Projekto kaina Eur su | 302 500
PVM
4.3. | Finansavimo $altiniai | Nuosavos 1¢Sos
4.4. | Numatomas jgyven- 2022-2024 m.
dinimo terminas
4.5. | Jgyvendinimo rizikos | Viesyjy pirkimy procediiros uzsitesimas, teisés akty pokyciai,

atlickamy darby vélavimas






