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AKCINES BENDROVES ,,REGITRA“ VALDYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS

2026-04-21 Nr. 2V-3072
Vilnius

Posédis vyko AB ,,Regitra® administracijos patalpose.
Posédzio pradzia 8.00 val. Pabaiga 16.45 val.

Dalyvauja akcinés bendrovés ,,Regitra (toliau — AB ,,Regitra®, Bendrov¢) valdybos (toliau —
Valdyba) nariai: G. Blazgien¢ (Valdybos pirmininke), I. Gasperé, K. Motiejiinas, L. Varanavicius,
V. Bitinas. Posédyje dalyvauja visi paskirti Valdybos nariai.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo 35 straipsnio 5 dalimi bei
AB ,Regitra“ valdybos darbo reglamento 7.6 punktu, kvorumas yra, ir Valdyba gali priimti
sprendimus.

Taip pat dalyvauja R. Polikauskas, AB ,,Regitra® I. e. p. generalinis direktorius.
Pristatant bei aptariant atskirus darbotvarkés klausimus dalyvavo Bendrovés darbuotojai
(sgrasas pridedamas) ir Bendrovés Audito komiteto pirmininké N. Patackiené.

Posédzio pirmininkas — G. Blazgien¢, Valdybos pirmininke.
Posédzio sekretorius — Z. StaskeviCius, Valdybos sekretorius, AB ,Regitra® Strateginio
vystymo ir veiklos planavimo departamento specialistas.

Valdybos nariai aptar¢ planuojamg darbotvarke, tuo paciu pazyméta, kad interesy konflikty
del svarstyti numatyty klausimy, Valdybos nariams nekyla. Darbotvarkeé:

1. Valdybos veiklos aktualijy aptarimas.

2. Bendrovés veiklos aktualijy aptarimas.

3. Valdybos sprendimy jgyvendinimo eigos aptarimas.

4. Komunikacijos ir informacijos sklaidos politikos aptarimas ir tvirtinimas.

5. D¢l pritarimo Saugumo operacijy centro paslaugy pirkimo sandoriui ir esminiy sandorio
salyguy patvirtinimo.

6. Per I ketvirt] pasiekty AB ,,Regitra veiklos ir finansiniy rodikliy jvertinimas,
Bendrovés 2026-2029 mety veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo
vertinimo rodikliy pasiekty reikSmiy jvertinimas. Informacija apie VKC gerosios valdysenos
2025/26, riziky 2025/26 klausimynus ir koreguotg tvarumo 2024/25 m. klausimyna.

7. D¢l PDUV iSmokéjimo.

8. Dél darbo apmokéjimo sistemos. Tolimesniy veiksmy aptarimas ir suderinimas.

9. AB ,Regitra“ riziky valdymo ataskaita uz 2026 I ketvirt;.

10. Padaliniy tinklo perzitra: pelningumas, lokacijos, plétra ir kt.

11. D¢l ridos duomeny viesinimo (deklaravimo, registracijos procesai ir pakeitimy
igyvendinimas) ir dél nuosavybés deklaravimo paslaugy apmokestinimo.

12. D¢l kurjerio paslaugy skaiciaus iSplétimo.

13. Informacija apie alternatyvius projekto Teorijos egzaminy informaciné sistema
vykdymo variantus.

14. D¢l projekto ePortalas jgyvendinimo eigos.

15. D¢l Vidaus audito vadovo metinio jvertinimo rezultaty patvirtinimo.

16. D¢l Regitra Vidaus audito skyriaus pareigybiy lygiy ir atlygio nustatymo.



17. Kito Valdybos posédzio darbotvarkes aptarimas.
18. D¢l Bendrovés vadovui 2025 metams nustatyty tiksly pasiekimo jgyvendinimo.
19. Kiti klausimai:
19.1. Dél Lygiy galimybiy politikos ir Etikos kodekso
19.2. D¢l ,Regitra® darbuotojy saugos ir sveikatos politikos patikslinto projekto
patvirtinimo.
19.3. Vidaus audito rekomendacijy jgyvendinimo ketvirtinés ataskaitos pristatymas.

1. SVARSTYTA. Valdybos veiklos aktualijy aptarimas.

Valdybos nariai aptaré¢ jvairias Valdybos veiklos aktualijas, jvertino svarstyti numatytais
klausimais pateiktg informacija.

2. SVARSTYTA. Bendrovés veiklos aktualijy aptarimas.

Valdybos nariams prisistaté ir su jais susipazino darbg Bendrovéje pradéjusi Veiklos
administravimo departamento Turto valdymo skyriaus vadové Laima Verbickaité. Jai Valdyba
palinkéjo sékmingos veiklos ir darby.

Laikinai einantis AB ,Regitra® generalinio direktoriaus pareigas R. Polikauskas pristaté
aktualijas Bendrovés veikloje. Tarp svarbiausiy:

e Pristatyta informacija apie Bendrovés IT sistemy pasiekiamuma per pirmuosius tris §. m.
ménesius, kuris yra 99,66 proc. Bendras sistemy pasiekiamumas jvertinus ir iSoriniy sistemy veikimo
ar elektros tiekimo sutrikimus yra 99,34 proc.

e Informacija apie Bendrovés darbuotojus. Bendrovéje dirba 614 darbuotojy. Bendra
darbuotojy kaita $iais metais 2,28 proc., savanoriska — 1,63 proc. Siuo metu vyksta atrankos j 18
laisvy etaty, i$ kuriy 12 administracijoje (jskaitant atrankg j Bendrovés generalinio direktoriaus
pareigas) ir 6 klienty aptarnavimo centruose.

e Pristatyta informacija apie jvykusius ir planuojamus darbuotojy mokymus, taip pat kitus
renginius, tarp kuriy BalCiy girininkijoje organizuotas medeliy sodinimo renginys, kuriame
savanoriavo 34 darbuotojai, kurie pasodino apie 9 tikst. puseliy.

e Pazyméta, kad turimais praneSimy kanalais gauti 33 praneSimai, tarp kuriy 6
egzaminavimo tema, 23 dé¢l vairuotojo pazyméjimy (VP), 3 dél transporto priemoniy (TP)
registravimo.

Pagal gauta informacija bei atliekant vidinés kontrolés procediiras pavyko identifikuoti du
darbuotojus, kurie galimai sgmoningai vykdé neteisétas TP registravimo operacijas. Su Siais
darbuotojais darbo sutartys nutrauktos, informacija perduota teis€saugos institucijai.

e Pristatytos ziniasklaidoje publikuotos svarbiausios temos, kuriose apie Bendrovés veikla
atsiliepiama pozityviai, ir temos, kuriose atsiliepiama negatyviai.

Paminéta jau tapusi tradicine §. m. balandzio 14 d., ,,Litexpo* vykusi konferencija ,,Saugus
startas“. AB ,,Regitra“ organizuojamame renginyje ekspertai diskutavo ir ieSkojo biidy, kaip padéti
biisimiems vairuotojams valdyti jaudulj ir sékmingai pasirengti naujam gyvenimo etapui. Taip pat
buvo pristatyta naujausia vairavimo mokykly statistika ir interaktyvus zemélapis. Gauti teigiami
atsiliepimai apie paskelbtg vairavimo mokykly reitinga.



e Jvardintas Bendrovés klienty suvokiamy rezultaty indeksas (CPR). Siy mety I ketviréio
Sio rodiklio dydis 73,8 proc. (numatytas Bendrovés strategijoje — ne maziau kaip 65 proc.; 0 2025 m.
Sis rodiklis buvo 78,3 proc.).

e Pateikta informacija apie teorijos ir praktikos egzaminy rezultatus.

Teorijos egzaminai per 2026 m. sausio-kovo ménesius:

sausis vasaris kovas
Priimta egzaminy 10 811 10 371 14 202
Islaikymo procentas 31,59 33,37 35,48
Vairavimo praktikos egzaminai per sausio-kovo ménesius:
sausis vasaris kovas
Priimta egzaminy 11175 9194 11 736
Islaikymo procentas 31,08 26,98 27,80

Laukimo laikas tiek j teorijos, tiek ] praktikos egzaminus yra mazesnis nei numatytas
Bendrovés 2026 m. strategijoje.

e Sudaryta nuolat veikianti komisija, kuri dabar nuolat analizuoja praktikos egzaminy
vykdymo ir vertinimo tvarka ir reglamentuota komisijos veikla.

R. Polikauskas taip pat pazyméjo, kad buvo s€¢kmingai baigtas Bendrovéje vykdytas projektas
del ISO 27001 sertifikato. Baigus sertifikacini audita Bendrovei suteiktas LST EN ISO/IEC
27001:2023 ,,Informacijos saugumas, kibernetinis saugumas ir privatumo apsauga. Informacijos
saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai sertifikatas.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta ir aptarta informacija apie aktualijas Bendrovés
veikloje.

3. SVARSTYTA. Valdybos sprendimuy jgyvendinimo eigos aptarimas.

Valdybos nariai aptaré Valdybos posédziy metu priimty sprendimy jgyvendinimo eigg.

4. SVARSTYTA. Komunikacijos ir informacijos sklaidos politikos aptarimas ir
tvirtinimas.

Papildomai dalyvavo I. Ciapé, Komunikacijos ir rinkodaros skyriaus vadoveé.

Valdybai pristatytas Komunikacijos ir informacijos sklaidos politikos (toliau — Politika)
projektas. Pristatytame teikime pazymeéta, kad Sios Politikos tikslas uztikrinti nuosekly, skaidry ir
efektyvy komunikacijos valdyma, nustatyti bendrus principus, atsakomybes ir veikimo gaires, kurios
biity taikomos visoje organizacijoje.

Valdybos nariai aptaré pristatytg Politikos projekta. Diskutuota apie Politikoje numatyta
1Sorinés ir vidinés komunikacijos padalinimg skirtingy skyriy atsakomybei ir tokio padalinimo
teigiamas ir neigiamas puses. Valdyba nusprendé, kad biity tikslinga gauti papildoma informacija
apie galimas alternatyvas.

VALDYBOS SPENDIMAS. Bendru sutarimu Politikos projekto rengéjams pasiiilyta jvertinti
alternatyvas: a) kad viding ir iSoring komunikacijg vykdantys darbuotojai dirbty viename skyriuje



arba b) dirbty skirtinguose skyriuose (kaip yra dabartiniu metu). Sig informacija galima pateikti
Valdybai e.pastu.

5. SVARSTYTA. Dél pritarimo Saugumo operaciju centro paslaugu pirkimo sandoriui
ir esminiy sandorio salygu patvirtinimo.

Papildomai dalyvavo J. Piliponis, Veiklos atsparumo ir korupcijos prevencijos skyriaus
kibernetinio saugumo vyriausiasis specialistas; A. Liutkevi¢ius, Veiklos atsparumo ir korupcijos
prevencijos skyriaus vadovas; E. Darbutaité, Veiklos administravimo departamento Teisés skyriaus
teisininké.

Valdyba padékojo J. Piliponiui ir visai prisidéjusiai komandai uz s¢kmingai jgyvendintg ISO
27001 sertifikavimo projekta.

Valdybai pristatyta informacija apie pirkimo poreikj ir galimos alternatyvos. Valdyba pateiké
komentary dé¢l esminiy pirkimo salygy: reakcijos laiko, kritiniy incidenty valdymo bei projekto
jgyvendinimo trukmeés. Atsizvelgiant j teisinj reguliavima bei siekiant valdyti rizikas, uztikrinti veiklg
pagal ISO 27001 standarta, sitiloma jsigyti iSorinio Saugumo operacijy centro paslaugas, apimancias
24/7 infrastruktiiros stebéseng, grésmiy aptikimg ir analize, incidenty valdymg ir reagavima,
proaktyvia grésmiy paieSka, ataskaitas ir atitikties uztikrinima.

VALDYBOS SPENDIMAS. Pritarti Saugumo operacijy centro paslaugy pirkimo sandorio
sudarymui, atlikus visas teisés aktais nustatytas vieSojo pirkimo procediiras, ir patvirtinti esmines
sandorio salygas, patikslintas pagal Valdybos nariy pasitilymus.

Balsavo: UZ — 5 (G. Blazgiené, I. Gasperé, K. Motiejiinas, L. Varanavi¢ius, V. Bitinas),
PRIES - 0.

6. SVARSTYTA. Per I ketvirtj pasiekty AB ,,Regitra® veiklos ir finansiniy rodikliy
jvertinimas, Bendrovés 2026-2029 mety veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uZdaviniy
jgyvendinimo vertinimo rodikliy pasiekty reikSmiy jvertinimas. Informacija apie VKC gerosios
valdysenos 2025/26, riziky 2025/26 klausimynus ir koreguota tvarumo 2024/25 m. klausimyna.

Papildomai dalyvavo E. Bivainé, Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamento
direktor¢; D. Urbelionien¢, Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamento vyriausioji
specialisté; M. Kekys, Veiklos administravimo departamento direktorius; E. Kazilitinas, Veiklos
administravimo departamento Finansy valdymo skyriaus vadovas.

D. Urbelionien¢ ir E. Bivain¢ Valdybai pristaté informacijg apie per §. m. I ketvirt] pasiektas
Bendroves 20262029 mety veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo
rodikliy reikSmes ir papildoma aktualig informacija.

Pateiktas teikimas dél klienty suvokiamy rezultaty indekso (CPR) skai¢iavimo metodikos
patvirtinimo. Tai numatyta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2025 m. liepos 7 d. raste
,»Del valstybés lukesCiy, susijusiy su akcine bendrove ,,Regitra®, kuriame Bendrovei nustatytas
nefinansinis liikestis dél paslaugy kokybes ir klienty patirties: uZztikrinti, kad klienty suvokiamy
rezultaty indeksas (CPR) pasiekty ne maziau kaip 75 proc. teigiamai bendrovés paslaugas vertinanciy
klienty dalj* 2027 m. ir 80 proc. — 2028 m. Tuo paciu raste jvardinama, kad rodiklio vertinimas



atlickamas pagal Bendrovés valdybos patvirtinta, su Vidaus reikaly ministerija suderinta, rodiklio
apskaiciavimo metodika.

Sitloma pritarti pateiktai CPR skai¢iavimo metodikai, kuri buvo suderinta su Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos vadovybe.

Taip pat Valdybai pristatyta informacija apie VS] Valdymo koordinavimo centro atnaujintg
gerosios valdysenos metodikg‘25/26 ir Bendrovés duomenys pagal gerosios valdysenos 2025/26,
riziky 2025/26 klausimynus ir koreguota tvarumo 2024/25 m. klausimyna.

E. Kazilitinas pristaté Bendrovés 2026 m. I ketvircio finansinius rezultatus. Pazymeéta, kad jie
kiek blogesni, nei buvo planuota, ta¢iau geresni negu 2025 m. I ketvir¢io. Bendrové patyré maziau
nei buvo planuota veiklos sgnaudy, todél galutinis ketvir¢io grynasis pelnas yra didesnis nei buvo
planuotas.

Valdyba jvertino pateiktg informacija. Atsizvelgiant j IT jrangos kainy augimo tendencijas,
Valdyba pasiiilé artimiausiu metu jsivertinti poreikj dél IT jrangos atnaujinimo ir, esant poreikiui,
inicijuoti pirkima.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Patvirtinti klienty suvokiamy rezultaty indekso (CPR)
skai¢iavimo metodikg (pridedama).

Balsavo: UZ — 5 (G. Blazgiené, I. Gasperé, K. Motiejiinas, L. Varanavi¢ius, V. Bitinas),
PRIES - 0.

7. SVARSTYTA. Dél PDUv iSmokéjimo.

Papildomai dalyvavo M. Kekys, Veiklos administravimo departamento direktorius;
E. Kaziliiinas, Veiklos administravimo departamento Finansy valdymo skyriaus vadovas.

Valdybai pateikta informacija, kad 2025 m. finansiniy ataskaity rinkinys audituotas, gautos
audito iSvados ir ataskaitos. Finansiniy ataskaity rinkinys bei pelno paskirstymo projektas pateikti
Bendrovés akcininkui patvirtinti. Pazymétina, kad 2025 m. numatyti finansiniai rodikliai buvo
pasiekti ir virsyti.

PDUv iSmoky plane jtraukti visi Sios sgmatos sudarymo dienai Bendrovéje dirbantys
darbuotojai, kuriems gali buti iSmokétas PDUv uz 2025 m.

PDUv planuojama iSmokéti 2026 m. balandzio/geguzés mén., po to, kai akcininkas patvirtins
Finansiniy ataskaity rinkinj ir pelno paskirstymo projekta.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta informacija apie situacijg su PDUv.
8. SVARSTYTA. Dél darbo apmokéjimo sistemos. Tolimesniy veiksmy aptarimas ir
suderinimas.

Papildomai dalyvavo A.Paéésaite, Zmoniy ir kultiros vystymo skyriaus vadoveé;
D. Dzedzevicien¢, Zmoniy ir kultiiros vystymo skyriaus vyresnioji specialisté.

Pries klausimo aptarima su Valdybos nariais susipazino ir prisistaté neseniai darbg Bendrovéje
pradéjusi Zmoniy ir kultiiros vystymo skyriaus vadové Akvilé Pacésaité.



Prane$¢ja A. Pacésaité pazymejo, kad nuo §. m. birzelio 7 d. Lietuvoje jsigalios ES skaidraus
atlygio direktyva (toliau — Direktyva). Bendrovés ,,.Darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy
iSmoky skyrimo tvarkos aprasas* neatitinka $ios Direktyvos nuostaty. Valdybos vertinimui pateiktos
trys alternatyvos. Pagal vieng i$ jy (B variantg) sitiloma laikinai palikti patikslinta esamg tvarkos
aprasa, kuriame biity padarytos biitinos korekcijos siekiant atitikti Direktyvos nuostaty reikalavimus.
Tuo paciu biity rengiama Atlygio politika, kurig iSdiskutuoti, parengti, patvirtinti ir pristatyti
darbuotojams biity galima iki 2026 m. pabaigos.

Pristatyta tolimesniy veiksmy vizija ir terminai.

Valdybos nariai jvertino pateikta informacija. Pazymétas biitinumas prie$ rengiant Atlygio
politikos projekta iSdiskutuoti ir suderinti principines nuostatas, o tam Valdyba kviecia politikos
rengéjus daugiau bendrauti su Valdybos nariais. Tam numatyti neformalius susitikimus ,,on-line*
formatu, o esant bitinumui — jtraukti i Valdybos posédziy darbotvarke.

Sutarta patikslinti politikos rengimo grafiko terminus taip:

VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta informacija ir jvertintos Bendrovés atlygio sistemos
perzitiros alternatyvos. Pritarta maziausiai riziky turinciai B alternatyvai, kuri biity jgyvendinama
pagal numatytus terminus. Papildomai Valdyba praso per kiekvieng Valdybos poséd; pateikti
Valdybai informacija apie plano vykdyma.

9. SVARSTYTA. AB ,,Regitra“ riziky valdymo ataskaita uz 2026 I ketvirtj.

Papildomai dalyvavo J. Vizbaraité, Veiklos atsparumo ir korupcijos prevencijos skyriaus
riziky valdymo vadové; A. Liutkevicius, Veiklos atsparumo ir korupcijos prevencijos skyriaus
vadovas.

Pranes¢ja J. Vizbaraité pakomentavo Valdybai pateikta medziagg. 2026 metams Valdybos
stebésenai suformuotas 10 bendrovés lygmens reikSmingy riziky sarasas, kuriy valdymui taikoma
rizikos mazinimo strategija. Valdybai bus reguliariai teikiamos ketvirtinés Siy riziky valdymo
pazangos ir viso riziky portfelio tendencijy ataskaitos.

Valdyba aptar¢ riziky valdymo galimybes ir atskiry valdymo plany rengimo poreikj mazo
poveikio riziky valdymui. Pazyméta, kad taip gali buti iSskirstyti resursai, biitini svarbiausiy riziky
valdymui.

VALDYBOS SPENDIMAS:

1. Isklausyta informacija apie Bendrovés riziky valdymo statuso ataskaita uz 2026 m. |
ketvirtj.

2. Patvirtinti AB ,,Regitra bendroveés lygmens reikSmingy riziky sarasa.

3. Patvirtinti AB ,,Regitra® apetitg virSijanciy riziky valdymo strategijas.

Balsavo: UZ — 5 (G. Blazgiené, I. Gasperé, K. Motiejtinas, L. Varanavicius, V. Bitinas),
PRIES - 0.



10. SVARSTYTA. Padaliniy tinklo perziiira: pelningumas, lokacijos, plétra ir kt.

Papildomai dalyvavo G. Martinaitiené, Klienty aptarnavimo departamento Siaurés Lietuvos
klienty aptarnavimo centro vadove¢, laikinai atliekanti departamento direktoriaus pareigas, ir
E. Bivaing, Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamento direktoré.

G. Martinaitien¢ Valdybos nariams pristat¢ informacijg apie dabarting istoriskai
susiklosCiusig situacija su esamais Bendrovés padaliniais. IS viso klientai aptarnaujami 39
padaliniuose. Pristatyta padaliniy i$sidéstymo schema, darbuotojy skaicius, padaliniy rentabilumas,
atitinkamy regiony demografiné situacija.

Norima standartizuoti ir aiskiai apibrézti padaliniy kriterijus (numatant A-B-C lygius), kurie
apimty paslaugy prieinamuma regionuose, demografinius ir vartotojy elgsenos pokycius, vizualinj
identiteta bei kitus reikalavimus (jskaitant prieinamumg fizing negalig turintiems asmenims).
Kiekvienam lygiui biity nustatyti biitini kriterijai: 1) Paklausos ir demografiniai; 2) Ekonominiai;
3) Veiklos skaidrumo ir kontrolés; 4) Infrastruktiiros ir techninés bazés; 5) Darbuotojy kompetencija.

Pazymeéta, kad atlikto vertinimo metu nustatyta, jog mobiliy posty naudojimo alternatyva yra
ekonomiskai visiskai nerentabili.

Valdybos nariai i8klausé informacijg apie Bendrovés padalinius, kartu jvertindami siekius
tinkamai valdyti ilgalaikes Bendrovés investicijas | padaliniy atnaujinima, klienty aptarnavimg ir
paslaugy prieinamumo uztikrinimg bei sudaryti sglygas aiskiai komunikacijai su savivalda. Pasiiilyta
apibréziant padaliniy kriterijus numatyti ir butingsias padaliniuose teikiamas paslaugas.

Bendrovés vadovui ir atsakingiems darbuotojams rekomenduota konkretizuoti ir aiSkiau
jvardinti tikslg kurio siekiama standartizuojant padalinius ir suskirstant juos j A, B, C lygius.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Informacija isklausyta.

11. SVARSTYTA. Dél ridos duomeny vieSinimo (deklaravimo, registracijos procesai ir
pakeitimy jgyvendinimas) ir dél nuosavybés deklaravimo paslaugy apmokestinimo.

Papildomai dalyvavo R. Sostakiené, Paslaugy valdymo ir vystymo departamento Transporto
priemoniy registracijos paslaugy skyriaus vadove, T. Paliulis, Paslaugy valdymo ir vystymo
departamento direktorius, ir V. Zekonis, Veiklos administravimo departamento Teisés skyriaus
vadovas.

1) Pristatydama klausima dél transporto priemoniy (TP) ridos vie§inimo, R. Sostakiené
informavo, kad sudaryta tarpinstituciné darbo grupé! suderino procesa kokiu biidu ir kada bus
pateikiama informacija apie TP ridg. Svarbiausi keliami tikslai: a) iSvieSinti TP ridg TP savininkui /
valdytojui kaip galima ankstesniame etape; b) numatyti kaip elgtis nustacius ridos neatitikima;
c) iSlaikyti vienodg praktikg Lietuvoje jau registruotoms TP ir pirma kartg Salyje registruojamoms
TP. Pazymétina, kad numatytos paslaugos igyvendinimui biitina keisti kelis teisés aktus, tarp jy ir
Saugaus eismo automobiliy keliais jstatyma. [vertinus tarpinstitucingje darbo grupéje suderintus ridos
tikrinimo ir vieSinimo procesus, Sie sitilymai bus pateikti LR Vidaus reikaly ir LR Susisiekimo
ministerijoms.

2) Pristatant klausimg dél nuosavybés deklaravimo paslaugy apmokestinimo, buvo pazyméta,
kad atsiradus privalomai nuosavybés jgijimo ir pasikeitimo deklaravimo paslaugai naudojantis

! Darbo grupe sudaré LR Susisiekimo ministerijos, Lietuvos transporto saugos administracijos, asociacijos
»Iranseksta®, AB , Regitra® atstovai; véliau jsitrauké Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atstovai.



skaitmeniniais kanalais (e.kanalas ir sistema-sistema) — siekiant $iy paslaugy populiarinimo — jos
buvo teikiamos neatlygintinai. Sitiloma nustatyti paslaugos kaing uz visas teikiamas deklaracijas
fiziniuose ir skaitmeniniuose kanaluose.

Valdyba apsvarsté pateikta sitilyma ir pazymejo, kad jis yra logiskas, siekiant panaikinti Siuo
metu taikoma i§imtj ir suvienodinti paslaugy apmokéjimo sistemg. Kartu buvo pasitilyta papildomai
jvertinti galimas rizikas, susijusias su finansinés nastos padid¢jimu daliai klienty. Valdyba praso
pateikti papildomg informacijg apie transakcijy apimtis bei pagrindinius klientus, kuriems planuojami
kainodaros pakeitimai turéty didziausig poveikj. Toliau Sie sitilymai bus derinami su LR Vidaus
reikaly ministerija, kuri nustato paslaugy kainas.

VALDYBOS SPRENDIMAS. I8klausyta informacija apie ridos duomeny vieSinimo procesa
bei biitiny pakeitimy jgyvendinima ir apie nuosavybés deklaravimo paslaugy apmokestinima.

12. SVARSTYTA. Dél kurjerio paslaugy skaiciaus iSplétimo.

Papildomai dalyvavo R. Sostakiené, Paslaugy valdymo ir vystymo departamento Transporto
priemoniy registracijos paslaugy skyriaus vadovée, T. Paliulis, Paslaugy valdymo ir vystymo
departamento direktorius, ir V. Zekonis, Veiklos administravimo departamento Teisés skyriaus
vadovas.

R. Sostakiené informavo, kad $iuo metu Bendrové savo klientams negali pasidlyti alternatyviy
numerio zenkly, TP registracijos liudijimy ar vairuotojo pazyméjimy pristatymo galimybiy
pasirinkimo 1§ keliy galimy kurjeriy. Iki Siol galioja sutartis su vienu tiekéju, kuris teikia pristatymo
paslaugas | pasStomatus arba pirkéjo nurodytu adresu. Bendrovés darbuotojai iSnagringjo kelias
galimybes suteikti klientams pasirinkimg i§ keliy kurjeriy. Sitilomas variantas sudaryti sutartj su
tarpininku, kuris pritraukty paslaugos teikimui keleta siuntiniy pristatymu uzsiimanciy jmoniy.
Ivertinus resursus ir pakeitimy apimtis, pristatymo galimybiy iSplétimas klientams galéty biti
jgyvendintas naujajame ePortale preliminariai apie 2028 m. geguzés ménes;.

Valdybos nariai pazyméjo, kad variantas sudaryti sutart] su tarpininku yra geresnis nei
dabartiné situacija, taciau neiSsprendzia esminés problemos — dvigubo paslaugos apmokestinimo
pridétinés vertés mokesCiu. Todé¢l siiloma Bendrovés darbuotojams pasidomeéti ir kitomis
galimybémis, kurios leisty klientams rinktis siunty pristatymo paslaugg is keliy tiekéjy.

VALDYBOS SPENDIMAS:

1. Susipazinta su informacija apie kurjerio paslaugy iSplétimo galimybes.

2. Pavesti Bendrovés vadovui ir atsakingiems darbuotojams Valdybos rugséjo ménesio
posédyje pristatyti papildomg informacija apie alternatyvius kurjerio paslaugos teikimo modelius,
jtraukiant ir finansinj vertinima.

13. SVARSTYTA. Informacija apie alternatyvius projekto Teorijos egzaminy
informaciné sistema vykdymo variantus.

Papildomai dalyvavo R. Budriené, Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamento
Projekty ir procesy valdymo skyriaus projekty vadove; J. Ceriasova, Strateginio vystymo ir veiklos
planavimo departamento Projekty ir procesy valdymo skyriaus vadové; T. Paliulis, Paslaugy valdymo



ir vystymo departamento direktorius; D. Kalvaitis, Skaitmeninimo ir informaciniy technologijy
departamento direktorius.

R. Budrien¢ pakomentavo Valdybos nariams pateikta informacijag apie Bendrovés
naudojamos teorijos egzaminy sistemos (EGZIS) bukle ir galimos jos tolesnio naudojimo arba
vystymo variantus. Buvo jvertintos 5 alternatyvios galimybés. Bendrovés darbuotojy nuomone
optimaliu ir sglyginai nedaug riziky kelian¢iu pripaZintas tre€iasis variantas — jsigyti rinkoje jau
egzistuojancig sistemg (sprendinj), kurj paslaugos tiekéjas pritaikyty pagal Bendrovés parengty
specifikacija. Ivardinti preliminarts jgyvendinimo terminai ir galimas 1¢8y poreikis.

Valdyba pasteb&jo, jog svarbu uztikrinti, kad toks sprendimas nereikalauty dar vieno
papildomo tieké&jo, kas sukurty priklausomybe nuo vieno tiekéjo ateityje. Taip pat, kad pritaikymas
Bendrovés specifikacijai neapsunkinty sistemos atnaujinimo ateityje.

Rekomenduoti Bendrovés vadovui ir atsakingiems darbuotojams parengti pirkimo specifikacijg ir
atlikti rinkos konsultacijg treciajam sprendimo variantui.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Informacija isklausyta.

14. SVARSTYTA. Dél projekto ePortalas jgyvendinimo eigos.

Valdybai pateikta informacija apie projekto ePortalas jgyvendinimo eiga, taip pat apie po
2026 m. kovo 12 d. atliktus darbus. SusipaZzinta su informacija apie projekto ePortalas jgyvendinimo
eiga.

15. SVARSTYTA. Dél Vidaus audito vadovo metinio jvertinimo rezultaty patvirtinimo.

Papildomai dalyvavo N. Patackiené, Bendrovés Audito komiteto pirmininke, kuri pristaté
apibendrinta Audito komiteto ir Bendrovés vadovo i§vada dél Vidaus audito skyriaus vadovo veiklos
2025 metais jvertinimo.

Pazyméta, kad VAS vadovas reik§mingai prisideda prie Bendrovés veiklos efektyvumo, riziky
valdymo ir kontrolés stiprinimo. Jo veikla pasizymi sisteminiu poziiiriu, nepriklausomumu ir
gebéjimu kurti ilgalaike verte Bendrovei. Dalyje sriciy (bendrosios kompetencijos, vadybiné drasa,
strateginis mastymas) geb¢jimai virsija keliamus reikalavimus.

Atsizvelgdamas |} struktiirinj pavaldumg, Audito komitetas rekomenduoja Valdybai tvirtinti
maksimaly Vidaus audito skyriaus vadovo veiklos 2025 m. jvertinimo rezultata.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Patvirtinti Vidaus audito skyriaus vadovo veiklos 2025 metais
galutinj suminj kompetencijy jvertinimg 100 proc.

Balsavo: UZ — 5 (G. Blazgiené, I. Gasperé, K. Motiejtinas, L. Varanavicius, V. Bitinas),
PRIES - 0.

16. SVARSTYTA. Dél Regitra Vidaus audito skyriaus pareigybiy lygiu ir atlygio
nustatymo.
Papildomai dalyvavo N. Patackiené, Bendrovés Audito komiteto pirmininké.

Valdybai pristatyta iSsami informacija apie Bendrovés darbuotojams ir vadovaujancios dalies
darbuotojams suteiktus pareigybiy lygius. Pazymeéta, kad dalis pareigybiy lygiy nustatyti izoliuotai —



jie néra pilnai integruoti  bendra Bendrovés pareigybiy architektiirg. Taip pat apibrézta Vidaus audito
skyriaus veikla ir svarba. Nepakankamai vertinant vidaus audito funkcijg kyla:

e jo nepriklausomumo rizika,

e talenty pritraukimo problemos,

e kontrolés silpnéjimo galimybe.

Audito komitetas sitlo:

1) perziuréti/keisti Vidaus audito skyriaus pareigybiy lygius;

2) isteigti vyresniojo vidaus auditoriaus pareigybe;

3) svarstyti ir dél kity pareigybiy pervertinimo inicijavimo (horizontalaus kalibravimo)
poreikio.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Pavesti Bendrovés vadovui inicijuoti Vidaus audito skyriaus vyresniojo vidaus auditoriaus
pareigybés steigimg ir biitiny dokumenty parengima.

2. Patvirtinti Vidaus audito skyriaus pareigybiy lygius:

Pareigybé Pareigybés lygis
Vidaus audito skyriaus vadovas 18
Vyresnysis vidaus auditorius 16
Vidaus auditorius 15

Balsavo: UZ — 5 (G. Blazgiené, 1. Gasperé, K. Motiejiinas, L. Varanavi¢ius, V. Bitinas),
PRIES - 0.

17. SVARSTYTA. Kito Valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas.
Valdybos nariai aptaré numatomas kito Valdybos posédzio temas.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Bendru sutarimu patvirtinti preliminaria kito Valdybos
posédzio, kuris vyks 2026 m. geguzés 22 d. Piety Lietuvos klienty aptarnavimo centro Kauno
padalinyje (Raudondvario pl. 234), darbotvarke:

Valdybos veiklos aktualijy aptarimas.

Bendrovés veiklos aktualijy aptarimas.

Valdybos sprendimy jgyvendinimo eigos aptarimas.
VieSyjy pirkimy politikos aptarimas ir tvirtinimas.
Paslaugy kainodaros pristatymas.

Atlygio aprasas ir réZiai.

Atlikty vidaus audity rezultaty pristatymas.
Uzdaviniai vykdant veiklg pagal ISO27001 standarta.
NIS2/KSRA org. reikalavimy jgyvendinimo biisena.

10 Kibernetinio poveikio rizikos valdymo zemélapio pristatymas.

11. Informacija apie Bendrovéje vykdomy projekty (jskaitant ePortalas) jgyvendinimo eiga.

12. ePortalo biisimos architektiiros ir rySiy su kitomis iSorinémis ir vidinémis IT sistemomis
schemos pristatymas.

13. Susitikimas su profesinés sgjungos atstovais.

14. Kito Valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas.

15. Kiti klausimai.
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18. SVARSTYTA. Dél Bendrovés vadovui 2025 metams nustatyty tiksly pasiekimo
jgyvendinimo.

Valdyba, atsizvelgdama j galutines metinio finansinio audito iSvadas, patvirtino 2026 m.
sausio 30 d. posédzio sprendimg, kad Bendrovés vadovui 2025 metams nustatyti tikslai pasiekti. Tuo
paciu pazyméta, kad vadovaujantis 2025 m. spalio 8 d. pasiraSytos Nacionalinés kolektyvinés
sutarties 36 p., Bendrovés profesiné sajunga turi teis¢ savo iniciatyva pateikti savo iSvada apie
Bendrovés vadovo veiklg 2025 metais. Profesinés sajungos atstovai patvirtino, jog toks vertinimas
bus pateiktas artimiausiu metu.

VALDYBOS SPENDIMAS. Jvertinti Bendrovés profesinés sajungos raSte pateikta
Bendrovés vadovo veiklos 2025 m. vertinimg ir argumentus. Po to spresti dél galutinio Bendroves
vadovo veiklos jvertinimo.

19. SVARSTYTA. Kiti klausimai.
19.1. Dél Lygiu galimybiy politikos ir Etikos kodekso.

2026 m. vasario 26 d. Valdybos posédyje buvo patvirtinti Lygiy galimybiy politika ir Etikos
kodeksas. Tuo paciu numatyta, kad Sie dokumentai jsigalios po LR Darbo kodekse numatyty
informavimo ir konsultavimo procediiry su Bendrovés darbuotojy atstovais, jei derinimo metu nebus
padaryta esminiy pakeitimy.

Ivertinusi po informavimo ir konsultavimo procediiry su darbuotojy atstovais atnaujintus $iy
dokumenty projektus, Valdyba konstatuoja, kad padaryti patikslinimai néra esminiai ir patvirtina
pateiktus projektus.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Patvirtinti su Bendrovés darbuotojy atstovais suderinta AB ,,Regitra® lygiy galimybiy ir
ivairoveés politikg (pridedama).

2. Patvirtinti su Bendrovés darbuotojy atstovais suderintg AB ,,Regitra® etikos kodeksg
(pridedama).

Balsavo: UZ — 5 (G. Blazgiené, 1. Gasper¢, K. Motiejiinas, L. Varanavi¢ius, V. Bitinas),
PRIES - 0.

19.2. Dél ,,Regitra® darbuotojy saugos ir sveikatos politikos patikslinto projekto
patvirtinimo.

Valdybai pateikta informacija apie jvykusias LR Darbo kodekse numatytas informavimo ir
konsultavimo procediiras su Bendrovés darbuotojy atstovais dél AB ,,Regitra“ darbuotojy saugos ir
sveikatos politikos (toliau — Politika) projekto, kuriam 2026 m. vasario 26 d. posédyje pritaré
Valdyba. Pateiktas Politikos projektas, kuriame nurodyti konsultacijy metu suderinti pakeitimai.
Valdyba padarytiems pakeitimams pritaré.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Patvirtinti AB ,,Regitra® darbuotojy saugos ir sveikatos
politika (pridedama).

Balsavo: UZ — 5 (G. Blazgiené, 1. Gasper¢, K. Motiejiinas, L. Varanavi¢ius, V. Bitinas),
PRIES - 0.



19.3. Vidaus audito rekomendacijy jgyvendinimo ketvirtinés ataskaitos pristatymas.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Valdyba susipazino su Vidaus audito rekomendacijy
jgyvendinimo 2026 m. I ketvirCio ataskaita.

PRIDEDAMA:

1. Posédyje dalyvavusiy Bendrovés darbuotojy sarasas.

2. Kvietimas ] poséd; ir posédzio darbotvarkés projektas.

3. Klienty suvokiamy rezultaty indekso (CPR) skai¢iavimo metodika.

7. AB ,,Regitra“ lygiy galimybiy ir jvairovés politika.
8. AB ,,Regitra”“ etikos kodeksas.
9. AB ,,Regitra“ darbuotojy saugos ir sveikatos politika.

Posédzio pirmininke Giedré Blazgiené

Posédzio sekretorius Zigmantas Staskevicius



Posédyje dalyvavusiy Bendrovés darbuotoju sarasas:

A. Liutkevicius, Veiklos atsparumo ir korupcijos prevencijos skyriaus vadovas;

A. Pagésaité, Zmoniy ir kultiiros vystymo skyriaus vadoveé;

D. Dzedzevi¢iené, Zmoniy ir kultiiros vystymo skyriaus vyresnioji specialisté;

D. Kalvaitis, Skaitmeninimo ir informaciniy technologijy departamento direktorius.

D. Urbelionien¢, Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamento vyriausioji
specialiste;

E. Bivaing, Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamento direktoré;

E. Darbutaite, Veiklos administravimo departamento Teisés skyriaus teisininké;

E. Kazilitinas, Veiklos administravimo departamento Finansy valdymo skyriaus vadovas;

G. Martinaitien¢, Klienty aptarnavimo departamento Siaurés Lietuvos klienty aptarnavimo
centro vadové, laikinai atliekanti departamento direktoriaus pareigas;

I. Ciapé, Komunikacijos ir rinkodaros skyriaus vadové;

J. Ceriasova, Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamento Projekty ir procesy
valdymo skyriaus vadové;

J. Piliponis, Veiklos atsparumo ir korupcijos prevencijos skyriaus kibernetinio saugumo
vyriausiasis specialistas;

J. Vizbaraite, Veiklos atsparumo ir korupcijos prevencijos skyriaus riziky valdymo vadove;

M. Kekys, Veiklos administravimo departamento direktorius;

R. Budrien¢, Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamento Projekty ir procesy
valdymo skyriaus projekty vadové;

R. Sostakiené, Paslaugy valdymo ir vystymo departamento Transporto priemoniy
registracijos paslaugy skyriaus vadove;

T. Paliulis, Paslaugy valdymo ir vystymo departamento direktorius;

V. Zekonis, Veiklos administravimo departamento Teisés skyriaus vadovas.



AKCINE BENDROVE ,,REGITRA“
Akcinés bendrovés ,,Regitra® valdybos nariams

. PRANESIMAS )
DEL AB ,,REGITRA“ VALDYBOS POSEDZIO SUSAUKIMO

2026-04-14

Vilnius

2026 m. balandzio 21 d. saukiamas akcinés bendrovés ,,Regitra“ valdybos (toliau — Valdyba) posédis.
Posédis jvyks AB ,,Regitra® administracijos patalpose (Vilnius, Liepkalnio g. 97).
Pradzia 8:00 val.

Preliminari darbotvarké:

Nr. Tema Trukmé Rengéjas * Laikas Kuruoja
1. Valdybos veiklos aktualijy aptarimas 60 8.00 - 9.00
2. Bendrovés veiklos aktualijy aptarimas 60 R. Polikauskas INFR | 9.00-10.00
3. Valdybos sprendimy jgyvendinimo eigos aptarimas 10 R. Polikauskas INFR | 10.00 - 10.10
Pertrauka 15 10.10-10.25
4. Komunikacijos ir informacijos sklaidos politikos aptarimas ir 20 I. Ciapé SPRD | 10.25-10.45
tvirtinimas
5. D¢l pritarimo Saugumo operacijy centro paslaugy pirkimo sandoriui 15 J. Piliponis SPRD | 10.45.-11.00
ir esminiy sandorio salygy patvirtinimo A. Liutkevicius
E. Darbutaité
6. Per I ketvirt] pasiekty AB ,,Regitra® veiklos ir finansiniy rodikliy 25 D. Urbelioniené INFR | 11.00 - 11.25
ivertinimas, Bendrovés 20262029 mety veiklos strategijoje E. Bivainé
numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodikliy E. Kazilininas
pasiekty reikSmiy jvertinimas. Informacija apie VKC gerosios M. Kekys




valdysenos 2025/26, riziky 2025/26 klausimynus ir koreguota
tvarumo 2024/25 m. klausimyna

7. Dél PDUYV iSmokéjimo 20 E. Kaziliiinas INFR | 11.25-11.45
M. Kekys
8. D¢l darbo apmokéjimo sistemos. Tolimesniy veiksmy 25 A. Pacésaite DISK | 11.45-12.10
aptarimas ir suderinimas. D. Dzedzeviciené
Pertrauka 50 12.10 - 13.00
9. AB ,,Regitra“ riziky valdymo ataskaita uz 2026 I ketvirtj 15 J. Vizbaraité INFR | 13.00 -13.15
A. Liutkevicius SPRD
10. | Padaliniy tinklo perzitra: pelningumas, lokacijos, plétra ir kt. 30 G. Martinaitiené | INFR | 13.15-13.45
DISK
11. | Dél ridos duomeny vieSinimo (deklaravimo, registracijos procesai ir 30 R. Sostakiené INFR | 13.45-14.15
pakeitimy jgyvendinimas) ir dé1 SDK apmokestinimo T. Paliulis DISK
12. | Dél kurjerio paslaugy skaiCiaus iSplétimo. (rinkos analizé, nagrinéti 20 R. Sostakiené INFR | 14.15-14.35
scenarijai ir sillomo modelio pristatymas) T. Paliulis DISK
Pertrauka 15 14.35 - 14.50
13. | Informacija apie alternatyvius projekto Teorijos egzaminy 25 R. Budriené DISK | 14.50-15.15
informaciné sistema vykdymo variantus J. Ceriasova SPRD
T. Paliulis
14. | Dél projekto ePortalas jgyvendinimo eigos 10 N. Grincevicienée | INFR | 15.15-15.25
T. Paliulis
J. Ceriasova
15. | Dél Vidaus audito vadovo metinio jvertinimo rezultaty patvirtinimo 15 N. Patackiené DISK | 15.25-15.40
SPRD
16. | Dél Regitra Vidaus audito skyriaus pareigybiy lygiy ir atlygio 15 N. Patackiené DISK | 15.40 - 15.55
nustatymo SPRD
17. | Kito Valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas 10 SPRD | 15.55 - 16.05
18. | D¢l Bendrovés vadovui 2025 metams nustatyty tiksly pasiekimo 15 R. Polikauskas SPRD | 16.05-16.20
jgyvendinimO
19. | Kiti klausimai. 15 16.20 - 16.35
D¢l Lygiy galimybiy politikos ir Etikos kodekso SPRD
D¢l ,,Regitra® darbuotojy saugos ir sveikatos politikos patikslinto SPRD

projekto patvirtinimo




Vidaus audito rekomendacijy igyvendinimo ketvirtiné¢ ataskaitos
pristatymas

* SPRD - reikia sprendimo, DISK — valdybos diskusija, INFR — pateikiama informacija, REP — atskaitomybés privalomieji klausimai.




AB ,,REGITRA“ STRATEGINIO STEBESENOS RODIKLIO
»KLIENTY SUVOKIAMU REZULTATUY INDEKSAS (CPR)“

APRASYMO KORTELE
2026 M.

Nr. | Rodiklj apibudinantys elementai Aprasymas
1. |Stebésenosrodiklio pavadinimas |Klienty suvokiamy rezultaty indeksas (CPR)
2. |[Stebésenos rodiklio matavimo |Procentais

vienetai
3. |[Stebesenos rodiklio reikSmes|didéjimas

kryptis

Stebésenos rodiklio reik§meés tipas | skaitiné reikSmé
5. |Stebésenos rodiklio tipas rezultato rodiklis

Stebésenos rodiklio kodas AB ,,Regitra“ 2026-2029 m. strategija.

1 tikslas ,,Klienty patirties gerinimas*“; rodiklis 1.

7. |Stebésenos rodiklio paaiskinimas, |-

sgvoky apibreéztys
8. |Stebésenos rodiklio reik8§més | jvedamasis stebésenos rodiklis

apskaic¢iavimo tipas
9. |Stebésenos rodiklio reikS§meés |Rodiklio apskai¢iavimo formulé:

apskai¢iavimo metodas

3

CPR(%) = wa X Rj.

J=1

Kur:

CPR - klienty suvokiamy rezultaty indeksas, procentais;
R;— normalizuotas rodiklis, iSreikStas procentais:

R, =CQ(%)

R,= CES(%)

R;= CSAT

w; - atitinkamo rodiklio svoris, kuriy suma lygi 1:
W= 0,2
Wy = 0,4
W3 = 0,4

j- rodiklio indeksas, j =1, 2, 3.

Skambuciy kokybés (CQ) apskaic¢iavimo formulé:

Ve (x; X M)
CQuidur'kis = Eln—

i=1

n;

Kur:

CQuiaurkis — skambuc€iy kokybés rodiklis, kuris parodo vidutinj
skambuciy kokybés jvertinima, balais.

i — kintamasis, kuris reiSkia kiekvieng skambucio kokybés balo
reikSme (nuo 1 iki 5).

n — bendras skirtingy skambuciy kokybés baly kiekis.

xi - konkretus skambuciy kokybés jvertinimo balas (nuo 1 iki 5).
ni— skambuciy skaicius, gaves atitinkama bala x;.




Nr.

Rodiklj apibadinantys elementai

Aprasymas

Savitarnos pastangy rodiklio (CES) apskai¢iavimo formulé:

_ Zia(ixmg)
CESvidurkis - n .
i-1

ng

Kur:

CES.iquris — klienty patirties rodiklis, kuris parodo, kiek pastangy
vidutiniSkai reikia klientui norint pasiekti savo tiksla, balais.

i — kintamasis, kuris rei$kia kiekvieng CES balo reik§me (nuo 1 iki
5).

n —bendras skirtingy CES baly kiekis.

xi - konkretus CES balas (nuo 1 iki 5).

ni- klienty kiekis, kuris pasirinko konkrety CES balag x;.

Padaliniy pasitenkinimo
formulé:

rodiklio (CSAT) apskaic¢iavimo
CSAT (klienty pasitenkinimo rodiklio) apskai¢iavimo formulé:

CSAT =

Ll =9
iz (; ) ¥ 100%.

Kur:

CSAT - klienty pasitenkinimo rodiklis, kuris parodo, kiek klienty
yra patenkinti suteikta paslauga, procentais.

Xi— i-tojo respondento jvertinimas pateiktas 10 baly skaléje;

I - loginis Zzymuo, naudojamas atrinkti j skaiCiavima jtraukiamus
jvertinimus;

N — bendras respondenty skaicius.

10. |Stebésenos rodiklio duomeny | CES: klienty apklausy platforma;
Saltiniai CSAT: klienty apklausy platforma;
CQ: CCPulse ir DVR (pokalbiy jrasy ir vertinimy) programos.
11. |Stebésenos rodiklio reikS§meés | ménuo, ketvirtis, pusmetis, 9-i ménesiai, metai.
skaic¢iavimo periodiSkumas
12. |Stebésenos rodiklio pasiekimo |pasibaigus ataskaitiniams metams
momentas
13. |Uz stebésenos rodiklj atsakingas |Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamento (SVVPD)
AB ,,Regitra“ struktdrinis padalinys |direktorius
14. |AB ,Regitra“ struktdrinis padalinys, | Klienty patirciy ir kokybés valdymo skyriaus vadovas
kuris atsakingas uz duomeny apie
faktiSkai pasiektas stebésenos
rodiklio reikSmes ir su rodiklio
rezultatais susijusios papildomos
informacijos pateikimg Strateginio
vystymo ir veiklos planavimo
departamentui
15. | Kita svarbi informacija Kita informacija, kuri gali buati svarbi faktiSkai pasiektos
stebésenos rodiklio reikSmés apskaiciavimui, pateikimui,

vertinimui, ar kita svarbi informacija:




Nr.

Rodiklj apibadinantys elementai

Aprasymas

1) Klienty aptarnavimo departamento Konsultacijy ir paslaugy
centro (KPC) vadovas uztikrina skambuciy kokybés duomeny
pateikimag uz ménesj, ketvirtj, pusmetj, 9-is ménesius ir metus.
2) rodiklis yra nustatytas VRM 2025 m. liepos 4 d. lukesciy raste
Nr. 1D-3208.

3) naujas stebésenos rodiklis nustatytas nuo 2026 mety.

4) rodiklis yra AB ,Regitra“ 2026 m. siektinas specializuotas
rodiklis, suderintas su V§] Valdymo koordinavimo centru (VKC).
Rodiklio pasiekimo vertinimg VKC pateikia metinéje valstybés
valdomy jmoniy veiklos ataskaitoje.
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1.

PAGRINDINES SAVOKOS

Diskriminacija

Tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas
diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padeties, religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amZiaus, lytinés
orientacijos, negalios, sveikatos buklés, etninés priklausomybeés,
Seiminés ar santuokinés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky), narystés
politinéje partijoje ar asociacijoje pagrindu.

Jvairové

Tai skirtingy asmens tapatybés ir socialiniy pozymiy buvimas ir
pripazinimas, uZtikrinant visy asmeny jtrauktj ir lygias galimybes,
nepaisant jy lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kiimés, socialinés
padéties, religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amZziaus, lytinés
orientacijos, negalios, sveikatos buklés, etninés priklausomybés,
ketinimo turéti vaikg (-y), santuokinés ir Seiminés padéties, narystés
politinéje partijoje ar asociacijoje.

Lygios galimybés ir jvairové

Tarptautiniuose Zmogaus ir pilieCiy teisiy dokumentuose ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose jtvirtinty Zmogaus teisiy jgyvendinimas,
nepaisant lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmeés, socialinés
padeties, religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amZiaus, lytinés
orientacijos, negalios, sveikatos buklés, etninés priklausomybeés,
Seiminés ar santuokinés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky), narystés
politinéje partijoje ar asociacijoje.

Netiesioginé diskriminacija

Veikimas arba neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus,
akivaizdzZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet
juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis
naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar
pranasumo teikimas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar paZzilry, amZiaus,
lytinés orientacijos, negalios, Seiminés ar santuokinés padéties,
ketinimo turéti vaikg (vaiky), etninés priklausomybés, religijos pagrindu,
nebent §j veikimg ar neveikimg, teisés normg ar vertinimo Kkriterijy,
salyga ar praktikg pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama
tinkamomis ir batinomis priemonémis.

Pazeidimas Sioje Politikoje nustatyty lygiy galimybiy ir (arba) jvairovés jgyvendinimo
ir puoseléjimo nesilaikymas arba netinkamas laikymasis bei su Siy
principy jgyvendinimu susijusiy pareigy nevykdymas arba netinkamas
vykdymas.

Politika Si AB ,Regitra“ lygiy galimybiy ir jvairovés politika.

PraneSimas Bet kokia forma (Zodziu, raStu, telefonu ar elektroniniu pastu)

praneSancio asmens pateikta informacija dél galimai jvykdyto, vykdomo
ar numatomo jvykdyti lygiy galimybiy ir (arba) jvairovés pazeidimo.

Priekabiavimas

Nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, ketinimo
turéti vaikg (vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jZeidziamas asmens
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska,
Zeminanti ar jZeidzianti aplinka.

Psichologinis smurtas

PrieSiski, neetidki, Zeminantys, agresyvids, uZgaulls, jZeidZiantys
veiksmai, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir
oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumga ar kuriais siekiama
darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j bejége padét;.

Seksualinis priekabiavimas

Nepageidaujamas uzgaulus, ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas
seksualinio pobdzio elgesys su asmeniu, kai tokj elgesj lemia tikslas ar
jo poveikis pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginandia,
prieSiskg, Zeminandia ar jZzeidzian&ig aplinka.

Socialiné padétis

Fizinio asmens padétis, kurig lemia jo Seiminé padétis, jgytas
iSsilavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir studijos mokslo ir studijy
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institucijose, turima nuosavybé, gaunamos pajamos, teisés aktuose
nustatytos valstybés paramos poreikis ir (arba) kiti su asmens turtine
padétimi susije veiksniai.

Tapatybés bruozai [ | Lytis, raseé, tautybé, pilietybé, kalba, kilmé, socialiné padétis, tikéjimas,
draudziami diskriminacijos | jsitikinimai ar pazidros, amzius, lytiné orientacija, negalia, etniné
pagrindai priklausomybé, sveikatos buklé, santuokiné ir Seiminé padétis,

ketinimas turéti vaikg (vaikus), narysté politinéje partijoje, profesinéje
sgjungoje ar asociacijoje, religija, darbuotojo naudojimasis teisés
aktuose numatytomis teisémis, aplinkybés, nesusijusios su darbuotojy
dalykinémis savybémis, ar kita, kas néra susije su darbuotojo
dalykinémis savybémis.

Tiesioginé diskriminacija Elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, etninés priklausomybés,

kalbos, kilmés, socialinés padéties, religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziury, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, sveikatos budklés,
Seiminés ar santuokinés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky), narystés
politinéje partijoje ar asociacijoje pagrindu jam taikomos maziau
palankios sglygos, negu panasSiomis aplinkybémis yra, buvo ar bty
taikomos kitam asmeniui, i8skyrus teisés akty leidZziamus ribojimus.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1.

2.2

2.3.

24.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sios Politikos tikslas — reglamentuoti lygiy galimybiy ir jvairovés puoseléjimo, jgyvendinimo ir
vykdymo priezitros principus bei pagrindines Siy principy jgyvendinimo AB ,Regitra“ priemones,
uztikrinant jgyvendinima Lietuvos Respublikos jstatymy nuostaty, nustatanciy asmeny lygybe ir
draudimg varzyti Zmogaus teises bei teikti jam privilegijas remiantis tapatybés bruozais bei
uzdrausti bet kokig diskriminacija.

Sia Politika siekiama jtvirtinti lygiy galimybiy ir jvairovés jgyvendinimo principus santykiuose su
darbuotojais ir asmenimis, kurie siekia jsidarbinti ir / arba atlikti praktikg AB ,Regitra“.

AB ,Regitra“ gerbia ir saugo kiekvieno darbuotojo teises, jy atzvilgiu elgiasi pagarbiai ir sgziningai,
sudaro saugias ir jy poreikius atitinkancias darbo sglygas, skatina darbuotojy asmeninj ir profesin;j
tobuléjima, jokia forma nediskriminuoja darbuotojy.

Si Politika taikoma tiesiogiai: visi AB ,Regitra“ darbuotojai, taip pat praktikg atliekantys asmenys,
veikdami savo kompetencijos ribose, vadovaujasi Politikos nuostatomis priimdami sprendimus ir
tvirtindami atitinkamus vidaus dokumentus.

LYGIY GALIMYBIY IR [VAIROVES PRINCIPAI

AB ,Regitra“ uztikrina darbuotojy lygias galimybes ir jvairove ir netoleruoja jokios formos
diskriminacijos visose darbuotojy veiklos sferose.

AB ,Regitra“ skatina darbuotojy geranoriSkumg ir savitarpio pasitikéjima, kuria jtraukia, lygias
galimybes ir jvairove puoseléjancig, vertybémis, tvarumu, kompetencija ir rezultatais grindZziamg
kultdra.

Darbuotojai privalo bati sgziningi, objektyvas, atviri jvairovei, nezeminti kity Zmoniy, laikytis
auks&ciausiy lygiy galimybiy ir jvairovés bei pagarbos Zmogaus teiséms principy.

Darbuotojy darbo salygos, darbo uzmokestis, papildomos naudos ir kiti darbo organizavimo
aspektai yra nustatomi siekiant sudaryti lygias galimybes ir padéti darbuotojams derinti darbg,
asmeninj gyvenimg ir vykdyti Seiminius jsipareigojimus.

Kiekvienas darbuotojas, nepriklausomai nuo jo lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kiimés,
socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
sveikatos biklés, etninés priklausomybés, narystés politinéje partijoje ar asociacijoje, religijos,
Seiminés ar santuokinés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky) turi teise uz darbg AB ,Regitra”
gauti atlyginimg, kuris priklauso nuo atliekamy funkcijy, darbo kokybés, turimy kompetencijy,
bet ne nuo darbuotojui bldingy pozymiy, nesusijusiy su atliekamu darbu.
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3.6.

AB ,Regitra“ diskriminacija nelaiko jstatymuose nustatyty specialiy priemoniy, kuriomis siekiama
sukurti ir taikyti integracijg j darbo aplinkg garantuojancias ir skatinancias salygas ir galimybes,
taip pat specialiyjy laikiny priemoniy, kurios taikomos, siekiant uztikrinti lygybe ir uzkirsti kelig
lygiy galimybiy paZeidimui:

3.6.1. apribojimy dél amziaus, kai tai pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis
ir batinomis priemonémis;

3.6.2. specialiy priemoniy sveikatos apsaugos, darbuotojy saugos, uzimtumo, darbo rinkos
srityje, siekiant sukurti ir taikyti integracija j darbo aplinkg garantuojancias ir skatinancias
salygas bei galimybes;

3.6.3. specialiyjy laikinyjy priemoniy, taikomy siekiant uztikrinti lygybe ir uzkirsti kelig lygiy
galimybiy pazeidimui lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padeties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu;

3.6.4. specialiyjy priemoniy, kai dél konkre€iy profesinés veiklos rasiy pobidzio arba dél jy
vykdymo saglygy tam tikra Zmogaus savybé yra esminis ir lemiamas profesinis
reikalavimas, o Sis tikslas yra teisétas ir reikalavimas yra proporcingas;

3.6.5. specialios motery apsaugos nésStumo bei gimdymo ir vaiko Zindymo metu;

3.6.6. vyrams ir moterims nustatomy skirtingy karo prievolés atlikimo atvejuy;

3.6.7. moterims taikomy darbuotojy saugos ir sveikatos darbe reikalavimy, kuriais,
atsizvelgiant j motery fiziologines savybes, siekiama iSsaugoti jy sveikata;
3.6.8. kity jstatymuose numatyty atvejy.

4. LYGIY GALIMYBIY IR JVAIROVES PRINCIPY |JGYVENDINIMO PRIEMONES

4.

AB ,Regitra“ jgyvendina lygiy galimybiy ir jvairovés principus visose su darbo santykiais
susijusiose srityse: atrenkant ir priimant darbuotojus j darba, organizuojant darbuotojy mokyma,
kompetencijos auginima, susirinkimus, vertinimg ir karjeros galimybes, nustatant darbuotojy
darbo saglygas ir darbo uZzmokestj, atleidZiant darbuotojus i$ darbo, sprendziant gin¢us:

4.1.1. priimant j darbg, taikomi vienodi atrankos kriterijai ir salygos, paremtos objektyviais ir
nesaliSkais su darbu susijusiais profesiniais kriterijais, kaip tai numatyta Akcinés
bendrovés ,Regitra“ darbuotojy atrankos aprase;

4.1.2. darbo paieSkos skelbimuose nurodomi reikalavimai, susije su darbo funkcijai atlikti
reikalingomis kompetencijomis, patirtimi ir gebéjimais. Skelbimai apie laisvas darbo
vietas yra rengiami taip, kad jie nesudaryty galimybés pretenduoti j pozicijg tik tam tikros
lyties, rasés, tautybés, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry,
amZziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos kandidatams;

4.1.3. darbo skelbime / darbo pokalbio metu visi reikalavimai / klausimai yra susije tik su
darbuotojo tinkamumu atlikti darbo funkcijg, jo kompetencija, profesionalumu, patirtimi ir
kitais tokio pobudzio kriterijais;

4.1.4. sudaromos vienodos darbo salygos, vienodai saugi ir sveika darbo aplinka reikalingoms
darbo funkcijoms atlikti, suteikiamos darbui atlikti reikalingos darbo priemonés bei
jrankiai, priklausomai nuo veiklos pobtdZzio;

4.1.5. sudaromos vienodos galimybés tobuléti darbe, auginti kompetencijg, jgyti praktinés
darbo patirties, dalyvauti ugdymo programose, atskleisti profesinj bei dalykinj potencialg
ir vystyti karjerg, paremtg profesinémis kompetencijomis, patirtimi bei gebéjimais;

4.1.6. suteikiamos vieningais principais nustatomos papildomos naudos;

4.1.7. taikomi vienodi veiklos vertinimo kriterijai bei procedlros atsizvelgiant j darbo funkcijas;

4.1.8. taikomi vienodi atleidimo i§ darbo kriterijai;

4.1.9. uz tokj patj ir vienodos vertés darbg yra mokamas toks pat darbo uzmokestis, taip pat
uztikrinama, kad vyrams ir moterims uz vienodos vertés darbg bty mokamas toks pats
darbo uZmokestis, kaip tai numatyta Akcinés bendrovés ,Regitra“ darbuotojy atlygio
politikoje;

4.1.10. uztikrinama, kad darbuotojai darbo vietoje nepatirty diskriminacijos, priekabiavimo,
seksualinio priekabiavimo ir neblty duodami nurodymai diskriminuoti;

4.1.11. darbuotojams sudaroma galimybé pranesti apie galimus lygiy galimybiy ir jvairovés
principy pazeidimus, jsipareigojama juos nagrinéti;

4.1.12. uztikrinama, kad darbuotojas, praneSes apie galimg lygiy galimybiy ir jvairovés
pazeidimg ar dalyvaujantis byloje dél diskriminacijos, jo atstovas arba darbuotojas,
liudijantis ir teikiantis paaiSkinimus dél diskriminacijos, nebdty persekiojamas ir buty
apsaugotas nuo priesisko elgesio ar neigiamo poveikio priemoniy. Sios aplinkybés
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negali buti darbo santykiy su tokiu darbuotoju nutraukimo prieZastis;

4.1.13. uztikrinamas informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens konfidencialumas;

4.1.14. imamasi priemoniy, kad Zmonéms su negalia baty sudarytos sglygos gauti darbg, dirbti,
siekti karjeros arba mokytis, jskaitant tinkamg patalpy pritaikymg, jeigu dél tokiy
priemoniy nebus neproporcingai apsunkinamos darbdavio pareigos;

4.1.15. atsizvelgiant j darbuotojy poreikius derinti profesinj bei Seimos gyvenima, AB ,Regitra”
sudaro galimybes dirbti pagal lanksty darbo grafikg bei nuotoliniu bddu, jeigu tai leidzia
atliekamo darbo pobudis;

4.1.16. didinamas darbuotojy sgmoningumas lygiy galimybiy ir jvairovés tema, organizuojami
mokymai ir konsultacijos vadovams bei darbuotojams lygiy galimybiy ir jvairovés tema.

4.2. Darbuotojai, jgyvendindami lygiy galimybiy ir jvairovés principus:

4.2.1. savo veikloje vadovaujasi Politikos nuostatomis;

4.2.2. netoleruoja diskriminacijos, Zeminimo, priekabiavimo, smurto, jZeidinéjimy savo ir kity
darbuotojy bei kity asmeny atzvilgiu;

4.2.3. informuoja darbdavj apie galimus Lygiy galimybiy ir jvairovés principy pazeidimus.

5. PRANEé!MO DEL LYGIY GALIMYBIY IR JVAIROVES PRINCIPY PAZEIDIMO TEIKIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

5.1. Darbuotojai ar kiti suinteresuoti asmenys apie galimg lygiy galimybiy ir jvairovés principy
pazeidimg turi pranesti el. pastu AB ,Regitra“ Zmoniy ir kultiros vystymo skyriaus vadovui.
Prane8img rekomenduojama pateikti per kiek jmanoma trumpesnj laikg nuo lygiy galimybiy ir
jvairovés pazeidimo jvykdymo arba paaiSkéjimo dienos.

5.2. PraneSime dél galimo Lygiy galimybiy ir jvairovés paZeidimo turi bati nurodyta $i informacija:

5.2.1. Prane8img teikiancio darbuotojo ar kito suinteresuoto asmens vardas, pavardé.

5.2.2. Darbuotojo, kuris galimai jvykdé lygiy galimybiy ir jvairovés pazeidimg, vardas, pavarde,
pareigos.

5.2.3. Konkretus galimas Lygiy galimybiy ir jvairovés paZeidimas ir jo aplinkybés, procesas,
kuris sudare salygas galimam lygiy galimybiy ir jvairovés pazeidimui.

5.3. Zmoniy ir kultdros vystymo skyriaus vadovas gautg pranesimg pradeda nagrinéti nedelsiant taip,
kaip numatyta AB ,Regitra“ smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos politikoje.

54. Apie galimg lygiy galimybiy ir jvairovés principy pazeidima taip pat galima pranesti vadovaujantis
AB ,Regitra“ nustatyta darbo pareigy pazeidimy tyrimo arba praneSimy apie pazZeidimus
nagrinéjimo tvarka.

5.5. PraneSimg dél lygiy galimybiy pazeidimo galima teikti ir Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai
ar kitai kompetentingai institucijai.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Politika jsigalioja jg patvirtinus.
6.2. Politika ir jos pakeitimai tvirtinami AB ,Regitra“ valdybos sprendimu.
6.3. Su Politika supazindinami priimami ir esami AB ,Regitra“ darbuotojai.

6.4. Uz Politikos parengima, perzidra, kontrole ir jgyvendinima yra atsakingas AB ,Regitra“ Zmoniy ir
kultdros vystymo skyrius.

6.5. Politika yra skelbiama vieSai AB ,Regitra“ interneto svetainéje.

6.6. Politika yra perzZiarima ne reciau kaip kartg per 2 metus ir atnaujinama pagal poreikj.
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1. SAVOKOS

1.1.

Etikos kodekse vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZziamos Lietuvos
Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos vieSujy ir privaciy interesy derinimo jstatyme,
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme ir kituose Lietuvos Respublikos bei AB
.Regitra“ vidaus teisés aktuose, reglamentuojanciuose darbo santykius, etikos principus, vieSyjy
ir privaciy interesy derinima, korupcijos prevencijag, informacijos sklaidg, Zmogaus teises bei kitas
su Etikos kodekso taikymu susijusias sritis.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1.

2.2

2.3.

3.1.

Etikos kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato akcinés bendrovés ,Regitra“ (toliau — AB ,Regitra®)
valdymo organy, bei darbuotojy elgesio normas ir veiklos principus bei reikalavimus, kuriy privalo
laikytis visi valdymo organai bei darbuotojai.

Sio Kodekso tikslas — stiprinti AB ,Regitra“ ir jos darbuotojy autoritetg, nepriklausomuma, ugdyti
atsakomybe, pagarbg Zmogui, tolerancijg, profesine atsakomybe, kurti demokratiSkg ir
pasitikéjimg skatinandig atmosferg organizacijoje, uzkertant kelig atsirasti ir plisti korupcijai.

AB ,Regitra“ valdymo organai, veikdami savo kompetencijos ribose, vadovaujasi Kodekso
nuostatomis priimdami sprendimus ir tvirtindami atitinkamus vidaus dokumentus..

,REGITRA“ PUOSELEJAMOS VERTYBES

AB ,Regitra“ skatina darbuotojy elgesj, grindziamg Siomis vertybémis: atvirumu, atsakomybe,
pagarba bei profesionalumu.

3.1.1. Atvirumas — drgsiai atsiveriame naujovéms ir ieSkome prasmingy bendradarbiavimo
galimybiy;

3.1.2. Atsakomybé — veikiame skaidriai ir esame atsakingi uz savo sprendimus;
3.1.3. Pagarba — esame démesingi ir pagarbis kiekvienam klientui, kolegai ir partneriui;

3.1.4. Profesionalumas — jsipareigojame kurti geriausig patirtj savo klientams.

4. DARBUOTOJUY VEIKLOS IR ELGESIO PAGRINDINIAI PRINCIPAI

4.1.

4.2.

Darbuotojai turi laikytis Siy pagrindiniy etikos principy:

4.1.1. gerbti jstatymus, ju nepaZeisti, o, susidirus su kity asmeny vykdomais teisés
pazeidimais, nedelsiant informuoti kompetentingas institucijas ar (ir) pagal kompetencijg
taikyti kitas teisétas poveikio priemones, kad tokie veiksmai baty nutraukti;

4.1.2. gerbti teisétus ir pagrjstus asmeny lukescius;

4.1.3. gerbti asmenj, bendrauti su juo geranoriSkai, mandagiai, nepaisant asmens savybiy,
turtinés ar visuomeninés padéties, politiniy pazitry bei politinio statuso;

4.1.4. démesingai iSklausyti asmenj, suteikti iSsamig informacijg ir teisétomis priemonémis
jgyvendinti kreipimosi tikslus ar tinkamai pagrjsti teisétg atsisakyma juos vykdyti.

Teisétumo ir teisingumo principais:
4.2.1. veikti vadovaujantis teisés akty reikalavimais;
4.2.2. biti teisingiems, nagrinéjant prasymus ir priimant sprendimus, nepiktnaudziauti
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4.3.

4.4,

4.5.

4.2.3.

suteiktais jgaliojimais;

kalba, veiksmais ar pasitlymais nediskriminuoti atskiry asmeny ar visuomenés grupiy
dél lyties, seksualinés orientacijos, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, pilietybés, socialinés
padeéties, amziaus, religijos, jsitikinimy ar pazitry, Seiminés padéties, priklausomybés
politinéms partijoms ar asociacijoms ir imtis teiséty priemoniy pastebétai diskriminacijai
sustabdyti.

Saziningumo, principingumo, moralumo ir lojalumo principais:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.

4.3.5.

4.3.6.

vadovaujantis visuotinai pripazintomis moralaus elgesio normomis, saZiningai,
rdpestingai, dorai, nepriekaistingai, principingai ir atsakingai atlikti pareigas, nustatytas
Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose bei pareigybiy apraSymuose;

nenaudoti darbinei veiklai skirto laiko, AB ,Regitra“ darbo priemoniy bei finansiniy ir
materialiniy iStekliy, intelektinés nuosavybés savo, savo artimyjy bei kity asmeny

poreikiams tenkinti;

darbinéje veikloje ir visuomeniniame gyvenime elgtis sgZiningai, garbingai, neZeminant
saves ir aplinkiniy;

nesinaudoti kity asmeny (kolegy, klienty, partneriy) klaidomis, nezinojimu ar
informacijos stoka siekiant asmeninés naudos ar pakenkti kitiems;

nesinaudoti ir neleisti naudotis su AB ,Regitra“ veikla susijusia informacija kitaip, negu
nustato jstatymai ir kiti teisés aktai;

bati lojaliam ir paslaugiam visuomenei, taip pat AB ,Regitra“ bendruomenés nariams.

NesaliSkumo ir nepriklausomumo principais:

4.4.1.

4.4.2.

4.43.

4.4.4.

savo veikloje bati objektyviems, neSaliSkiems ir nepriklausomiems, vadovautis visy
asmeny lygybés prie$ jstatymg principu, nedaryti teisés normoms prieStaraujanciy
iSimciy;

priimant sprendimus, vadovautis aiskiais vertinimo kriterijais, vengti asmeniskumo,
emocijy, neturéti iSankstinio nusistatymo, jvertinti kity asmeny pateikta nuomone,
sprendziant klausimus bei kitas objektyvias aplinkybes, kiekvieng atskirai jvertinant,
atmetant tai, kas nesusije su svarstomu klausimu;

veikla ir elgesys neturi bati pagristi asmeniniu, Seiminiu ar kitokiu suinteresuotumu ar
spaudimu i$ kity asmeny;

darbinéje veikloje vieSai nereiksti politiniy pazitry, neuzsiimti politine agitacija.

Nepiktnaudziavimo savo padétimi principais:

4.51.

4.52.

nesinaudoti pareigomis ir nedaryti jtakos tiesioginei ar netiesioginei finansinei ar kitai
turtinei naudai tiek sau, tiek artimiems asmenims gauti. Sio principo pazeidimu laikomas
ir toks veikimas, kai tokia nauda gaunama ne vien dél tiesioginiy darbuotojy sprendimuy,
bet ir pasinaudojant jtaka ar spaudimu AB ,Regitra“ ar kity organizacijy darbuotojams;

nesudaryti jokiy salygy ar prielaidy kilti vieSuyjy ir privaciy interesy konfliktui, o jam kilus,
informuoti apie tai savo tiesioginj vadovg ir aktyviai imtis priemoniy jam pasalinti,
pirmenybe teikiant vieSiesiems interesams;
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4.6.

4.5.3.

4.54.

nepriimti nei tiesiogiai, nei netiesiogiai dovany ar kito atlygio (pinigy ar paslauguy,
iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy) i§ asmeny, kurie gali bati suinteresuoti tam tikrais
darbuotojy veiksmais ar sprendimais;

nusisalinti nuo bet kokio sprendimo priémimo, jei darbuotojai asmeniskai ar kiti asmenys
gali turéti nepagrijstos ir neteisétos naudos (materialine, finansine ar kitokia forma).

Konfidencialumo principais:

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

darbuotojai privalo iSmanyti, kuri informacija yra vieSai neskelbtina ir neteiktina, o jeigu
abejoja, privalo iSsiaiskinti;

be teiséto pagrindo nenaudoti, neperduoti ar neatskleisti informacijos, kuri pagal
jstatymus yra valstybés, profesiné, komerciné paslaptis ar, vadovaujantis Akcinés
bendrovés ,Regitra” konfidencialios informacijos valdymo tvarkos aprasu, patvirtintu AB
,Regitra® 2024 m. liepos 24 d. sprendimu (posédZio protokolas Nr. 2V-3123), yra AB
.Regitra“ konfidenciali informacija;

darbuotojai negali naudoti vieSai neskelbtinos informacijos neteisétiems tikslams. Jie
taip pat privalo imtis veiksmy, apsaugosianciy Sig informacijg nuo praradimo, vagystés
ar neteiséto naudojimo.

5. BENDRIEJI VEIKLOS IR ELGESIO REIKALAVIMAI

5.1.

Vadovaudamiesi Kodekse nurodytais principais, darbuotojai turi:

5.1.1.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.7.

5.1.10.

laikytis Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose, taip pat Siame
Kodekse nustatyty elgesio ir veiklos principy, reikalavimy ir taisykliy;

sgziningai, nepriekaistingai, ripestingai, atidziai, profesionaliai ir atsakingai atlikti savo
pareigas bei funkcijas, nustatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose, kituose teisés
aktuose ir pareigybiy apraSymuose;

nepazeisti asmens teisiy ir teiséty interesy, nedaryti poveikio kitiems asmenims;

sprendziant pavestas uzduotis ir priimant sprendimus, vengti skubotumo ir
pavirdutiniSkumo, pagal poreikj bei kompetencijg bendradarbiauti su kitais AB ,Regitra*
padaliniais, kitomis organizacijomis;

savo elgesiu darbe ir ne darbo metu biti pavyzdys kitiems, laikytis visuotinai priimty gero
elgesio normy;

konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai, neSaliSkai ir ieSkoti objektyviausio teiséto
sprendimo;

suteikti tikslig ir i§samig informacijg asmenims apie jy teises, pareigas, galimybes ir
galimus padarinius;

uztikrinti priimamy sprendimy skaidruma, teisétuma, prireikus pagrjsti savo sprendimy
priémimo motyvus;

bati mandagiems, paslaugiems, tolerantiSkiems, pagarbiai elgtis su kiekvienu asmeniu;

savo elgesiu, iSvaizda ir aprangos stiliumi rodyti pagarbg kolegoms ir klientams.



6. VIESUYJUY IR PRIVACIY INTERESY DERINIMAS

6.1.

6.2.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

AB ,Regitra“ darbuotojai privalo deklaruoti vieSuosius ir privacius interesus Lietuvos Respublikos
teisés akty ir AB ,Regitra” vidaus teisés akty nustatyta tvarka ir atvejais.

AB ,Regitra“ darbuotojai privalo vengti situacijy, kurios gali sukelti interesy konfliktg ir teisés akty
nustatyta tvarka nusi8alinti nuo bet kokiy interesy konflikta sukelian€iy klausimy ar sprendimy
rengimo, svarstymo ar priémimo.

DARBUOTOJY TARPUSAVIO SANTYKIAI

Darbuotojy tarpusavio santykiai grindziami pasitikéjimu, saziningumu, lygiateisiSkumu,
tolerancija, taktiSkumu, savitarpio pagalba, draugiSkumu ir mandagumu.

Darbuotojai turi susilaikyti nuo nepagarbiy vieSy pasisakymy ir (ar) svarstymy apie savo kolegy
asmenybe ir kompetencijg, atliekamas konkrecias uzduotis ar pavedimus, o pagrjstg kritikg
reik&ti korektiskai.

DraudzZiamas bet kokio pobudZio ir formos kolegy Zeminimas, jZeidinéjimas, menkinimas,
apkalbos, SmeiZzimas, trukdymas jy darbui, priekabiavimas, neapykantos kurstymas, neigiamy
emocijy demonstravimas.

Darbuotojai turi stengtis, kad organizacijoje vyrauty tarpusavio pasitikéjimas, ginti kolegas nuo
nepagrjstos kritikos ir netinkamos jtakos.

Darbuotojai privalo padéti vienas kitam darbo metu, teikti pagal vykdomas funkcijas zinomg
informacijg, stengtis palaikyti darbingg ir draugiSka aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, Salinti
nesutarimy priezastis.

Darbuotojai turi reaguoti j pastebétus AB “Regitra” galimai daromus teisés akty pazeidimus, apie
juos informuodami atsakingus asmenis ar institucijas AB ,Regitra“ ar Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka.

DARBUOTOJY IR VADOVY TARPUSAVIO SANTYKIAI

Darbuotojy ir vadovy tarpusavio santykiai turi bati grindZiami abipuse pagarba, geranoriSkumu ir
aktyvia pagalba.

Vadovai, turintys darbuotojy savo pavaldume, privalo:

8.2.1. sukurti vadovaujamoje komandoje darbingg ir draugi8kg aplinkg, uzkirsti kelig
konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis;

8.2.2. su darbuotojais bendrauti mandagiai, duoti aiSkius, suprantamus ir nedviprasmiskus
pavedimus;

8.2.3. pastabas dél darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiksti korektiskai, nedalyvaujant kitiems
darbuotojams;

8.2.4. paskirstyti darbg vadovaujamoje komandoje tolygiai, kad baty maksimaliai panaudotos
kiekvieno galimybés ir profesiné kvalifikacija;

8.2.5. vertinti darbuotojus tik pagal jy dalykines savybes, vieSai nereiksti savo simpatijy ar
antipatijy pavaldiems bei kitiems darbuotojams;



8.3.

8.4.

8.2.6. skatinti darbuotojus reiksti savo nuomone ir jg pagarbiai iSklausyti;

8.2.7. deramai jvertinti darbuotojy darbo pasiekimus, vieSai pagerbti ar pagirti pasiZzymejusj
savo profesine kompetencija ir profesionaliu bei vertybiSku elgesiu darbuotoja;

8.2.8. netoleruoti dviguby standarty — etikos normos taikomos visiems vienodai,
nepriklausomai nuo uzimamy pareiguy;

8.2.9. Dbditi reiklus darbuotojams ir visada prisiminti, kad savo darbu bei elgesiu tiek darbe, tiek
uz jo riby jis turi rodyti jiems pavyzd;j;

8.2.10. nedelsiant imtis veiksmy pastebéje netinkamg elgesj, konfliktus ar kitus pazeidimus;
8.2.11. ne tik skatinti, bet ir asmeniskai atsakyti uz etikos normy laikymasi savo padalinyje.

Vadovams draudziama skirti darbuotojams pavedimus, jei pavedimai vercia pazeisti Lietuvos
Respublikos jstatymus ir kitus iSorés ar vidaus teisés aktus.

Darbuotojas privalo nevykdyti vadovo pavedimo, jei pavedimai verCia pazeisti Lietuvos
Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus. Apie tokj pavedimg praneSama aukstesnio lygio
vadovui, AB ,Regitra“ generaliniam direktoriui arba AB ,Regitra“ vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu.

9. DARBUOTOJUY ELGESYS NE DARBO METU

9.1.

Ne darbo metu darbuotojai privalo laikytis Siy elgesio reikalavimy, kai jie yra vieSoje erdveéje ir
(ar) jy elgesys gali biti susietas su AB ,Regitra“ dél jy iSorinio atpazjstamumo (pvz., dévimos
aprangos, AB ,Regitra“ atributikos, naudojamy darbo priemoniy, vieSai nurodomy darbo
santykiy, pareigy ar kity aplinkybiy) ir kai jo veiksmai gali turéti tiesiogine jtakg AB ,Regitra*
reputacijai ar visuomenés pasitikéjimui ja:

9.1.1. elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio normas, suprantant, kad vieSoje erdvéje
pastebétas darbuotojo elgesys gali daryti jtakg visuomenés pozidriui j AB ,Regitra“ ir jos
darbuotojus;

9.1.2. nepiktnaudziauti einamomis pareigomis, nesinaudoti dokumentais, patvirtinanciais
einamas pareigas ir suteiktus jgaliojimus, siekiant paveikti kitus asmenis priimti jiems
palanky sprendima;

9.1.3. susilaikyti nuo piktnaudziavimo alkoholiu, jei dél to gali nukentéti AB ,Regitra” reputacija,
darbo kokybeé ar pasitikéjimas institucija;

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Kodeksas ir jo pakeitimai tvirtinami AB ,Regitra“ valdybos sprendimu.
Su Kodeksu supazindinami priimami ir esami AB ,Regitra“ darbuotojai.

Uz Kodekso parengima, perziiirg, kontrole ir jgyvendinimg yra atsakingas AB ,Regitra“ vadovas
ar jo jgaliotas AB ,Regitra“ padalinys ir (ar) darbuotojas.

Kodeksas yra skelbiama viedai AB ,Regitra“ interneto svetainéje.

Kodeksas taikomas tiek, kiek neprieStarauja Lietuvos Respublikos jstatymams ir (ar) kitiems
galiojantiems teisés aktams.



10.6. Informacija apie Kodekso pazeidimus gali biiti pateikiama AB ,Regitra“ nustatyta darbo pareigy
pazeidimo tyrimo arba pranesimy apie pazeidimus nagrinéjimo tvarka.

10.7. Kodeksas yra perzitirimas ne reCiau kaip kartg per 2 metus ir atnaujinamas pagal poreik].
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I. PAGRINDINES SAVOKOS

AB ,,Regitra“

Akciné bendrové kodas

110078991.

»~Regitra®“, juridinio asmens

Darbuotojas

Kaip nustatyta Darbo kodekso 21 straipsnio 2 dalyje.
Darbuotoju taip pat yra laikomas asmuo, dirbantis kity darbo
santykiams prilyginty teisiniy santykiy pagrindu pagal
Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymo 4 straipsnio 3 dalj,
ir asmuo, kuris vykdo neatlyginting veikla pagal Uzimtumo
jstatymo 9 straipsnj (Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos
ir sveikatos jstatymo 2 straipsnio 9 dalis).

Darbuotojuy sauga ir
sveikata (toliau — DSS)

Visos prevencinés priemongs, skirtos darbuotojy
darbingumui, sveikatai ir gyvybei darbe issaugoti, kurios
naudojamos ar planuojamos visuose imonés veiklos etapuose,
kad darbuotojai biity apsaugoti nuo profesinés rizikos arba ji
bty kiek jmanoma sumazinta (Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 2 straipsnio 12 dalis).

Darbuotojy atstovas
saugai ir sveikatai

AB ,Regitra®“ darbuotojy kolektyvo susirinkime iSrinktas
darbuotojas, kuriam suteikiami jgaliojimai atstovauti AB
»Regitra® darbuotojy interesams saugos ir sveikatos srityje
(Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
istatymo 2 straipsnio 11 dalis).

DSS komitetas

Dvisaliu principu sudarytas komitetas — i§ vienodo skaiciaus
darbdavio paskirty darbdavio atstovy ir darbuotojy kolektyvo
iSrinkty darbuotojy atstovy saugai ir sveikatai. Komiteto nariy
skai¢iy bendru sutarimu nustato darbdaviui atstovaujantys
asmenys ir Darbuotojy atstovai.

DSS specialistas

Zmoniy ir kultiiros vystymo skyriaus specialistas, vykdantis
darbuotojo, atsakingo uz darbuotojy sauga ir sveikata,
funkcijas.

atsitikimas pakeliui i
darba ar i§ darbo

Incidentas Su darbu susijes jvykis, dél kurio darbuotojas nepatiria zalos
sveikatai (Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymo 2 straipsnio 14 dalis).

Nelaimingas Ivykis darbe, iskaitant eismo jvyki, atliekant darbo funkcijas

atsitikimas darbe | ar bunant darbo vietoje, dél kurio darbuotojas patiria Zalg

(N/A) sveikatai ir netenka darbingumo nors vienai dienai arba dél
kurio darbuotojas mirsta, nustatyta tvarka istirtas ir
pripazintas  nelaimingu  atsitikimu  darbe  (Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 2
straipsnio 21 dalis).

Nelaimingas Ivykis, iskaitant eismo jvyki, darbuotojui vykstant j darbg ar

i$ darbo darbuotojo darbo dienomis kelyje tarp darbo vietos ir
gyvenamosios vietos; vietos ne darbovietés teritorijoje,
kurioje darbuotojas gali biiti pertraukos pailséti ir pavalgyti
metu; kitos darbovietés. (Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymo 2 straipsnio 22 dalis).

Profesinés rizikos

vertinimas

Procesas, kurio metu identifikuojami pavojai ir rizikos
veiksniai, galimas jy sukeltos Zalos sveikatai sunkumas ir
zalos pasireiSkimo tikimybé, atsizvelgiant ] taikomas
apsaugos priemones, nustatomas rizikos dydis bei priimamas
sprendimas (jvertinimas) dél rizikos priimtinumo, t. .
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nusprendziama, ar rizika yra priimtina, toleruotina ar
nepriimtina, ir prevenciniy priemoniy taikymo.

Padalinys AB ,Regitra® organizacinéje struktliroje = numatytas
departamentas, skyrius ar kitas struktiirinis vienetas,
igyvendinantis jam pavestus uzdavinius ir funkcijas.
Tiesioginis vadovas Vadovas, kuriam pagal organizacing struktiirg ir pareigybeés
apraSyma yra suteikti jgaliojimai ir atsakomybé koordinuoti ir
organizuoti darbuotojo veikla.

Kitos Akcinés bendrovés ,,Regitra® darbuotojy saugos ir sveikatos politikoje vartojamos
sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Akcinés bendrovés ,Regitra® darbuotojy saugos ir sveikatos politikos (toliau —
Politika) tikslas — uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikas darbo sglygas jy darbo vietose,
uzkirsti kelig su darbu susijusioms darbuotojy traumoms bei profesiniams susirgimams ir
suformuoti AB ,,Regitra® saugios ir sveikos aplinkos puoseléjimo kultiirg, jpareigojancia
kiekvieng darbuotoja to siekti ir prie to prisideéti.

2.2. Si Politika taikoma tiesiogiai. Visi AB ,Regitra“ darbuotojai veikdami savo
kompetencijos ribose, vadovaujasi Politikos nuostatomis priimdami sprendimus ir tvirtindami
atitinkamus vidaus dokumentus, kai tai reikalinga.

II1I. POLITIKOS NUOSTATU IGYVENDINIMAS, PRIEZIURA IR KONTROLE

3.1. Uz Sios Politikos jgyvendinimg yra atsakingi AB ,,Regitra“ DSS specialistas, Klienty
aptarnavimo departamento klienty aptarnavimo centry vadovai, darbuotojai, atsakingi uz sauga
ir sveikatg padaliniuose, darbuotojy kolektyvo iSrinkti darbuotojy atstovai saugai ir sveikatai
AB ,,Regitra®,, Darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.

3.2. Kiekvienas AB ,,Regitra® darbuotojas prisideda prie Politikos jgyvendinimo DSS
reikalavimy laikymusi, savo atsakingu elgesiu bei isitraukimu j darbuotojy saugos ir sveikatos
procesy gerinima.

3.3. DSS specialistas periodiskai stebi DSS procesus, naudojamas darbo priemones, bei
metodus, taip pat:

3.3.1. sistemingai identifikuoja saugos darbe rizikas, renka duomenis apie incidentus, DSS
pazeidimus, atlieka nelaimingy atsitikimy darbe tyrima, vertina DSS bikle, Politikos
efektyvumag ir priima sprendimus DSS gerinimui;

3.3.2. yra atsakingas uz DSS reikalavimy vykdyma (ar jgyvendinimg), Darbuotojy
instruktavimg DSS klausimais, Darbuotojy sveikatos patikrinimg ir kitus su DSS susijusius
klausimus;

3.3.3. ne reciau kaip vieng kartg per kalendorinius metus teikia informacija darbuotojams
ir AB ,,Regitra® darbuotojy profesinei sgjungai apie darbuotojy saugos ir sveikatos situacijg AB
»Regitra®, kylancias rizikas ir jy stebésenos rezultatus bei kitus rodiklius (incidenty, nelaimingy
atsitikimy skaiciy, Darbuotojy instruktavimo ir mokymo rezultatus ir kt.), taip uZztikrinant
reguliarig DSS veiklos prieZiiirg;

3.3.4. vykdo kitas teisés aktuose jam nustatytas funkcijas.

3.4. Klienty aptarnavimo departamento klienty aptarnavimo centry vadovai, darbuotojai,
atsakingi uz saugg ir sveikatg padaliniuose, darbuotojy kolektyvo iSrinkti darbuotojy atstovai
saugai ir sveikatai AB ,Regitra“ Politika jgyvendina pagal kompetencija ir jgaliojimus,
nustatytus pareigybés apraSymuose ar kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose DSS.



3.5. Darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas prie Politikos jgyvendinimo prisideda pagal
kompetencija, apibrézta Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir AB ,Regitra® generalinio
direktoriaus tvirtinamuose Darbuotojy saugos ir sveikatos komiteto nuostatuose.

IV. DSS UZTIKRINIMO PRINCIPAI

4.1. AB ,Regitra® siekia, kad AB ,,Regitra® nebiity jokiy DSS pazeidimy. Visi DSS
pazeidimai turi buti identifikuojami, tiriami, Salinami, vadovaujantis teisés akty nustatyta
tvarka. Atlikti korekciniai veiksmai turi uztikrinti saugias ir sveikas darbo salygas, kad biity
uzkirstas kelias su darbu susijusioms traumoms ir (ar) susirgimams.

4.2. AB ,Regitra* atsako uz su darbu susijusiy traumy ir susirgimy prevencija, taip pat
saugiy darbo viety bei veiklos uZztikrinimg ir turi:

4.2.1. laikytis teisés aktuose, reglamentuojanciuose DSS sritj, nustatyty reikalavimy ir Sios
Politikos nuostaty;

4.2.2. taikyti Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme numatytas
garantijas AB ,,Regitra® darbuotojy atstovams saugai ir sveikatai bei DSS komiteto nariams;

4.2.3. uztikrinti, kad visi darbuotojai prie§ pradédami dirbti AB ,,Regitra“ biity pasitikring
sveikata, o véliau periodiskai jg tikrintysi teisés akty nustatyta tvarka;

4.2.4. uztikrinti, kad visi darbuotojai biity tinkamai instruktuoti DSS klausimais pries
pradédami dirbti, inicijuoti reikalingus darbuotojams mokymus;

4.2.5. uztikrinti nuolatinés DSS vidinés kontrolés padaliniuose vykdyma;

4.2.6. vertinti rizikos veiksnius visose darbo vietose, iskaitant ir mobilias darbo vietas,
numatyti rizikos veiksniy valdymo priemones ir siekti, kad AB ,,Regitra“ veikloje biity iSvengta
nelaimingy atsitikimy darbe, incidenty;

4.2.7. uztikrinti galimybes darbuotojams ir jy atstovams konsultuotis DSS klausimais ir
dalyvauti DSS komiteto veikloje;

4.2.8. nukreipti ir remti darbuotojus, kad jie prisidéty prie nustatyty DSS tiksly pasiekimo;

4.2.9. rupintis DSS, kaip viena pagrindiniy organizacijos vertybiy, ir komunikuoti, kaip tai
yra susij¢ su darbuotojy gerove;

4.2.10. uztikrinti, kad visi gauti praneSimai apie DSS pazeidimus biity istirti, iSanalizuoti ir
bity imamasi biitiny prevenciniy priemoniy pazeidimams iSvengti;

4.2.11. wuztikrinti, kad darbuotojai biity susipazing su Sia Politika bei jvairiomis
priemonémis skatinti atsakingg darbuotojy elgesj bei jsitraukimg j DSS veiklg tiek darbo vietoje,
tiek uz jos riby;

4.2.12. nustatyti procesus, uztikrinancius, kad biity praneSama apie nelaimingus atsitikimus
darbe, incidentus ar kitus jvykius darbe, dél kuriy darbuotojai patiria arba gali patirti zala
sveikatai.

4.3. AB ,,Regitra“ paveda atitinkamas funkcijas bei suteikia jgaliojimus DSS specialistui
bei darbuotojams, atsakingiems uz darbuotojy saugg ir sveikatg padaliniuose.

4.4. Darbuotojy jsitraukimas | saugios darbo aplinkos kiirimg ir neabejingumas S$ios
Politikos nuostaty neatitikimams yra viena svarbiausiy prevenciniy priemoniy, tod¢l visiems AB
,Regitra®“ darbuotojams, laikantis AB ,,Regitra® etikos kodekso nuostaty, suteikiama galimybé:

4.4.1. jsitraukti j darbo aplinkos saugumo ir psichologinés gerovés gerinimg, teikti
siilymus, dalintis gergja praktika AB ,,Regitra viduje;

4.4.2. dalintis informacija apie saugius darbo metodus, teikti pasitlymus dél saugiy darbo
metody tobulinimo;

4.4.3. dalyvauti priimant sprendimus dél saugios, sveikos, orios darbo aplinkos kiirimo ir
palaikymo;

4.4.4. nuolat kelti kompetencija, ugdyti sgmoningumg ir asmening atsakomybg.

4.5. Esant galimybei, visi AB ,,Regitra“ darbuotojai yra draudziami savanoriskuoju
darbuotojy sveikatos draudimu ir draudimu nuo nelaimingy atsitikimy.



4.6. Visi AB ,,Regitra* darbuotojai yra skatinami dalyvauti AB ,,Regitra“ organizuojamuose
sporto ir sveikatingumo renginiuose.

V. PRANESIMAI APIE DSS PAZEIDIMUS, NELAIMINGUS ATSITIKIMUS,
INCIDENTUS

5.1. Apie visus DSS pazeidimus, incidentus, nelaimingus atsitikimus ar nelaimingus
atsitikimus pakeliui i§ darbo ar j darbg turi biiti praneSama tiesioginiam vadovui, darbuotojui,
atsakingam uz darbuotojy saugg ir sveikatg padaliniuose arba DSS specialistui.

5.2. Visi jvyke incidentai, nelaimingi atsitikimai ar nelaimingi atsitikimai pakeliui i§ darbo
ar ] darbg yra registruojami AB ,,Regitra® nelaimingy atsitikimy darbe, incidenty ir nelaimingy
atsitikimy pakeliui i§ darbo ar j darbg registre ir nagrinéjami vadovaujantis teisés akty
nuostatomis.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Politika jsigalioja jg patvirtinus.

6.2. Politika ir jos pakeitimai tvirtinami AB ,,Regitra* valdybos sprendimu.

6.3. Su Politika supazindinami priimami ir esami AB ,,Regitra*“ darbuotojai.

6.4. Uz Politikos parengima, perzitra, kontrol¢ ir jgyvendinimag yra atsakingas AB
~Regitra* Zmoniy ir kultiiros vystymo skyrius.

6.5. Politika yra skelbiama viesai AB ,,Regitra® interneto svetainéje.

6.6. Apie Politikos pazeidimus gali biiti praneSama vadovaujantis AB ,,Regitra“ praneSimy
apie pazeidimus politika.




