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1. PAGRINDINES SAVOKOS

AB ,,Regitra“ Akciné bendrové ,Regitra“, juridinio asmens kodas
110078991.

Smurtas ir | Bet koks nepriimtinas darbdavio ar kity darbuotojy

priekabiavimas taikomas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu

(jskaitant elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj,

psichologinj psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar

smurtg, smurtg ir | nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali bati
priekabiavimg dél | padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZiamas darbuotojo orumas
lyties) arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar
jzeidzianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fizine,
turtiné ir (ar) neturtiné zala.

Atsakingas AB ,Regitra“ Zmoniy ir kultdros vystymo skyriaus vadovas

asmuo atsakingas uz smurto ir priekabiavimo prevencijg AB

,Regitra“ ir nustatyta tvarka nagrinéjantis smurto ir

priekabiavimo darbe atvejus arba organizuojantis smurto

ir priekabiavimo darbe atvejy nagrinéjima.

PranesSimas Zodinis arba radytinis informacijos pateikimas apie smurtg

ir (ar) priekabiavimg darbe.

Nukentéjusysis AB ,Reqitra“ darbuotojas, prie kurio priekabiavo ir (ar)
pries$ kurj buvo panaudotas smurtas.

Komisija Generalinio direktoriaus jsakymu sudaryta komisija
smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui darbe tirti.
Darbuotojas Asmuo, dirbantis AB ,Regitra“ pagal darbo sutart;.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Akcinés bendrovés ,Regitra“ smurto ir priekabiavimo prevencijos politika
(toliau — Politika) nustato smurto ir priekabiavimo atpazinimo blddus, galimas smurto ir
priekabiavimo formas, supazindinimo su prane$imy apie smurtg ir priekabiavimg teikimo
ir nagrinéjimo tvarkg, apie smurtg ir prieckabiavimg pranesusiy asmeny ir nukentejusiy
asmeny apsaugos priemones ir jiems teikiamg pagalbg, darbuotojy elgesio (darbo
etikos) taisykles ir kitg informacija, susijusig su smurto ir priekabiavimo prevencija.

2.2. Politikos tikslas — atpaZzinti smurto ir priekabiavimo atvejus bei sudaryti
galimybe kreiptis pagalbos darbuotojui, kuris galimai patyré smurtg ar priekabiavimg
darbo aplinkoje, padéti kurti ir uztikrinti sveika, saugig, nepalankig smurtui ir
priekabiavimui aplinkg, ugdyti pozityvy darbuotojy elgesj bei sukurti draugiska, saugig
darbo aplinka.

2.3. Politika taikoma visiems AB ,Regitra“ darbuotojams, Valdybai, Audito
komitetui, taip pat asmenims atliekantiems praktikg AB ,Regitra“.

2.4. Esant poreikiui, smurto ir priekabiavimo prevencijos proceduros ir praktikos
apibréZiamos atskiruose AB ,Regitra“ valdymo dokumentuose.



3. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATPAZINIMO IR VERTINIMO
PAGRINDINIAI PRINCIPAI

3.1. AB ,Regitra“ darbuotojams privalu gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir
pagarbiai bendrauti, darbuotojy elgesiu uZztikrinti darbo aplinkg, kurioje kitas darbuotojas
nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy ar jzeidzianciy veiksmuy.

3.2. Pagrindinis skiriamasis smurto ir priekabiavimo pozymis — prievartg
taikan€io asmens siekimas psichologiSkai dominuoti. Smurtas atpazjstamas pagal kelis
pozymius: pasikartojimg, trukme, stipréjimg, piktnaudziavimg valdzia ir ty€inj elgesj, o
atsiskleidzia per organizacines priemones, socialine darbuotojo ar jy grupés izoliacija,
priekabiavimo veiksmus, kuriais késinamasi j asmens privacig erdve, verbaline agresija,
gasdinimg ar net fizine prievartg, ar gandus apie asmenj. Smurtas ir priekabiavimas gali
pasireiksti tiek vadovui taikant jj prieS pavaldinj, tiek ir atvirksciai.

3.3. AB ,Regitra“ netoleruojamas priekabus ir smurtiSkas, neetiSkas ir
nepagarbus elgesys su darbuotojais ir kitais asmenimis, nepaisant to, ar pasireiskia
vieng kartg ar sistemingai:

3.3.1. jzeidinéjimas;

3.3.2. Saukimas;

3.3.3. gasdinimas;

3.3.4. grasinimas;

3.3.5. diskriminacija;

3.3.6. iSpuoliai del politiniy, religiniy ar kity pazidry;

3.3.7. seksualinis priekabiavimas;

3.3.8.nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas ar tokio kontakto
reikalavimas;

3.3.9. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

3.3.10. jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima;

3.3.11. nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos;

3.3.12. jZeidZiantys juokai, patyCios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uzgaulUs
gestai;

3.3.13. tyCinis darbuotojo izoliavimas darbinéje veikloje;

3.3.14. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, rinkimas ir (arba)
platinimas;

3.3.15. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy
(paslaugy) atlikimo;

3.3.16. nepagrjsta darbuotojo darbo veiklos kontrolé.

3.4. Smurtu ir priekabiavimu AB ,Regitra“ darbuotojy atzvilgiu nelaikomi
tiesioginiy vadovy ir (ar) jgalioty AB ,Regitra“ darbuotojy vykdomi veiklos kontrolés
veiksmai, uztikrinant vidaus bei iSorés teisés akty laikymasi ir (ar) nustatyty funkcijy
vykdymg pagal teises akty reikalavimus, taip pat tarp darbdavio ir darbuotojo kile
nesusipratimai, diskusijos ir nuomoniy nesutapimas, jeigu jie neatitinka smurto ir
priekabiavimo pozymiy.

3.5. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

3.5.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra
darbdavio Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

3.5.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis
ir higienos patalpomis;

3.5.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos
metu;

3.5.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir
elektroniniy rySiy technologijomis, metu;



3.5.5. AB ,Regitra“ naudojamuose vidinés komunikacijos kanaluose bei juose
pateikiamame turinyje;

3.5.6. pakeliui j darbg ar iS darbo.

3.6. Smurtas ar priekabiavimas darbe gali pasireiksti tarp:

3.6.1. to paties lygmens darbuotojy (horizontalus) — pavaldumo santykiais
nesusijusiy darbuotojy smurtas ir priekabiavimas;

3.6.2. vadowy ir jy pavaldiniy (vertikalus) — vadovo smurtas ir priekabiavimas
prieS pavaldinj arba atvirksciai;

3.6.3. darbuotojy ir kity asmeny — klienty smurtas ir priekabiavimas pries
darbuotojg arba atvirksciai.

3.7. AB ,Regitra” darbuotojai privalo:

3.7.1. gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais
asmenimis;

3.7.2. savo elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty
priesiSky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian€iy veiksmuy;

3.7.3. netoleruoti pries darbuotojus ar kitus asmenis nukreipto galimo smurto ir
priekabiavimo darbe ir pranesti apie jtariamus atvejus nustatyta tvarka;

3.7.4. nedelsiant pranesti apie galimg smurtg ir priekabiavimg darbe
tiesioginiam vadovui arba AB ,Regitra® generaliniam direktoriui arba policijai, tais
atvejais, kai klientai ar kiti asmenys, nedirbantys AB ,Regitra“, smurtauja ir priekabiauja
prie$ darbuotoja;

3.7.5. aktyviai bendradarbiauti tiriant galimus smurto ir priekabiavimo darbe
atvejus;

3.7.6. laikytis kituose AB ,Regitra“ vidaus teisés aktuose nustatyty elgesio
standarty.

3.8.Darbdavys privalo:

3.8.1. kurti pagarba grjstg bendravima;

3.8.2 organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy
darbo vietose vertinimg;

3.8.3. uztikrinti smurto ir priekabiavimo atvejy registravimg ir nagrinéjima;

3.8.4. organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

3.8.5. imtis aktyviy veiksmy suteikti pagalbg darbuotojams, patyrusiems smurtg
ir priekabiavima;

3.8.6. komunikuoti smurto ir priekabiavimo prevencijos darbe klausimais,
vieSinti nuasmenintus atvejus AB ,Regitra® naudojamuose vidinés komunikacijos
kanaluose;

3.8.7. taikyti drausminio poveikio priemones Sios Politikos nuostatas
pazeidusiems darbuotojams.

4. PRANESIMO APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMAS BEI NAGRINEJIMAS

4.1. Darbuotojas, susidires su smurto ir priekabiavimo atveju arba jaucCiantis jo
grésme, taip pat darbuotojas, pastebéjes galimus smurto ir priekabiavimo atvejus, turi
teise apie tai pranesti, teikdamas laisvos formos prane$img elektroniniu pastu Zmoniy ir
kultdros vystymo skyriaus vadovui (toliau — praneSimas). PraneSimg rekomenduojama
pateikti per kiek jmanoma trumpesnj laikg nuo aplinkybiy, apie kurias praneSama,
atsiradimo arba paaiskéjimo dienos. PraneSimg taip pat galima pateikti anonimiskai,
vadovaujantis AB ,Regitra“ pranesimy apie pazeidimus politikos nuostatomis.

4.2. PraneSime turi bati nurodyti paaiSkinimai apie situacijg, konkrecios
aplinkybés (galimo smurto ir priekabiavimo apraiSkos, laikas, vieta), galimi liudytojai,
pridéti turimi jrodymai (pvz., garso jrasai, susiradinéjimai ir pan.), nurodytos kitos faktinés
aplinkybeés, reikalingos tyrimui.



4.3. Tiesioginis vadovas, pastebéjes galimg smurto ir priekabiavimo atvejj ar
gaves darbuotojo kreipimagsi deél galimo smurto ir priekabiavimo atvejo, nedelsiant
informuoja Zmoniy ir kultdros vystymo skyriaus vadova.

4.4. Zmoniy ir kultdros vystymo skyriaus vadovas gautg pranesimg pradeda
nagrinéti nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo praneSimo gavimo dienos:
susisiekia su pranesSimg teikusiu darbuotuoju, siekiant pasitikslinti ir aptarti jo klausimus,
taip pat su darbuotoju, kurio atzvilgiu vykdomas smurtas ir priekabiavimas (tuo atveju,
kai praneSimg teikia ne jis pats), jeigu yra tikslinga susisiekia su praneSime nurodytu
skundZiamu darbuotoju, prireikus — apklausia liudininkus, aiSkinasi aplinkybes ir ieSko
bldy, kuriais baty galima pasalinti susidariusig situacijg ir priima vieng i$ Siy sprendimy:

4.4 .1. jeigu darbuotojas teikia pranesSima tik praSydamas konsultacijos — suteikti
konsultacijg dél praSyme nurodytos situacijos;

4.4.2. jeigu darbuotojas teikia pranesima, taCiau nepageidauja, kad buty atliktas
tyrimas — vykdyti pokalbj (-ius) ir bendrauti su darbuotoju, dél kurio elgesio kreiptasi,
dalyvaujant ar nedalyvaujant nukentéjusiam darbuotojui, siekiant taikiai iSspresti kilusius
nesutarimus, arba pakartotinai supazindinti skundziamg darbuotojg su Sia Politika ir
kitais teisés aktais bei dokumentais, siekiant papildomai atkreipti démesj j tai, dél ko
buvo kreiptasi;

4.4.3. parengti ir pateikti AB ,Regitra“ generaliniam direktoriui tarnybinj
praneSimg dél darbo pareigy pazeidimo, vadovaujantis AB ,Regitra® generalinio
direktoriaus nustatytos darbuotojy darbo pareigy pazeidimy tyrimo tvarkos (toliau —
Darbo pareigy pazeidimy tyrimo tvarka) nuostatomis.

4.5. Zmoniy ir kultiros vystymo skyriaus vadovas pranesimg privalo i$nagrinéti
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos. PraneSimg teikusiam
darbuotojui turi bati radtu pateikiama informacija apie priimtus sprendimus ir atliktus, ar
sitlomus atlikti, veiksmus.

4.6. Zmoniy ir kultdros vystymo skyriaus vadovas nedelsiant informuoja AB
,Regitra“ generalinj direktoriy apie gautus praneSimus, taip pat apie priimtus ir
pranesimg teikusiam darbuotojui pateiktus sprendimus.

4.7. Darbuotojas, susidures su smurto ir priekabiavimo atveju arba jauciantis jo
grésme, taip pat darbuotojas, pastebéjes galimus smurto ir priekabiavimo atvejus, taip
pat turi teise apie tai pranesti tiesiogiai AB ,Regitra“ generaliniam direktoriui. AB
,Regitra“ generaliniam direktoriui pranesimas teikiamas ir nagrinéjamas vadovaujantis
Darbo pareigy pazeidimy tyrimo tvarka.

4.8. Prane$imo pateikimas Zmoniy ir kultiros vystymo skyriaus vadovui
neatima galimybés véliau kreiptis j AB ,Regitra“ generalinj direktoriy Sios Politikos 4.4.3
papunktyje nustatyta tvarka.

4.9. Darbuotojas, dél smurto ir priekabiavimo atvejo (-y) negaunantis pagalbos,
taip pat gali kreiptis | AB ,Regitra“ iSrinktus darbuotojy atstovus elektroniniu pastu
profesinesajunga@reqitra.lt, AB ,Regitra“ valdybg ar | Lietuvos Respublikos valstybine
darbo inspekcijg prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

4.10. AB ,Regitra“® generalinio direktoriaus sprendimai gali bati skundzZiami
kreipiantis j individualius darbo gin€us nagrinéjanciag institucija.

4.11. Zmoniy ir kultdros vystymo skyriaus vadovas, taip pat kiti su nagrinéjamu
smurto ir priekabiavimo atveju susije darbuotojai, privalo uztikrinti darbuotojo ir jo
pateiktos informacijos konfidencialuma.

5. PREVENCIJOS PRIEMONES

5.1. Siekiant sumazinti ir (ar) suvaldyti smurtg ir priekabiavimg darbo aplinkoje,
turi bati numatytos ir jgyvendintos psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo prevencijos
priemones.


mailto:profesinesajunga@regitra.lt

5.2. AB ,Regitra® numatytos pagrindinés prevencijos priemonés (sgrasas
nebaigtinis, gali bati taikomos ir kitos Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytos
priemones).

5.3. Psichosocialinés aplinkos gerinimas:

5.3.1. uztikrinti teisingumg ir saugumo jausmg darbo vietoje. Pagarbiai ir
objektyviai vertinti darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, sgziningai skirstyti AB
.Regitra“ iSteklius ir uztikrinti teisingg atlygj uz darba;

5.3.2 uztikrinti saugig ir sveikg darbo aplinkg visais su darbo santykiais
susijusiais klausimais;

5.3.3. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

5.3.4. organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kultGrinius renginius, sporto ir
sveikatinimosi renginius;

5.3.5. puoseléti bendradarbiavimo kultdra;

5.3.6. darbas turi bati aiSkiai apibréztas, darbuotojai turi bati tinkamai apmokyti
konkre€iam darbui;

5.3.7. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi
rapintis kaip jauciasi jam pavaldis darbuotojai.

5.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas:

5.4.1. uztikrinti, kad darbo vietos baty patogios ir saugios — atitinkancios darbo
vietoms nustatytus teisés akty reikalavimus;

5.4.2. uztikrinti, kad darbo priemonés bty technisSkai tvarkingos ir prizitrimos.

5.5. Darbuotojy ir vadovy informavimas ir mokymas:

5.5.1. darbuotojams turi bati pateikiama vieSa informacija, siekiant suteikti ziniy
apie smurtg ir priekabiavimg darbe ir jo poveikj, j kg reikia kreiptis patyrus jvairy
nepriimting elgesj, prevencines priemones ir pan.;

5.5.2. visi darbuotojai turi bati informuoti (susirinkimy, susitikimy metu ar kitomis
vieSomis priemonémis) apie AB ,Regitra“ taikomg Politikg, numatytg prie§ smurtg ir
priekabiavimg nukreiptg strategijg, siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas
priemones, pazeisty teisiy gynybos galimybes ir kt.;

5.5.3. visi darbuotojai turi bati informuoti, kad smurtas ir priekabiavimas néra
toleruojamas;

5.5.4. darbuotojams turi bati periodiSkai primenama apie galimas smurto ir
priekabiavimo situacijas, iSnagrinéty smurto ir priekabiavimo darbe atvejy sprendimus,
priimting elges;j, kuris padéty iSvengti konflikty darbe ir (ar) juos sumazinti;

5.5.5. darbuotojams ir vadovams turi bati organizuojami mokymai apie streso ir
konflikty valdymg, smurto ir priekabiavimo supratimg ir jy pavojus, prevencijos
priemones, bendravimo jgudziy tobulinimg ir pan.;

5.5.6. vadovams turi bati organizuojami mokymai — kompetencijos tobulinimui,
siekiant, kad vadovai galéty pastebéti nepageidaujamg darbuotojy elgesj, jvertinti
galimas konflikto darbe pasekmes ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto
ir priekabiavimo apraiSky pasireiSkimo, padéti smurtg ir priekabiavimg darbe
patyrusiems darbuotojams, uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus
konfidencialumg pagal galiojanCius teisés aktus ir skatinti abipuse pagarba grjstg darbo
aplinka.

5.6. Bendradarbiavimas:

5.6.1. darbuotojai turi bati skatinami atvirai kalbéti apie smurto ir priekabiavimo
darbe problema, kurti pagarba grjstg bendravimg ir pan.;

5.6.2. efektyviam ir s€kmingam Politikos jgyvendinimo ir vykdymo procesui turi
bati jtraukti darbuotojai ir jy atstovai;

5.6.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi bati pagrjstas pagarba ir
atvirumu.

5.7. Pagalbos suteikimas smurtg ir priekabiavimg darbe patyrusiems asmenims:
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5.7.1. uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalbg
nukentéjusiajam, kuris gali jausti nerimg, baime, irzlumg, miego sutrikimus, pyktj,
susierzinimg ir kitus psichologinius poZymius;

5.7.2. esant poreikiui, nukentéjusiajam suteikti pagalbg kreipiantis j teisma.

6. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO RIZIKY VALDYMAS

6.1. Smurto ir priekabiavimo rizikos identifikuojamos, vertinamos, stebimos ir
valdomos vadovaujantis AB ,Regitra“ rizikos valdymo politika ir kitais riziky valdyma
reglamentuojanciais vidaus dokumentais.

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1. Politika jsigalioja jg patvirtinus.

7.2. Politika ir jos pakeitimai tvirtinami AB ,Regitra“ valdybos sprendimu.

7.3.Su Politika supazindinami priimami ir esami AB ,Regitra“ darbuotojai.

7.4. Uz Politikos parengima, perzitrg, kontrole ir jgyvendinimg yra atsakingas
Zmoniy ir kultdros vystymo skyrius.

7.5. Politika yra skelbiama vieSai AB ,Regitra“ interneto svetainéje.

7.6. Politika yra perzidrima ne reCiau kaip kas 2 metus ir atnaujinama pagal
poreikj.



